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 “Suphesiz, gdklerin ve yerin yaratilisinda, gece
ile gndldzun birbiri ardinca gelisinde,
insanlara yarar saglayacak seylerle denizde
seyreden gemilerde, Allah'in gékyuztnden

indirip kendisiyle 6lmus topragi dirilttigi
vagmurda, yeryuzunde her cesit canliyi
vaymasinda, rizgarlari ve gdkle yer arasindaki
emre amade bulutlari evirip cevirmesinde
elbette dusuinen bir topluluk i¢in deliller
vardir” (Bakara, 164)




* “Suphesiz bunda duslinlip gorebilen kimseler
icin ibretler vardir (Hicr, 75)”.

* “Yeryiizinde gezip dolagsmadilar mi ki,

diisinecek kalpleri, isitecek kulaklari

olsun? (Dolastilar, ama ibret almadilar). Clinku
gercekte gozler degil, goguslerdeki kalpler
(kalp gozleri) kor olur (Hac, 46)”.







En ‘Uzak mesafe ne Afrika'dwr
Ne Cin,

Ne Hindistan,

Ne Seyyareler,

Ne yuldizlar geceleri sildayan...

En uzak mesafe iki kafa
arasmdaki mesafedir birbirini

anlamayan

Can YUCEL




“Dustnceler kilicla bastirilamaz” Strinberg

“Dustincelerde hastaliklar gibi bulasicidirlar” Andre
Maurois

“Distinmeden okumak korletir; okumadan diustinmek
yaniltir” Clairvany

“Dastinmeden 6grenmek, zaman kaybetmektir Konfligyus
Disunmek gormektir” Balzac

“Dustinmek, ruhun kendi kendine konusmasidir” Eflatun
“Dustiniyorum, oyleyse varim” Descartes

“Guzel bir diisunce de ibadet sayilir” Ahmed lbsihi

“Hakli bir distincenin meyve vermemesi mimkun
degildir” Tolstoy




* Onlar gibi dusinmeye, onlar gibi yasamaya,
onlar gibi hissetmeye baslasaniz da fark
etmiyordu. Bu sefer de boyle davrandiginiz
icin sizi kinarlardi. Onlar boyle insanlardi iste.”

Gorki




e “...Eger bu dinyada hemen hemen herkes
gibiysen, Uzerinde diusunmedigin pek cok seyi
sorgusuz sualsiz kabul etmissin demektir"
Goldratt




“Basarili kuruluslara baktiginizda, insan
faktoriunu on planda tuttuklarini gorursunuz.
Insanlar duygu, diistiince ve sezgilere sahip
varliklardir. Bu duygulan dile getirmek ve
anlasilmak ihtiyacindadirlar. Iste basarih
kurumlarim farki burada ortaya cikiyor.
Insana destek veren sistemleri olusturup,

uygulayabilen kuruluslar basariyl
yakahyorlar”

Claus Moller-Kalitenin gurusu




Insanlari kurumlarda calismaya sevk eden
faktorler nelerdir?




Kararlar alinirken bilincli bir sekilde mi
davraniriz?

e Alternatifleri bilincli

oir sekilde ayirma, artilari

eksileri bilincli bir sekilde tarttigimiz, mantikl

bir sekilde dusuntp

nareket eden canlilar

oldugumuz? Ne derece dogrudur?




* Insanin akilci bir varlik olduguna iliskin bu
varsayimlarin bir kusuru vardir, o da yanlis
olmasidir.




e Orgitlerde temel amac, is gdrenlerin istekli, verimli ve
etkili calismasini saglamaktir. Bunun icin bircok yontem
gelistirilmistir, ama tam bir basariya ulasilamamistir.

Motivasyonda kullanilan 6zendirici araclar her yerde ve
her zaman ayni etkiyi gostermez.




e Bir kisi icin 6zendirici nitelik tastyan bir arac,
bir digeri icin ayni etkiyi gdstermeyebilir. Ote
vandan , kullanilan 6zendirici araclarin etkinligi

toplumsal yapiya da bagl olabilir.




INSAN DAVRANISLARINA iLISKIN VARSAYIMLAR

Insanlarin biyolojik canlilar oldugunu ve yasamak
icin mucadele ettigini varsayar.

Insanoglunun cevresindeki 6diil ve cezalara kayitsiz
kalmayip tepki verdigini savunur.

Insanlarin 68renmek, yaratmak ve cevresine iliskin
sorumluluk gudulerine sahip oldugunu varsayar.




Insani Etkileyen Faktorler
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Birey-Orgit Uyumu

\_ J

-
Birey-6rgit uyumu, birey ve orgut arasindaki beklentilerde,

isteklerde, degerlerde veya dnceliklerde uyum olarak ifade

edilebilir.
\_

J
Isgdrenlerin orgutleriyle uyumlari; gérev uyumu, cikar
uyumu ve kulturel uyum olmak tzere ¢ boyutta

incelenmektedir.
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Bu uyum boyutlari icinde deger uyumu daha fazla 6n plana
cikmakta ve daha 6nemli gorilmektedir.
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Birey-Orgit Uyumu

Beceri GoOrev

Kigilik Kilturel
(Deger)
Uyum




Birey-Orglit Deger Uyumu

/

Bireysel ve orgutsel degerlerin uyumu, 6rguitsel
deger kaliplari ile bireysel deger yargilari
arasindaki uygunluk

\

Birey-orglt uyumunda, uyum boyutu olarak
cogunlukla degerler ele alindigi icin, birey-6rgut
uyumu bireylerin ve orgutlerin degerleri
arasindaki uygunluk olarak tanimlanur.
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Birey-Orglit Deger Uyumu

isgbren

Deger Uyumu

Bireysel Degerler Orgiitsel Degerler




Birey-Orgit Deger Uyumunun Sonuclar

V(I '@ Tutumlara etkisi zayif Gugla bir orgitsel kimlik
itaate dayali baghhk Yuksek verimlilik

Yuksek dizeyde orgutsel

Birey-Orgiit vatandaslik davraniglari
Uyumu
Birey-orglit uyumunu artirmak | Olumsuz bir 6rgit imaji
icin, bireyin degerleri degisir. Zayif bir orgiitsel kimlik
Yuksek isglict kaybi

itaatkar davranislar

Bireyin Kendi Degerlerine
inanma Giicii




Eylem Kimlikleme

* Bir kimsenin kendi davranislarini yorumlama
ve etiketleme surecidir.

* Dusunce ==




Eylem Kimlikleme

* BirInsanin Ne Yaptigina lliskin Bilgi

Edinmenin iki Yolu Vardir

/\

Dogrudan gozlenebilen Dogrudan gozlenemeyen
beden hareketleri duygu ve duslinceler




Insanlarin kimligini ellerinden almak istiyorsaniz;
Onlarin

gelecek tasarimlarini
hayallerini

umutlarini
ideallerini

ellerinden almaniz gerekir.

Belirsizlige itilen insanlar gelecek vaadi olmayan bir 6rglitiin, gecmisine de
sahip cikmazlar.




Eylemin belirsizligi sorunu, belli bir eylemin

birden fazla kimlige sahip olabilecegini

gosterir.




Bir kisinin yaptig seyle, yaptigini zannettigi
sey ayni midir?

&

Baska bir deyisle insanlar kendi eylemlerini

ne dereceye kadar (dogru) kimlikleyebilir.




Kendinizi Tanimlayin

1. Ben iyi bir

2. Ben iyi bir

Birey kendisini nasil algiliyorsa, bireyin kendisini
algilama tarzi onun gudulenmesindeki ana arterleri
belirtir.




Takim calismasinda bireyi neler etkiler?

Cikmazda olmak
Anlasiimamak
Tehdit algilamak
Benlige saldiri

Onemli degerlere saldiri
Ogrenilmis caresizlik
Kalip yargilar

Duygular




Grup ve Ekiplerin Anlam ve Onemi

Gruplar, sosyal ortamlarin bir ozelligidir. Bir
orgutteki herkes en az bir ya da birkac grubun
iiyesi durumundadir. Is yasami da grup
esasina dayah bir etkinliktir. Yonetici,
orglitsel etkililigi artirmak ve daha yiiksek
standartlarda verim elde edebilmek igin
gruplardan faydalanmaldir.




Grup ve Ekiplerin Anlam ve Onemi

Gruplarin ozellikleri;

vtanimlanabilir bir
uyelik,

+~grup bilinci,
vpaylasilan bir amac,
vetkilesim,

vbirlikte hareket
etmedir.




Grup ve Ekip Arasindaki Farklar

Grup ve ekip kavramlari cogu
zaman  birbirinin  yerine g
kullanilsa da birbirinden [\
farkhh kavramlardir. iin )

bir ekip olmayabilir.

Takimlar ortak amaclarin olmasi durumunda ve
bireylerin bu amaclari gerceklestirmek Icin
digerlerine bagh olduklarini kabul etmeleri ile
olusur.




“Takim” Nedir?

Tum Enerji ve Birikimlerini

Ortak ve Sahiplenilen Hedefler Rotasinda
Tanimlanmis Rol Dagilimi Cercevesinde
Karsilikli Sorumluluk Anlayisiyla

Yapici ve Kalicl Etkilesmeler Baglaminda
Beyinlerinin ve Yureklerinin Katilimiyla

Sinerjik Bicimde Seferber Etmis Olan Bir Grup
Insandir.




Takim (Ekip) nedir??

Ekip,

performans! en
dst diizeye
gtkarmak igin
ortak bir amag
dogrultusunda
yaratici
yontemler
kullanarak
birbirine bagl
hareket eden ve
birden fazla
kisiden olusan
gruptur.

Team

Work




Ekip Calismasinin Onemi

Bireyin kisisel davranislari
kadar grup uyesi olarak S===
gosterdigi davranislar da W
onemlidir. Ayrica, her
grubun uyelerinin kendi
aralarinda uyumliu
calismalari kadar
gruplarin birbirleri ile
uyumliu calismalari
gerekir.




Kurumlar neden ekip ¢alismasina
yonelir??

Kurumun degisim siirecine girmesi,

Yaraticiliga gereksinim duyulmast,

Izlenecek yollarin belirsizligi,

Etkin kaynak kullanimina gereksinim duyulmasi,
Bilgiye hizla ulasma gereksinimi,

Yiksek katilim beklenmesi,

Misteri gereksinmelerinin ¢esitlenmesi nedeniyle
bélimler aras: igbirligine gereksinim duyulmasi,

Gorev ve sireglerin ¢apraz iliskileri zorunlu kilmas:.




Ekip ruhunun yaratilabilmesi igin:

Ekip tyelerinin birlikte ¢calismak igin heyecan verici
ortak bir amaglarinin olmasi,

Ekig.u?leloerjinin kargilikh bagimh olmalari ve
birbirlerinin uzmanliklarina gereksinim duymalart,

Her ekip Uyesinin ayni yere ait oldugunu
hissetmesi.,

Davraniglar: yonlendiren kural ve degerlerin varligi,

Uyelerin bir ekip olarak calismanin daha isabetli
kararlar ve sonuglar sagladigina yiirekten
inarlnmalar'l gerekmektedir. gimdl bunlari biraz
agalim.




Acik, belirli ve heyecan verici ortak
amaclar....

Higbir ekip ne yapmaya
calistigini bilmeden etkin
olamaz. Ilk adim tartisma ve
uzlasma yolu ile elde edilmek
istenen sonug¢ konusunda
anlagsmaya varilmalidir.

— Amag, OLCULEBILIR

olmalidir,

— Biitin ¢alisanlara
HEYECAN vermelidir,




Takim Calismasinin Ustlnlikleri

Konulara Cokyonli Yaklasim
Etkilesimli Bireysel Gelisim

Yaratici Sorun Cozme Kapasitesi
Karar Kalitesinin lyilesmesi

Bireysel Motivasyonun Tetiklenmesi
Kurumsal lletisime Katki

“Biz Kultiri”ndn Pekismesi







. Senge

Bir orgitte takimlarin varligindan soz
edebilmek icin;

takimin amacinin

lider ve lyelerinin rollerinin
takimin birbirlerine bagliliginin
takim ikliminin ve kdiltirdndn

agik ve anlasilir bigimde belirlenmesi gerekir




Takimin Amaci Bir takimin amaci etkin olarak ¢alisabilmesi ve
etkililigini koruyabilmesine amaglar onemlidir.

Lider ve takimdaki tyelerin rolleri Tim takimlarda liderlik rolii de dahil
olmak lizere her uye igin bir rol ya da gorev verilmesi gereklidir.

Takim uyelerinin birbirlerine bagliligi Takimin baglihgi, amaglarin takim
tyelerince daha fazla benimsenmesi, diger lyelere daha saygili
davranilmasi takimda ciddiyetin korunmasi gibi noktalar: vurgular.

Takimin iklimi Takimda surdirdlen arkadasligr ve samimiyeti vurgular.
Orgiitsel ekipler iyelerinin konu ya da sorunlarla ilgili gercek
duygularini séyleyebilecekleri bir ortama sahip olmalidir.

Takimin kiltird Takimin kendine 6zgii kiiltirid oldugunu ifade eder.
Takim kiltirindn en onemli 6geleri takim amaglarinin agik olma derecesi
bu amaglara ydonelen takim tyelerinin amaci benimseme diizeyi vetakim
tyelerinin belirledigi standart ve normlar olarak sayilabilir.



MOTIVASYON

Siz hangi kurekc¢iden biri olmak isterdiniz ?

Arkadaslar,
arkamizda bir Jaws var...

Hadi kocum,
daha hizl...

Gaziantep Universitesi, 2002 @) @) Dr. Tiirkay Dereli



Takim Dinamiklert

Etkileme Degil, Etkilesme

lletim Degil, lletisim

Seyircilik Degil, Katilmcilik

Kendine Saklama Degqil, Paylasma
Guvensizlik Degil, Karsilikli Guven
Yalnizlik Degil, Sahiplenme-Sahiplenilme
Yaltilmiglik Degil, Kurumdaslik



Takimdas Yukumluluklers

Takimin hedefine odaklanmak

Kisisel oncelikleri on plana tasimamak
Gucbirligine katkida bulunmak

Takim arkadaslarini da gelistirmek
Basarisizligl ortak goguslemek

Gorus ayriliklarini catismaya
tirmandirmamak



Takim Kaptani
Sorumluluk Eksenleri

 Goreve lliskin
« Takimdaslara Donuk

« Takim Ruhuna Yonelik



Takim Calismasi —
Oncelikli Sorunlar

Liderlik Yetmezligl

Kurum Kulturtu Uyumsuzlugu
Rol Belirsizligi / Catismasi
lletisim Kazalar

Motivasyon Cokmeleri
Psikolojik Gerginlikler



Takimda Karsilasilan Psikolojik
Gerginlikler

Bireysel “Kimya’larin Gecimli Olmamasi
On Yargilarin Psikolojik Yansimalari
Kati-Kalipci Yaklasim Sikintilari
“Aidiyet” Beklentisinin Karsilanmamasi
Statu / Rol Algisi Nedenli Sorunlar
Gecmisten Gelen “Sabikalar”



GUCLU BIR ATES KUCUK.B]TR KIVILCIMDAN
SONRA GELIR. Dante

Takiminiz icinde hicbir gizli politika yoktur. Yogun, dogrudan,
acik ve durust bir iletisim olmahidir.

Hicbir seye giivenme diyen insana giivenme Tiirk Atasozii

Takimi birbirine baglayan hem kullanilan siirec hem de her
ekip uyesinin digerlerinin yeteneklerine, muhakemesine ve
bilgisine olan glveni ve kendi gorevine iliskin tasidigi
sorumluluk duygusudur.




GERCEK DEMOKRAST ISBIRLIGI VE
UZLASMADIR. Eisenhower

Tum tartismalarimiz arkadasga ve hos olmayabilir. Bu
kapsamdaki ¢atismalar sakinilan bir sey olarak degil,

takim ¢alismasinin hem gerekli hem de tatmin edici
yonu olarak kabul edilmelidir.

Etkili takimlar neler lizerinde anlastiklarini, neleri
yapmaya karar verdiklerini ve nasil ¢alistiklarina
iliskin kayitlar tutarlar. Toplantilar dizenlidir.




Takim Calismasina Yatkin Olanlar

» Empati kurar » Ekip basarisini 6n
* Sinerji yaratir planda tutar
» Motivasyonu * Yaraticidir

ylksekftir * Bilgiyi paylasir

« Katilimcidir « Kendisi ile

» Tyi iletigim kurar barigiktir

+ Takim misyon ve Takimini yiiceltir
vizyonunu benimser « Pozitif disinur




Ben merkezci(bireysel)

Sadece kendi guicline
IEREDR

Motivasyonu dusuk

Bireyseldir
lletisime kapal

Takim misyon ve
vizyonunu
benimsememistir

Bireysel basariyi 6n
JENER{IIE]

Yaratici degildir
Bilgiyi saklar

Kiaskin ve kavgacidir
Takimi sabote eder

Genelde
olumsuz(negatif)
disunar




Takim uyelerinin birlikte ¢alismak igin ortak bir

amacinin olmasi

Takim Gyelerinin kargilhikli bagimhi olmalari ve

birbirlerinin uzmanliklarina ihtiyag duymalari

Uyelerin sinerji yaratmalari




Etkili Takimlarin Ozellikleri

Takim tyeleri rollerini ve birbirleriyle olan iligkilerini
kabul etmis ve anlamislardir.

Uyeler arasinda karsilikli destek, aciklik ve giiven
vardir.

Uyeler sorumluluk stlenirler.
Is beklentileri ve verimleri yiiksektir.
Verimli calismaya yiiksek enerjiyle katilirlar




HAYD: ESEK BiZi
BREMEN'E GOTUR!

yoL USTUNDEK:

TAKIM CALISMASINA
BIR ESEK SART




INSANLAR
TAKIM OLMAKTA

v AN "‘"I

NEDEN ?




TAKIM OLMAKTA ZORLANMA
NEDENLERI

->

= Toplantilarda lafi kapmak icin firsat

kollama karsisindakini dinlememe.
->

= Takimda uye olarak calismak
iIstememe




TAKIM OLMAKTA ZORLANMA
NEDENLERI

->

= Ne pahasina olursa olsun hakli
cikmayl amaclama

->

= Takim icinde erimeme




TAKIM RUHUNA UYGUN
INSAN DAVRANISLARI

Ne is verilirse yapiyor.

Kendinden akilh kisilerle calismaktan
rahatsiz olmuyor.




TAKIM RUHUNA UYGUN
INSAN DAVRANISLARI

Lafi kapmalk, illa ki goruslerini soylemis
olmak gibi bir derdi olmuyor.

Uslubu dogru oluyor. Goériislerini ifade
ederken karsisindakini rahatsiz etmiyor.

Hedefi buyutucu yonde calisiyor.




TAKIM CALISMASI

Sirketlerdeki takim calismasi yaklasimi ve takim elemanlarinin
calismalarina yonelik arastirmalar gostermistir ki:

- Daha az materyal ve zaman ile daha fazla isin Ustesinden
gelinebilir,

- Daha ylksek kaliteli isler tretilebilir,

- Calisanlar islerinden daha fazla memnun olurlar,

- Misteri memnuniyeti daha fazla olur.




TAKIM CALISMASI

Takimun ozellikleri:

- Takimin Olgiist (Buyukligi)
- Ortak Sorumluluk

- Bireysel Sorumluluk

- Takimin Hedefi

- Takim Liderligi

- Takimdaki Roller
- Sponsor
- Kolaylastirici
- Takim Lideri
- Takim Elemanlari




TAKIM CALISMASI

Takim Olusumundaki Asamalar

- Kurulus,
- Gegls,

- Normlarin olusturulmasi,

- Performans gosterme,




TAKIM CALISMASI

Gelisme asamasini tamamlayamayan takimlarin ozellikleri .

- Cok konusurlar, hi¢ dinlemezler, liderlik icin bir micadele vardir.

- Takim kendine gore mutlak dogruya kilitlenir ve bu arada alternatif ¢ézimler
kisitlanir.

- Birbiri ile hedef uyusmazhgi olan kiictik gruplar olusur.
- Bireyler cok dar kafali ve saplantili davranirlar.

- Yeterli derecede dustnsel arastirma ve hazirlik yapilmasa da bireyler eyleme
gecmeyi tercih ederler.




TAKIM CALISMASI

Iyi bir takimin ézellikleri :

- Ortak bir gorev ve istikamet bilinci
- Katkida bulunan, istekli ve becerikli elemanlar

- Hedefe ulagmasina ve kendini gelistirmeye yonelik bir dikkat ve azim
- Mizah, eglence ve 6grenme

- Bireysel farkhliklara deger verip, becerileri destekleme ve karsilikli
yardimlasma

- Digerleri tarafindan ortaya surtlen fikirleri destekleyerek gelistirmeye calisma
- Iyi sorgulama becerisi oldugu kadar baskalarini dinlemeye de énem verme




TAKIM CALISMASI

Takim Tiurleri

- Yeniden Yapilandirma Takimlari

- Kriz Yonetimi Takimlari

- Uriin Ve Islem Gelistirme Takimlari
- Kiyaslama Takimlari

- Kalite Takimlari

- Genel Amacg Proje Takimlari

- Denetleme Takimlari

- Ust Diizey Yonetici Takimi

- Yeni Is Alanlan Gelistirme Takimi




TAKIM CALISMASI

Etkili Takim Calismasi Icin Onemli Faktorler

- Liderlik

- Iletisim

- Verimli Takim Toplantisi
- Problem Cozme

- Catisma Yonetimi




TAKIM CALISMASI

Liderin becerileri :

- Amaclanan husus hakkinda akillica ve ilgi cekici bir sekilde
konusabilme yetenegi

- Takimin enerji dlizeyini gozleyebilme ve bunda bir disus
olursa tekrar ylikseltebilme yetenegi

- Takim Qyeleri arasinda ortaya c¢ikan catismalari yonetebilme
yetenegi

- Kisisel fikirleri takim fikirleri haline getirebilme yetenegi

- Grup problem ¢ozme tekniklerini uygulayabilme yetenegi

- Iyi bir zamanlama duygusu




TAKIM CALISMASI

Liderin sahip olmasi gereken ozellikler :

- Takim Uyelerine ne yapacaklarini séylemek yerine, onlari kesifler yapmaya
yoneltecek iyi dinleme ve sorgulama becerilerine sahip olma

- En basta uyelerin yetenek ve kapasitelerini ortaya cikararak, gliven ve tecrtibe
kazanmalar icin iyi yonlerini 6n plana getirmek

- Takimin karsilasacagi degisiklerle bas etmeyi 6grenmek




TAKIM

Takim Performansinin Yaratilmasiyla Ilgili Genel Yaklasimlar:

- Aciliyet yaratma ve belli bir yon olusturma,

- Takim Gyelerinin kisiliklerine gore degil, yetenek ve potansiyel
yeteneklerine gore secilmesi,

- IIk toplanti ve davranislara belirli bir dikkatin gésterilmesi,

- Acik davranis kurallari olusturma,

- Yakin zamanda gerceklesebilecek performans odakli gorev ve
amaclarin yaratiimasi,

- Grubun yeni gergekler ve bilgilerle kendilerini yenilemeleri,

- Takimin birlikte zaman harcamasi,

- Pozitif geri beslemede bulunulmasi.




TAKIM CALISMASINDA ILETISIM

Eger takim iiyeleri aktif dinleme yapmazlarsa '
- Diger Uyelerin onlara 6nereceklerine kendilerini kapatirlar.
- Etkili bir isbirligi icin katihmcr davranmazlar.
- Diger Uyeleri cok iyi dinlemedikleri icin onlarin ne disindukleri
hakkinda hatali varsayimlara varirlar.
- Diger takim dyelerinin de aktif dinlemeyi kullanmalarini
engelleyen bir ortam olustururlar.

L,

N

J




TAKIM CALISMASI

AKktif dinlemeyi kullanan takim idyelerinin ozellikleri:

- Aktif dinleyiciler, miidahale etmeden veya sonuclara cabucak
varmadan gondericinin mesajinin buttnlne dikkat ederler.

- Aktif dinleyiciler, slirekli olarak mesaji dogru olarak

yorumlayip yorumlamadiklarini kontrol ederek mesaji
gondericinin perspektifinde yorumlamaya calisirlar.




TAKIM CALISMASI

Aktif dinleme becerisinin gelistirilmesi icin birkac pratik taktik:

- Diger bir takim Uyesi ile karsilastiginizda baska bir sey ile
ilgilenmeye son verin.

- Gondericiye, ilgili oldugunuzu gosterecek sbzsuz isaretler gonderin.

- Gondericinin sozsliz davraniglarina dikkat edin.

- GOndericinin mesajini netlestirmek icin 6zet ifadeler kullanin.

- Gondericinin kendi durumunu daha detayli olarak aciklamasi igin
acik uclu sorular yoneltin.

- Konusmalar 6zet bir ifade ile bitirin.

- Hemen sonug ¢ikartmayin.




TAKIM CALISMASI

Aktif dinleme becerisinin gelistirilmesi icin birkac pratik taktik:

- Konusma tarzini degil, icerigi yargilayin.

- Not alis hizinizi konusmaciya uydurun.

- Dusuinceleriniz konusmacinin 6nune gegmesin.
- Yavas ve derinden soluk alin.

- Fiziksel olarak gevseyin, rahat olun.

- Dinlerken heyecanlarinizi denetim altinda tutun.




TAKIM CALISMASI

Takim Uyelerinin Ortak Bir Anlayisa Sahip Olmasim Saglayacak
Bazi Geri Besleme Teknikleri:

- Geri beslemenin ne, nerede, ne zaman vb. noktalari icerecek
sekilde mimkin oldugunca spesifik olmasina dikkat edin.

- Soru sorarken veya yorum yaparken yargilayici olmayin.

- Her zaman igin gondericinin karakterine degil de davranislarina
ve hareketlerine odaklanin.
- Anlasmazliklari acikca ifade edin.




TAKIM CALISMASI

Eger takim iiyeleri aktif dinleme yapmazlarsa '

- Diger Uyelerin onlara 6nereceklerine kendilerini kapatirlar.
- Etkili bir isbirligi icin katihmcr davranmazlar.

- Diger Uyeleri cok iyi dinlemedikleri icin onlarin ne diistndikleri
hakkinda hatali varsayimlara varirlar.

- Diger takim tyelerinin de aktif dinlemeyi kullanmalarini
engelleyen bir ortam olustururlar.




PROBLEM COZME

Problem cozme siireci .

- Problemin tanimlanmasi

- Problemin analizi

- Problemin ¢6ztimu icin fikir Gretimi

- Alternatifler arasindan secim yapilmasi
- Problem ¢6zimunin uygulanmasi




PROBLEM COZME

Problem cozmede bazi yaklasimlar .

- Problem sinirlarinin sorgulanmasi
- Benzerlik arama

- Sezgisel dusiinme

- Sistem yaklasimi

- Eleyici dlistinme

- Klasik yaklasim




YARATICI DUSUNME

Yaraticr Diisiinme Asamalari .

- Hazirhk
- Kulucka

- Aydinlanma
- Ispat




YARATICI DUSUNME

Yaraticr Diisiinme Tiirleri .

- Yenilik
- Sentez
- Kopya Etmek




YARATICI DUSUNME

Yaraticr Diisiinme Engelleri .

- Kisisel engeller

- Cevresel engeller




BEYIN FIRTINASI

Beyin Firtinasinin Temel Kurallarr :

- Elestirmek yasaktir
- Kaliteden ziyade miktar 6nemlidir

- Fikir caprazlamasi ve gelistirmesi esastir




BEYIN FIRTINASI

Beyin Firtinasinin Asamalari :

- Problemin belirtilmesi ve tartisilmasi
- Problemin yeniden tanimlanmasi

- Yeniden tanimlamalardan birinin secilmesi
- Isinma turu

- Beyin firtinasi

- En akla gelmeyecek dustnce




Bir Liderin Tasimasi Gereken Ozellikler

Bir vizyonu benimsemek ve
bunu calisanlariyla paylasmalk,

Degisiklige acik olmak ve yeni
projeleri yonetebilmek,

Musteri ihtiyaclarina yonelik
calisabilmek,

insanlarla bireysel olarak
ilgilenmek,

Ekipleri desteklemek,
Bilgiyi paylasmalk,
Sorun ¢cozmek ve karar vermek,

Zamani ve kaynaklari dogru
yonetmek,

Sorumluluk alabilmek,

Beklenilenin Ustlinde inisiyatif
alabilmek,

Duygularina hakim olabilmek,

Profesyonel ahlaka sahip
olabilmek,

Guvenilir olmak.
islerin akisini ydnetmek,




AKILCI DUSUNCE

Daha yavas distiniin

Kendinizi yalnizca iki segenekle sinirlandirmayin
Onsezilerin dogru olmayacagini da hesaba katin
Kisa vadeli diisiinmeyin

Onyargilarinizdan kurtulun

DELZEREVAER JIELTY

Gegmis tecriibelere fazla glivenmeyin
Hatalardan ders alin

Baskalarinin yanlisini bulma tuzagina diismeyin

ille de kendinizi hakli ¢ikarmak igin ugrasmayin




@ ""LiDERLER iCiN 10 DERS

><lZamanlama her seydir. Bir inisiyatifi ne zaman devreye
sokmak gerektigini, ne zaman tabanin 6nine cikmak
gerektigini ve ne zaman araya mesafe koymak gerektigini
bilmek cok onemli bir hinerdir.

>AIsin sanini paylasirsaniz her sey miimkiindiir. Baskalarina,
kendine paye cikarma firsatini vermek, sonuca varmanin
en etkili yoludur.

><Glven bir kez sarsildiginda zor onarilir. Liderligin en
kirllgan ama en temel vasfi guvendir.




LIDERLER ICIN 10 DERS

@Fyi

>A{Liderligin esasi, baglantilar kurmaktir.Liderler, insanlarda
ortak sorunlarla ugrasmanin kendi yararlarina oldugu
duygusunu uyandirmalidir.

>A{Liderler, hatalarindan ders cikarir. Basariya ulasmak
isteyen liderler kendi eksikliklerini kabul etmeli, anlamall
ve gidermelidir.

><Gliven, insanin kendi ile sinirli kalmadiginda itibar getirir.

><Kendini yenilemenin bircok kaynagi vardir. Liderler
kendilerini tanimali ve kendilerine glic verecek kaynaklari
bulmalidir.




@ ""LiDERLER iCiN 10 DERS

gerekir.

lyi isleyen ortakliklar icin ortaklara bagli olmak

Liderlerin insan sarrafi olmasi gerekir. En iyi ve en

parlak insanlari bulmak, ise kosmak ve etkili

sekilde yonetmek basli basina ki

Dil, en giiclii araclardan biridir. |

it bir kabiliyettir.
etisim kurmasini

peceremeyen liderler, 6teki gere

kli vasiflari

tasisalar bile bir etki yaratmada yetersiz kalirlar.




Hicbir insan kendi basina bir ada
degildirghiesinsan anakaranin bir
parcasidir.




**

* Kaliplasmis insan gecmise bakar,
gelecekte gecmisi gorur. Buglunu
yasamaz.

Gelismis insan, gelecekte simdi olmayan
bir seyi gdriir: VIZYON’u distinUr.

g



AHTAPOT VE YABAN KAZI TIPI LIDERLIK

E. li‘P!E'EDI.I.I
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AHTAPOT TIPI LIDER

e Eski yonetim duglncesini simgeler. .
e Amaci; astlari kati talimatlarla yoneterek etkin' ' M
arttirmaktir. b By

e Astlar, ahtapotun beyninden gelen emirleri
uygulayan kollari gibidir. Inisiyatifleri yoktur. Kollarin

sayica fazlaligi ahtapotun giclnu arttirir.

e En onemli ozelligi, sir saklamasidir. Kollarin bagimsiz
davranmasini saglayacak bilgileri astlari ile
paylasmaz. Ona goére bilginin paylasiimasi degil
saklanmasi esastir.




YABAN KAZI TIPI LIDER

Yaban kazlari;
 En dogru yere, L\
 En kisa surede, rf
* En azfire vererek goc eden kuslardir.

* Goc ederken “V” seklinde hareket ederler. Oncdj,

kanatlarini ¢cirparken, kendisini izleyenleri yukari
kaldiran bir glic olusturur. Onde gittigi icin bir sure
sonra yorulur ve surinin en arkasina gecer, sturudeki
kaz liderlik gorevini Ustlenerek strtyl hedefe tasir.




Takim Calismasinin Yararlari

Verimliligin artmasi,

Calisanlarin moralinin duzelmesi,
Maliyetlerin azalmasi,

Rekabet guclinun artmasi,

Kalitenin artmasi, hatanin azalmasi

Calisanlarin sosyal ihtiyaclarinin tatmin
edilmesi,

Ortak amaclar etrafinda toplanilarak
yvogunlasiimasi,

Yapilan isin daha zevkli hale gelmesi,




Takim Calismasinin Yararlari

Hiyerarsinin azalmasi,

Sistem anlayisinin hakim olabilmesi,

Burokrasinin azalmasi,

Yoneticilerin rollerinin degismesi,

Organizasyonel streclerin iyilestirilmesi,
IIet|§|m|n artmasi ile bilgi alisverisinin saglanmasi ve
sinerjinin artmasi,

Objektif karar alma mekanizmalarinin daha kolay
isletilebilmesi,

Uyelerle takimin 6zdeslesebilmeleri

Yonetime dinamiklik kazandiriimasi




Takim Calismasinin Sakincalari

Isletmeler takim calismalarina baslamadan énce lyelerden
bazilarinin takimin sirtindan gecinmeye calismalari,

Koordinasyon giderlerinin artabilecegi
Yasal tartismalarin cikabilecegi
Yoneticilerin alisilmis rollerini stirdirmek istemeleri,

Ik ve orta kademe ydneticilerinin, calisanlarin karara
katilmalari ile kendilerine ihtiya¢c duyulmayacagini
distinmeleri

Takimin sectigi liderin ydnetimce onaylanmamasi,




Takim Calismasinin Sakincalari

Diger calisanlarin takima ve Gyelerine sicak bakmamalari
Takim Gyelerinin takim calismasina stipheyle bakmalari

Takim calismasinin asil nedeninin calisanlara daha cok is yiklemek ve
daha az calisanla daha cok isi basarmak oldugunun distnilmesi,

Calisanlarin ikinci plana atildigi kanisinda olmalari,
Takim Gyelerinin birbirlerini denetlemeleri sonucu aralarinda ciddi

surtismelerin ve amansiz yarislarin belirmesi,
Uyelerde isten atilma korkusunun yerlesmesi,
Yasl takim Gyelerinin yeniliklere acik olmamalari,

Bazi sendikalarin bu uygulamayi calisanlarin kullanilmasi olarak
yorumlamalari,

Toplum ve organizasyon kilturtnidn takim ¢alismasina ters dismesi




TURK YONETIM TARZININ OZELLIKLERI VE TAKIMLARIN BU
OZELLIKLERE GORE YORUMLANMASI

1. Tiirk kulturii ortaklasa davranisi bireyciligin ontinde tutmaktadir.

2. Turk kultura sanildigi gibi, cag disi sayilabilecek erkek degerler
sisteminin egemenligi altinda degildir.

3. Tiirk kuilturiinde belirlenimcilik (determinizm) egemendir. Bu
nedenle de belirsizlikten kagma egilimi yliksektir.

4. Turk kiilturi denetim noktasi disarida olan bireyler iiretmektedir.

5. Tiirk toplumunda orgutsel glic mesafesi fazladir.




6. Turk toplumunda bireylerin degismeye direnci yiiksektir.

7. Turk kultiirti catismadan kacinmayi ya da ¢atismayi bastirmayi
ongorir. Uzlasma ve yarismadan ka¢cinma da Turk kiilturu
tarafindan 6zendirilir.

8. Turk toplumunda calisanlarin liderden beklentileri batili toplumlara
gore farklilasmaktadir.

9. Tiirk toplumunda sinerjinin diisik olduguna ve i¢ grup uyeligi
bulunmayan bireyler arasi guven iliskilerinin sorunlu olduguna
iliskin ipuglari vardir.

10. Tiirk toplumu genis baglaml bir kultiriin icinde yasamaktadir.




Ustaliga Bes Adim

Istemli pratigin tek amaci performansi
artirmaktir.

Ericson,’ Yillar boyunca her hafta bir kere tenis
oynayan kisiler her seferinde ayni seyleri
yaparlarsa bir adim yol alamazlar’. ‘Istemli
pratik, performansinizi degistirmekle, yeni
hedefler belirlemekle ve her seferinde biraz
daha yuksege cikabilmekle ilgili bir seydir’ diyor.




Bir daha, bir daha, bir daha... Tekrar yapmak
onemlidir. Basketbol yildizlari her antrenmandan

sonra on bes atis yapmazlar, bes yuz atis

yaparlar.




Daimi ve ciddi geribildirim arayin.

Neyi, nasil yaptiginizi bilmiyorsaniz, hangi
Ozelliklerinizi gelistirmeniz gerektigini asla

ogrenemezsiniz.




Biz sevdik asik olduk,

Sevildik masuk olduk.

Her dem yeni dogariz,

Bizden kim usanasi.
Yunus Emre



Soziini bilen kisinin
Yiiziinii ak ede bir soz
Sozi pisirip diyenin
Isini sag ede bir s6z

S0z ola kese savasi
S0z ola kestire basi
S6z ola agulu asi
Balilla yag ede bir s6z

Kisi bile s6z demini
Demeye soziin kemini
Bu cihan cehennemini
Sekiz u¢mag ede bir soz

Yunus Emre




Kimse akil istemez,
yalnizca teyid ister.

John Steinbeck

—

Her miinakaganin
arkasinda birinin cehaleti

Louis D. Brandeis

Kimse dinleyerek isinden
olmamustir. Calvin
Coollidge

Bir anlik ofke aninda

sabrederseniz, ylz glinlak

Cin atasozu

Nazik sozler kisa ve kolay
soylenir olabilir, ama
yankilari gercekten
sonsuzdur,

Rahibe Teresa




