EGITIM, CALISMA VE GUNLUK YASAM

ORTAMLARINDA

BILGISAYARIN INSANA ETKiLERi

AtkUt AYTUN
TUBITAK Yapi Arastirma Enstitiisi

OZET

Rekabet icindeki bilgisayar Ureticilerinin daha kucik bir
hacimda daha yuksek ve cesitli amaclarla kullanilabile-
cek bir islem gicuni daha ucuza sunmay! hedef alan,
genellikle teknoloji ve Uretim yénetimi alanlarinda yogun-
lasan gabalari bilgisayar kullanimini yayginlastirmakta,
bu da insan yagaminda dnceden tam kestirilemeyen bazi
sonuglara yol agcmaktadir.

Bugin bircok kurulusun yani sira, gelir dizeyleri cok
yuksek sayllamayacak bireyler de (blyukligu ne olursa
olsun) bilgisayar edinebilmekte veya bilgisayara erisebil-
mektedirler. Birgok cihazin icinde "mikroprosesor” yer al-
maktadir.

Bu bildiride egitim, calisma ve glinlik yagsam ortamlarin-
da fiilen g0zlenmis olaylara dayanarak, bilgisayar-insan
iligkileri incelenmekte, uzun vadeli kestirmelere gitme-
den, gorilebilir gegekte bu ortamlarda yol agabilecegi
degisiklikler tartisiimakta, Oneriler getiriimektedir.

1. GiRis

Bilgisayarlar, baslangicta, karmasik aritmetik iglemleri
kisa zamanda yapabilmek amaci ile gelistiriimiglerdir. Za-
manla islem guglerinin artmasina, ucuzlayarak yaygin-
lagsmasina ilaveten, miktar belirten sayilar digindaki bilgi-
leri de sayisal islem gorecek sekilde diizenleyip islem
yapma tekniklerinin gelismesi, bilgisayarlarin sadece
muhendislik, muhasebe gibi hesap alanlarinda degil, sa-
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nat, hukuk, yonetim, haberlesme gibi 6nceden hi¢ diisu-
nilmeyen islerde de kullanilmasina yol agcmistir.

Bugin bilgisayarlarla hic ilgisi olmadigini distinen bir in- '
san "mikroprosesor”li fotokopi makinasi, otomatik ga-
masir makinasi gibi ‘cihazlari kullanmakta, bilgisayarli
Olcme ve teshis cihazlarinin kullanildigr sagdik muyene-
lerinden gecmekte, bilgisayar tekniklerinin yogun sekil-
de girdigi modern haberlesme sistemlerinden yararlan-
makta, bilgisayarin en zorlu kosullarda hizmetin beklen-
digi milli savunma sistemlerinden giivenlik duymaktadir.
Bundan da anlasilacagr gibi bilgisayar teknolojisindeki
gelisme, bilgisayarin, insan yasaminin her asamasinda,
cogu zaman farkina varilmaksizin, etkisini géstermesine
yol acmistir. Bu etkilerin cogu, bilgisayarlarn gelistiril-
mesi sirasinda disunilmis veya planlanmig degildir. Re-
kabet icindeki bilgisayar Ureticilerinin genellikle teknoloji
ve Uretim yonetimi alanlarinda yogunlasan cabalari, boy-
lece, insan yasami lizerinde dnceden kestirilemeyen de-
gisikliklere yol acmaktadir. Bu degisiklikler ancak goz-
lemlerle saptanabilir ve geriye giderek, dayandigi neden-
lerle iligkileri aranabilir. Bu iliskiyi incelemenin kazandir-
difi gorisle ve ginumizdeki ve yakin gelecekteki tek-
nolojik gelismelerin daha ileride, yagsamda ne gibi degi-
siklikler getirecedi hakkinda tahminler yapilabilir.

Dedisik gorlslerden hareketle, insan yasaminin degisik
bélimlerden olustugunu ileri sirmek mumkin olmakla
birlikte, bdyle bir inceleme icin, asagida Sekil 1'de goste-
rildigi gibi "Egitim”, "Calisma” ve "Gunlik Yasam™ ortam-
larini esas alarak yapilan bir bolimlendirmenin uygun
olacag! dustnilmustar.
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SEKIL 1. Bilgisayarn insan yasamina etkisinin incelen-
digi ortamlar ile bilgisayar kullaniminin yogunlastig
faaliyet alanlarinin kesisimi.

Bu bdlimlerle kesiserek bir matris olusturmak uzere,
yukarida Sekil 1'de, bilgisayar kullaniminin yogunlastigi
faaliyet alanlar da gosterilmistir. Gosterilen bolimler ve
alanlar arasinda kesin ayrimlar olmadigi gibi, inceleme
baska bir siniflandirmaya da dayandirlabilirdi.

Bildiride,
2. INSAN ZIiHNININ VE BILGISAYARIN OZELLIKLERI
3. INSAN-BILGISAYAR KOMBINASYONUNUN OZEL-
LiIKLERI g
4. TOPLUM GOZUNDE BILGISAYAR,

5. BILGISAYAR KULLANIMININ GUNDEME GETIR-
DIGi OLGULAR VE SORUNLAR

Uizerinde durulduktan sonra, s6zu edilen t¢ ortamda bil-
gisayarin insana etkileri incelenmektedir.

2. iNSAN ZiHNiNiN VE BILGISAYARIN
OZELLIKLERI

islem yapma konusunda insan zihni ile bilgisayar arasin-
da fiziki yapi ve isleme acisindan cesitli farklar bulun-
maktadir. Burada bu farklardan cok, sonucu etkileyen

INSAN BILGISAYAR

Hizli ve cok islem yapamazf Hizll ve gok islem yapabilir
Tanimlanmig bir islemde
yanhs yapmaz

Sabirsizlik ve sikilma
yoktur

Tanimlanmig bir islemde
yanlis yapabilir
Sabirsizdir, sikilabilir

Yorulabilir Yorulma yoktur

Hayal kurma yetenegi
yoktur
Yenidurumlara

uyum saglayamaz

Hayal karma yetenegi
vardir

Yeni durumlara
uyum saglayabilir

on yargil hareket edebilir On yargil hareket etmez

SEKIL 2. insan ile bilgisayar arasinda, sonucu etkileyen
nitelik ve nicelik farklar
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nitelik ve nicelik farklari Gizerinde durulacaktir. Bunlar,
asagida Sekil 2'de gosterilmistir.

Goruldugi gibi, her iki unsur da bazi iyi ve kéti dzellikleri
Uizerinde toplamaktadir.

3. iNSAN-BiITGiSAYAR KOMBINASYONUNUN
OZELLIKLERI

iyi organize edilen bir insan-bilgisayar kombinasyonun-
da, yukarida Sekil 2'de belirtilen tim iyi 6zellikler var
olmaktadir. iki unsur, yeterli olmayan niteliklerini yekdi-
gerinin yardimi ile devreden cikartmakta, sonugcta insan
kendinde bulunmayan bir¢ok Ustin nitelige kavusmak-
tadir. Bu imkanlar sinirsiz hayal gucu ile birlestirilince
insanin 6nune yeni ufuklar agiimaktadir.

Ancak insan-bilgisayar iligskileri, dnceden tam kestirile-
meyen bazi olgu ve sorunlar da giindeme getirmektedir.

4. TOPLUM GOZUNDE BILGISAYAR

Bilgisayarlarin gerek kisa gecmisi, gerekse yeni basla-
yan yayginhgr nedeniyle, toplumun ¢ok buyik bir kesimi
bilgisayarla karsi karsiya gelmemistir. Karsi karsiya ge-
lenlerin de pek az bir ylzdesi bilgisayarlarin calisma
sekli ve Ozellikleri hakkinda ayrintili bilgiye sahiptir. Bu
nedenle, toplumun bilgisayar hakkindaki gorusuni, daha
cok, bilgisi az olan kesim olusturmaktadir. Bu olusumda,
ozellikle radyo, televizyon, gazeteler, dergiler, sinema
ve video filmleri etken olmaktadir. Az sayidaki bilgili ke-
simin toplum gorisini etkilemesi, bu gibi iletisim arac-
larini kullanarak mumkindur.

Ancak topluma bilgisayarin tanitiimasi, bilgilerin daha
cok bilim kurgu ortaminda abartiimasi ve heniiz mevcut
olmayan gucler atfedilerek verilmesi seklinde olmustur.
Bu, bilgisayarla yakindan iliski kuran az sayidaki insa-
nin toplum go6ziinde daha yliksek ve itibarli bir yere sahip
olmasina, hatta bu alanda kullanilan terimlere, alisilagel-
diginden baska 6zel anlamlar kazandirimasina ya da o is
icin kullanilabilecek mevcut terimler varken, yenilerinin
icadedilmesine yol agmistir. Sonug olarak, bilgili kesimin
de bilgisiz kesimden bu sekilde etkilendigi sOylenebilir.
Bu davranig, Adler'in (1924)""Biz insanlar, olgularin ken-
disinden cok, olgular uzerinde yapilan yorumlardan
etkileniriz" yargisini dogrulamaktadir.

Bunun sonucunda bilgisayarlar, bir sire icin toplum
gb6ziinde, hata yapmayan olaganustu yeteneklere sahip
kendiliginden bilgi tUreten, hatta gelecekten haber veren
harika cihazlar olarak yer isgal etmislerdir.

Bilgisayarlarin ucuzlamasi ve her alanda yayginlasmasi
ile toplum, bilgisayarlar hakkinda daha gercekgci goris-
lere sahip olmaya baslamistir. Gegmis nesiller radyo,
otomobil, ugak; ve televizyonun ilk kullanildigr yillarda bu
araclara nasil degisik bir gdzle bakmis ve bunlarin yay-
ginlasmasi ile gercekgi gorusler yerlesmisse, bilgisayar
icin de benzer bir sure-cin islemekte oldugu sdylenebilir.
Toplumda olaylarin ve goruslerin olusmakta oldugu dev-
rede, degisik birgok faktoriin etkisi ayni anda goruldigu
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icin, gercek gelismenin ne oldugunun ve yonunin algi-
lanmasi ilk anlarda zor olmaktadir. Ancak toplumun
temel Ozelliklerinin bilinmesi ve yeteri uzunlukta bir siire
boyunca yapilan goézlemler sonucunda, anz etkenler-
den soyutlanmis olarak, gelismenin genel gidisi ortaya
cikanlabilir.

Buguin bilgisayardan abartiimis hizmetler bekleyen kisi-
ler oldu@u gibi bilgisayara ilgisiz kalan, hatta onu redde-
den kisiler bulunmaktadir.

5. BILGISAYAR KULLANIMININ GUNDEME
GETIRDIGI OLGULAR VE SORUNLAR

Gerek beseri dzelliklerin bilgisayarinkinden farkhhgi, ge-
rekse bilgisayar teknolojisinin cok hizli geliserek genis
bir kitlenin bilgisayar hakkindaki bilgilerinin ve bilincinin
onunde gitmesi, kullanimda bazi olgulari ve sorunlari
gundeme getirmektedir. Sorunlarin en 6nemli ve elle
tutulur bolimi, son uclardaki hatalardir. Bazi kisilerde
bilgisayarin hata yapmayacagi y6ninde yerlesmis bir
inan¢ oldugu gibi, bazilan da bilgisayara givenilemeye-
cedini savunmaktadir.

Hata nedenlerini, rastlanma cokluguna goére soyle sirala-
mak mumkindur:

a) Veri girisinde insanin yaptigi munferit hatalar,
b) Bilgisayar programinda insanin yaptigi hatalar,

¢) Zincirleme iglemleri tam otomatik hale getirerek insan
mudahalesini tamamen ortadan kaldirma cabalarinda
insanin yol actigi hatalar (ara sonuclarin bagdasmasi,
belirli gegerlik sinirlarinin disina gikilmasi, vb. gibi... Bazi
veriler icin bu hatalara rastlanmayabilir).

d) isletmede insanin yaptigi hatalar (yanlis magnetik
band veya yanls disket kullanimi gibi...),

e) Donanim hatalari.

ilk dért hata insana, besinci hata ise bilgisayara aittir.
1950-1960 yillan arasinda donanim hatalarina cok rast-
lanmakta idi. Gunimizde bu hatalar yok denecek kadar
aza indirilmigtir. ;

Uzun ¢abalarla nedeninin farkina varilamayan bir sonug
hatasi, giinimizde bile, beseri bir zaaf olarak, bilgisaya-
nn kasith davranmasi veya inat etmesi olarak yorumla-
nabilmektedir. Bu, belki de, insanlarda belli dlcilerde
varolabilen "hatayl kendinde aramama", "cansiz varlik-
lara kisilik atfetme” ve "kigileri kendi tarafindan olanlar
ve kendine karsi olanlar diye ayirma™ egilimleri ile agik-
lanabilir.

Genellikle konusulan bir husus, hazir programlarin kulla-
nimin yayginlastiriimasi ile, bilgisayar hakkinda hic bilgi-
si olmayan kisilerin de sadece verileri saglayarak bilgi-
sayari kullanma ve sonuc almasidir. Ancak, bilgisayar
piyasasinin hizli temposu icinde bir¢cok hazir programin
yeterince denenip hatalarindan arindirimadan pazarla-
nabildigi gérilmektedir. Bu nedenle, hazir programda
mevcut olabilecek ve yukarida b) ve c¢) sin iflarina giren
hatalari giderme isi kullaniciya diisebilmektodir. Program
kullanicinin basarili olmasi icin hem calistigi konuya
(mihendislik, muhasebe vb. gibi) hakim olmasi, hem de
belli diizeyde programlama ve sistem b-ilgisine sahip
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olmasi gerekmektedir. Cinku bu gibi durumlarda cok
basvurulan bir yo!, cok basit bir duruma tekabil eden
verilerin manuel olarak (bilgisayar disindaki kagit-
kalemle veya kalkulatorle) islenmesi ve ayni adimlarin
bilgisayarda tekrar edilerek sonuglarn tutarh@inin aran-
masidir.

Yukarida sayillan hatalarin 6tesinde, dikkati ¢ceken olgu
veya sorun olarak rastlanan/rastlanabilecek hususlari
sOyle siralamak mumkindar:

— Hizl gelisen teknoloinin Grind olarak piyasaya yeni
yeni bilgisayarlarin siiriilmesi ve bunlara ait teknik bilgi-
nin ve programlarin gecikme ile gelmesi. Satici ve miste-
rilerin garesizlik iginde bekleme zorunda kalmalari.

— Hizla gelisen teknolojinin, edinilen bilgisayarlarn bir-
kac yllda modasi gecmis hale getirmesi.’

— Degisik marka ve modeller arasinda uyum olmadigin-
dan geTek program kullanma, gerekse isletme ve bakim
farklarinin ortaya ¢ikmasi.

— Gelismis programlarin ve kullanma el kitaplarinin ¢o-
gunlugu Ingilizce oldugu icin, belli dizeyde Ingilizce
bilgisine ihtiyac duyulmasi (tlkemizdeki kullanimlarda).
— Turkce metin yaziminda, Turkce karakterler icin klav-
ye degisimine ihtiya¢ duyulmasi (ulkemizdeki kullanim-
larda).

— Bilgisayarin bilim kurgu ortamina 6zgu bir cihaz oldu-
Jgu addedilerek, ilgili dokiimanin dzel turetilmis ve genis
cevrede yayginlasmamis terimlerle ve anlasiimasi zor
metinlerle doldurulmasi.

— Bilgisayarin bazi kisileri sosyal iliskilerden uzaklas-
tinci etki gostermesi.

— Bir harf hatasinin ile hata mesajina yol agmasi ve
kullaniciyr sinirlendirmesi, her an yeni bir hata beklenti-
sine yol acmasi. :

— Bilgisayarin bazi kisilere "arkadasca” degil, "meka-
nik" veya "ruhsuz" gériinmesi.

— Bilgisayar programlamasinda sik¢a basvurulan "akig
semasfnin (flow-chart) mantikli dustinme, alternatifleri
g0zo6nine alma, bir is butinunu birbirini izleyen ve
zaman zaman birlesen, hatta basa ddnerek yeniden
devreden adimlara bolerek temsil etme aliskanh@ kazan-
dirarak, kisinin gunlik yasaminda yaptigi yorum ve aldigi
kararlara disiplin ve saghkllik getirmesi. Bunun satranc
benzeri bir zihin jimnastigi yerine gegmesi.

Son yillarin deneyimi ve bunun gelisen teknolojiye yansi-
masi, bilgisayar insana daha yaklastirmak ve bir arka-
das yakinhigi kurmak yéniinde olmustur.

Butin gelismelere ragmen, bilgisayarin, insanin hayal
glcu ile beliren ve devam eden Ustinligi sonucunda
onun yerini alamayacagi, bazi alanlarda istihdami azalt-
sa bile daha uretken islerde yeni alanlar agacagi vurgu-
lanmaktadir.

6. EGITIM ORTAMINDA BIiLGISAYARIN
INSANA  ETKILERI

Bilgisayarla egitim cok yeni olmamakla birlikte, kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmasiyla giinimizde 6nem ka-
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zanmistir. Genellikle nitelikli 6gretici ile karsilikli sabir ve
tahammiil isteyen ve cogu zaman monotonluga kacma
egilimli egitim faaliyeti, bilgisayarla yeni bir nitelik ve
nicelik artirrma kavusmustur. Bilgisayarin, egitimde in-
san faktorinu disladigini iddia edenler oldugu gibi, basari
ve yaraticiigi artirdigini savunanlar da bulunmaktadir.

Egitim ortaminda bilgisayarin kayit, 6grenci durumunun,
devaminin, ddevlerinin ve notlarinin izlenmesi, mifredat
ve ders programlari, alacagr kurslarin secimi, yoneltme
vb. gibi iglerde kullaniimasi s6z konusu olmakla birlikte,
bu tir kullanimlar 7. bdlimdeki "CALISMA ORTAMINDA
BILGISAYARIN INSANA ETKILERI" kapsamina girmek-
tedir.

Bu bolimde, bilgisayarin dogrudan insan egitmekteki
fonksiyonu uzerinde durulacaktir. Bu tur egitim cabalar
1960'larda baslamis, nitelikli olduguna karar verilen bir
egitim sunusunun istenildigi kadar cogaltilabilmesi/tek-
rarlanabilmesi ve dgrencinin hizina gére ayarlanabilmesi
Ozellikleri dikkati cekmistir. Bu ilgide, 6Frencinin de bu
faaliyette aktif rol alabilmesinin etkisi biyuktir.

Baslangicta cihazlar pahali oldugu ve egitim programlar
daha ¢ok bilgisayarcilar tarafindan yazildidi igin, elveris-
sizliklerle karsilagilmigtir. 1970ten sonra bu alanda bu-
yuk gelismeler olmustur.

Bu alanda hala gecerli olan hedef, bilgisayarin insanin
yerine tamamen gegmesi degil, onun igini kolaylastir-
masidir. insan, iliski kuran unsur olarak bu faaliyete can-
ik katmaktadir. Bu nedenle bu tir faaliyete: "bilgisayar
destekli egitim” adi verilmektedir. Bu egitim su sekillerde
olabilir:

a) Sirasi 6nceden saptanan test sorulari ve cevaplari
yolu ile egitim:

Genellikle 6gretici bir metnin ve grafiklerin sunulmasi
izlenir. Secilen cevap alternatiflerinin dogru veya yanlis
oldugunu bilgisayar belirler.

b) Sirasi ve zorlugu, 6grencinin énceki basarisina gére
saptanan sorular ve cevaplar yolu ile egitim.

c) Problem cézme yolu ile egitim:

Gercek ve hayali bir deneyin/olayin verileri (veya muha-
sebe verileri) bilgisayara 6grenci tarafindan girilir. Bilgi-
sayar bu verilerin kabul edilebilir Sinirlan iginde olup
olmadigini belirttigi gibi, iginde ise sonucu hesaplayip
bildirir, 6grenci bu sonuclardan goris kazanmak (hangi
durumda nelerin olabileceg@ini gdormek) ya da kendi he-
saplarindan buldugu ile karsilagstirmak seklinde yarar-
lanir.

d) Benzetim:

Bilgisayarla grafik ciziminin butiin.imkanlari ile kullanil-
digi bir 6gretim seklidir. Fiziksel veya toplumsal bir orta-
min/olayin matematik modeli kurularak, cesitli girdilerin
ve durumlarin yol agacagi sonuclar, bu girdilerin cesitli
defalarda verilmesi ile metin, sayl veya grafik olarak
goralur. Bu tir egitim ¢ok cekici ve etkin olmakla birlikte,
bilgili uzmanlar tarafindan hazirlanmasi gerekir. Pilotlarin
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ferdi ugus egitiminde genis kullanim alani bulmustur. is
yonetimi ve askerlikte de grup egitimi icin son derece
kullanigh oldugu goérilmustur. Gercek yasamda dolayisi
ile yaratiimasi g6ze alinamayacak senaryolar, dgrenci-
lerin olaya butiin dikkatlerini vererek heyecanlanma-
larina yol acacak bir etki ile elde edilebilmektedir.

e) Bilgi deposu:

Bu yontemle egitim, ¢ok sayida bilginin depolandidi bir
sbzcuk, ansiklopedi veya kutiphaneye erismeye ben-
zetilebilir. Belli bir konudaki makaleler veya kitaplar,
raflar arasinda dolasmadan ekrandan izlenebilir. Seci-
lenlerin kopyalari cikarilabilir ve ileride okunmak Uzere
muhafaza edilebilir. Buna elektronik kiitiphane adi da
verilmektedir.

f) Diyalog:

Yukarida sayilan bes yontemin birkacinin birlikte kullanil-
masi olup, programlamasinin zorlugu nedeniyle, ancak
spesifik fakat derinlemesine bilginin 6gretilecedi alanlar
icin kullanilir. Soru sorulup cevap alinabildigi gibi, belli
grafikleri veya bunlarin bir bélimani buyutiimis olarak
elde etmek, grafik Uzerinde isaretlemek veya sayisal
verileri girerek sonuclan elde etmek mimkiinddr.

Bilgisayarla egitimin en iyi tarafi, 6grencinin hizina uya-
bilmesi ve defalarca tekrarlanabilmesidir. Ogretme fonk-

. siyonunu insanin aldigi siniflarda uygulanan ortalama hiz

ve dizey, bu ortalamanin uzadinda kalan dgrenci icin
sikici olmaktadir.

Ancak bilgisayarla egitim alaninda heniiz uzun sireli
tecrubeler yasanmis dedildir. Bazi konularda kisa
strede umulmadik basarilar saglanmasina ragmen, uzun
vadede bunun 6grencilerde kitap okuma ve insanlarla
iliski kurarak 6grenme aligkanliklarini koreltebilecegi
yoniinde endiseler mevcuttur. Verilerin ¢ok ve kalipsal
nitelikte oldugu alanlarda, bu tiir egitimin biylk yararlan
olacagi aciktir.

7. CALISMA ORTAMINDA BILGISAYARIN
INSANA™ ETKILERI

Bilgisayarlar, baslangicta, sadece karmasik aritmetik
islemleri yapmak icin gerceklestiriimis olmakla birlikte
hesap guclerinin artmasi ve ucuzlayarak yayginlasma-
lar Uzerine, say! disindaki bilgileri depolama, belli nite-
likteki bilgileri secip gruplama, kiyaslama vb. gibi islerde
klasik galismanin yerini etkin bir sekilde almaya basla-
miglardir. Oyle ki, bugiin bilgisayarlarin kullanim agirhgini
daha ¢ok bu tur isler olusturmaktadir.

Bugiin mihendislik, haberlesme, endustri, tip, savunma,
maliye, tarim, ulastirma, ydnetim, sanat, hukuk vb. alan-
larda bilgisayarlar buyuk dlcide kullaniimaktadir.
Calisma ortamina giren bilgisayar, calisma ortaminin
fiziksel niteliklerini degistirdigi gibi yapilan calismanin
isleyisini, yonetimini, izleme ve denetimini, hatta temel
politikalar bicimleyici bir etken olmaktadir.

is ortamindaki bilgisayarin getirdigi diger degisiklikleri
sOyle siralamak mimkunddr:

a) Hacimli evrak, dosya, kayit vb. azalarak yerini mag-
netik bandlar ve disketler almaktadir.
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b) islem siireleri eskisi ile kiyaslanmayacak kadar kisa-
larak, degisiklikler ve duzeltmeler ¢cok kisa bir sirede
yapilabilmektedir.

c) Birolar modernlesmekte, isitma, isiklandirma ve ha-
valandirma kosullari iyilesmektedir.

d) Gereksiz ve kullaniimayan bilgi kisa zamanda lreye-
rek yer kaplamakta, zaman zaman ayiklanarak guncel-
lestiriimezse yer darligi ve ulasma zorluklar gikmaktadir.

e) Magnetik band ve disket ortamindaki veriler, bilgisa-
yara aktarilmadikca gorunar olmadiklari igin iyi bir etiket-
leme, siniflama ve muhafaza sistemi kurmak gerekli ol-
maktadir. Bilgisayarlagsmig is ortaminda gerek bu bilgile-
rin yedeklerini muhafaza etmek, gerekse bunlarn ayik-
layarak gtincellestirmek, belli basl igslerden biridir.

f) Onemli kisisel ve kurumsal bilgilerin mahremiyetinin
korunamamasi sorunlari ile karsilagiimaktadir.

g) Kayit, muhasebe vb.'nin igslem ve usulleri bilgisayar
teknolojisi kadar hizli gelismedigi icin uyumsuzluklar
gorulebilmektedir.

h) Klavyede yanhs tusa basmak gibi basit hatalar yu-
zunden giderilmesi uzun zaman alabilen hata ve aksak-
liklarla karsilagilabilmektedir.

i) Otomasyonun istihdami azaltacagi yoninde olumsuz
kanaatler ve huzursuzluklar olusabilmektedir.

Yakin zamana kadar bilgisayarli haberlesme olanakla-
rnin artmasi ile, salt bilgi alig-verisi icin seyahat etme
zorunlugunt‘m kalkacag! ve tele-konferanslarm bunun
yerini alacagi tahmin edilmektedir.

Yakin ge¢miste, tek merkezde buylyen bilgisayarlarla
calisiilmasi, karar vermede merkeziyetcilige yol agmistir.
Gunimuzde gerek terminallerle ve yerel sebekelerle
merkeze erisim, gerekse buyuk sistemlerin bir butin
olusturacak sekilde birbirine baglanmasi, iletisimin iki
yonll olabilmesine de olanak tanimigtir. Boylece yone-
timde yeni ve modern yontemlerin uygulanmasi icin de
bir yol acilmistir.

8. GUNLUK YASAM ORTAMINDA
BILGISAYARIN INSANA ETKILERI

"Glnluk yagsam ortami” deyimi ile daha ¢ok, egitim ve is
disindaki faaliyetler (ev yasami, gidis-gelis, seyahat,
eglence, alis-verig, saglk, sanatsal faaliyetler vb. gibi)
yer aldigi ortam ifade edilmek istenmektedir. Fertler tam
bilincinde olmasa bile, bilgisayarlar biitiin bu alanlara
blyuk 6lcude girmis durumdadir.

Ev butcesinin tutulmasi, belirli gunlerin (dogum, evlenme
yildonuimleri vb. gibi) ve adreslerin saklanmasi, bazi
mesajlarin hatta yemek tariflerinin diizenlenmesi, isitic,
ocak, vantilatér, lamba gibi ev aletlerinin belirli saatlerde
otomatik olarak calistirimasi buna 6rnek oldugu gibi,
seyahat icin yer ayirtma ve bilet satin alma, guzergah
secme, resim ve beste yapma, bilgisayar oyunlari oyna-
ma, blylk magazalarda mevcut mallarn 6grenerek sipa-
ris verme, saglk kontrolunda bilgisayar kontrolll cihaz-
larda muayene olarak kayitlarin bilgisayara iglenmesi vb.
de eklenebilir.
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Sporda bilgisayar 6nemli bir kullanim alani bulmustur.
Bilgisayar ve haberlesme teknolojilerinin birbirine yak-
lagmasi, hatta icice girmesi s6z konusudur. Boylece ses
ve goruntu nakli bayuk Olclide bilgisayara dayall sistem-
lere kaymaktadir.

Sigortacilik, muhasebecilik, bankacilik gibi islerde bilgi-
sayarin fonksiyonu iyi bilinmektedir.

Batun bu bilgisayar islemleri ginimuzde belirli bir glive-
nilirlik dizeyinin Uzerinde sunulabilmekte, bdylece insan
yasamini kolaylastirici, beklemeyi azaltici, rahatlatici ve
disiinme, sosyal iligkiler gibi diger faaliyetlere ayiracagi
zamani artinci etki gostermektedir.

9. SONUC VE ONERILER

insanhigin geligimini Tarim toplumu”, "Endiistri toplumu”,
"Hizmetler toplumu” gibi evreler iginde inceleyen toplum,
bilimci ve tarihgiler, bilgi edinme ve islemenin agirlk ka-
zanmasinin "Bilgi toplumu™ evresi olusturacagini ileri str-
mektedirler.

Bilgisayarin, yasamin her asamasinda aldigi etkin rol,
tlkemizde de bu gelismeye ayak uydurma geregini glin-
deme getirmektedir.

Bir yandan bilgisayari yaygin ve etkin kullanma, ulke
icinde imal etme (bazi parcalarini ithal etme suretiyle de
olsa) ve kuclk yaslardan itibaren alinan egitimin icine
katma cabalari desteklenirken, diger yandan bilgisayarin
ulkemizin sosyal gelisimine etkileri Gizerinde hedef belir-
leme, tahmin ve gergeklesmeyi izleme cabalarina yer
verilmelidir. .

Bazi gevrelerce zaman zaman ileri strilen ve "her turlu
bilginin uluslararasi bilgi bankalarindan, ucretini 6deye-
rek istendigi zaman satin alinabilecegi” yolundaki yanil-
glya dismemek gerekmektedir. Clnki cok yeni ve kritik
bilgiler para 6dense de elde edilememektedir. Bu neden-
le yazilm ve yeni bilgiler Gretme yoninde guvenilir bir
kadronun olusmasina calisimahdir. Uretilen yaziim ve
bilgiler bazen satinalinabileceklerin tekrari gibi gortinse
de, cabalar surdurtlmelidir.

Bu cabalar, toplumsal gelismede gegmis yillarda varolan
ve ister istemez glinimuze yansiyan gerilikten daha ¢a-
buk siyriimak ve cagdas uygarlija daha yakindan ayak
uydurabilmek gibi olumlu bir gelismeye yol acacaktir.
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