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ELEKTRiKLi ARACLAR VE SARJ ISTASYONLARININ ZARAR
RiSKi VE PERFORMANS SORUNLARI

Hayatimiza hizla giren elektrikli araclar ve sarj istasyonlarinin;

Kullanimlari sirasinda  zarar riski (elektrik carpmasi,yangin..) ve
performans sorunlariyla karsilasiimaktadir;

Elektrikli araclarda Batarya setlerinin delinmesi,
Li-On pillerin asiri iIsinmasi

Sarj istasyonlarinin yangina neden olmasi
Kullanici hatasi

e Kaza sonucu

Nedeniyle mal ve can kaybi

Veya

» Performans sorunlari (Ayipli Mal)






Dikmen Keklikpinar’’nda xxx yy5 model 400 km olan sifir
arag sarj olurken yandi



MADDIVE MANEVITAZMINAT

Turk Hukukunda tazminat davalari ikiye ayrilmaktadir. Bunlar;
e Maddi tazminat davalari
* Manevi tazminat davalari

Maddi tazminat davasi: hukuka aykiri bir eylem veya islem nedeniyle
malvarliginda meydana gelen eksilmenin, yani maddi zararlarin
giderilmesi,

Manevi tazminat davasi : hukuka aykiri bir eylem veya islem
nedeniyle bireyin yasadigl Uzintl, elem ve yipranmanin yol actigi
manevi zararlarin giderilmesini amaclayan bir dava tuaraddar.

Maddi ve manevi tazminat davalari birlikte acilabilecegi gibi ayri
ayri da acilabilir. Ticari nitelikte olmayan tim tazminat davalari,
talep edilen tazminat miktarina bakilmaksizin asliye hukuk
mahkemelerinde acilir.



MADDI VE MANEViI TAZMiINAT DAVASI ACMA SURESI VE ZAMANASIMI

Maddi ve manevi tazminat davasi agma suiresi, tazminat veya hukuki nedenine bagli
olarak degismektedir. Maddi ve manevi tazminat davasi agma suresi agisindan temel
ilkeler su sekildedir:

= Kural olarak tazminat davalari, zarar gérenin zarari ve tazminat isteyebilecegi kisi veya
kisileri 6grendigi tarihten itibaren 2 yil ve her halde fiilin islendigi tarihten itibaren 10 yil
icerisinde aciimalidir (Turk Borglar Kanunu md.72/1).

Bununla beraber, zarara yol acan haksiz fiil ayni zamanda bir sug teskil ediyorsa (6lim
veya yaralanma meydana getirmisse ) bu durumda ceza hukuku zamanasimi siresi
Bor¢lar Kanunu’nda belirtilen sirelerden daha fazla ise, tazminat davasi agma siresi
acisindan ceza hukuku zamanagimi siiresi uygulanir.

TCK 66 Maddesine gore zamanasimi;
> Ceza sliresi <5 yil ise Zamanasimi 8 yil (Taksirle yaralama)
> 5 < Ceza Suresi < 20 ise Zamanasimi 15 yil (Taksirle 6lime neden olma)

= Sozlesmenin ihlali nedeniyle acilacak tazminat davalarinda genel zamanasimi siiresi, 10
yildir (Borglar Kanunu md. 146).



MADDI VE MANEVI TAZMINAT DAVASINI KIMLER ACABILIR?

Tazminat davasina sebep teskil eden konu ne olursa olsun, fiil veya isleme muhatap olan
kisi maddi ve manevi tazminat davasi acabilir.

Maddi Tazminat Tiirleri:
1) Bedensel Zarar (Yaralanma) Halinde Maddi Tazminatin Kapsami

* Gegici is goremezlik nedeniyle olusan kayiplar; kisinin olay nedeniyle kalici bir sakathgi
olmadigi halde gecici bir sekilde, iyilesinceye kadar “calisamadig slire” nedeniyle
ugradigl maddi zarardir.

o Siirekli is goremezlik nedeniyle olusan kayiplar; kalici sakatlik nedeniyle ¢alisma gticl ve
kazanc¢ kayiplaridir. Kalici sakatlik veya strekli isgoremezlik, kisinin beden gliciinde bir
azalmayi ifade eder. Kisinin maluliyet orani doktor raporuyla belirlenir ve maddi tazminat
tespit edilen oran tzerinden hesaplanir.

» Tedavi giderleri ve tedavi boyunca yapilan her tirli masraflar.
* Ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan maddi kayiplar.

2) Olim Halinde Maddi Tazminatin Kapsami (TBK 23)

e Cenaze giderleri.

e Olim hemen gerceklesmemisse tedavi giderleri ile calisma giiciiniin azalmasindan ya da
yitirilmesinden dogan kayiplar.

e Olenin desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklar kayiplar. Destekten
yoksun kalma tazminati, 6lim halinde 6&lenin anne, baba, es ve c¢ocuklarinin
isteyebilecegi maddi tazminattir.



MADDI VE MANEVi TAZMINAT DAVASI KIME KARSI ACILIR?

Maddi ve manevi tazminat davasi, 6lim, yaralanma veya baskaca maddi zarara neden olan
eylem veya islemi gerceklestiren gercek veya tuzel kisilere karsi acilir.

Haksiz fiillerde, haksiz fiil kimin tarafindan islenmisse, tazminat davasi da o kisiye karsi acilir.
Ancak, bazen haksiz fiili |§Ieyen kisi ile birlikte tazminat sorumluluklari olan bazi kimseler de
bulunabilir. Ornegin, sarj istasyonunu kuran firmanin hatali kurdugu sarj istasyonu yangina
sebep olmussa 3 .kisilere verilen zararlardan firma sorumludur.

MADDI VE MANEVi TAZMINAT DAVASI NASIL VE NEREDE ACILIR?

Maddi ve manevi tazminat davasi, tim davalar icin yetkili yer olan davalinin ikametgahinda,
daval tlzel kisi (sirket, vakif, dernek, Universite vs.) ise tlizel kisinin merkezinin bulundugu
yerdeki asliye hukuk mahkemesinde acilabilir

Sozlesmenin ihlali nedeniyle agilacak tazminat davalar, yukaridaki yetkili mahkemelerde

acilabilecegi gibi sozlesmenin ifa edilecegi yerdeki asliye hukuk mahkemesinde de agilabilir
(HMK md. 10).

Haksiz fiil durumunda;
e Haksiz fiilin islendigi yer mahkemesinde tazminat davasi agilabilir.

o Zarar haksiz filin islendiQi yerden baska bir yerde meydana gelmisse, zararin meydana geldigi
yerde de tazminat davasi acilabilir. Ornegdin, Istanbul'da bilisim sistemi lizerinden |zmir'de
bulunan bir sirkete zarar verildiginde hem Istanbul mahkemeleri hem de zararin meydan
geldigi yer olan Izmir mahkemeleri yetkilidir.

o Haksiz fiillerde zarar gérenin ikametgahinda da tazminat davasi acilabilir. Ornegin, Balikesir'de
zarara ugrayan kisinin ikametgahi Istanbul'da ise tazminat davasi Istanbul’da da agilabilir.



MANEViI TAZMINAT TALEP ETME SARTLARI NELERDIR?

Manevi tazminat, ancak kisilik degerleri zedelenen kisinin
isteyebilecegi bir tazminat tarudur. Kisilik degerleri, bireyin
kisilik haklarini meydana getirmekte olup kanunda
tanimlanmamis olmakla birlikte Yargitay kararlarina goére
manevi tazminata konu olabilecek kisilik haklari sunlardir:

Kisinin yasami (Ornegin, babasi éldirilen kisinin manevi
tazminat hakki vardir ),

Kisinin saghg ve viicut bitinligiu (Ornegin, firma hatasi
nedeniyle elektrik carpmasi nedeniyle sakat kalan kisi,)

Kisinin ruh batunligi (Ornegin, depresyona giren veya ruh
saghgi bozulan kisi manevi tazminat isteyebilir),

Mudahale edildiginde kisinin Gzlntl veya elem duymasi



MANEVI TAZMINAT NASIL HESAPLANIR?

Kanunda, manevi tazminat miktarinin teknik olarak
hesaplanmasini saglayan bir metot yoktur. Manevi tazminat
miktari, bazi kriterler degerlendirilerek somutlastirilir. Manevi
tazminat miktarini belirleyen kriterler sunlardir (BK md. 47):

Somut durumun o6zellikleri,
Taraflarin mali durumlari,
Taraflarin olaydaki kusurlarinin agirligi (kusur oranlari),

Meydana gelen manevi zararin biyukligi (Ornegin, 6lim,
yaralanma veya sadece Gzuntli duyulmasi),

Olay tarihi itibariyle paranin satin alma guicu.

Manevi tazminat olarak belirlenecek miktar, tazminat
sorumlusunu fakirlestirmemeli, tazminat alacaklisini da
zenginlestirmemelidir.



MADDI TAZMINAT NASIL HESAPLANIR?

Maddi tazminat nasil hesaplanir sorusunun nispeten daha
somut ve teknik bir cevabi vardir. Maddi tazminat, belli
kriterlerle yapilan matematiksel hesaplamalar ile belirlenir.
Maddi tazminatin kapsamini belirleyen temel unsurlar
sunlardir:

e Dogrudan ugranilan maddi zarar,

e Taraflarin kusur orani,

» Maluliyet varsa maluliyet orani,

o Gelir bilgileri

o Olum varsa 6lenin yasi ve destek olunan kisilerin yas|

Vb. gibi kriterler dikkate alinarak maddi tazminat hesaplanur.



AYIPLI MAL/GIZLI AYIP




AYIPLI MAL

Ayiph mal nedir? Hangi mallar ayipli sayilmaktadir?
Ayipli mal, misteriye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan
ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip
olmasi gereken o6zellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri
olan maldir. Dolayisiyla satici, sozlesmeye konu mali satis
sozlesmesine uygun olarak teslim etmekle yukdmludur.

Ote yandan;

» Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet
sayfasinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan ozelliklerinden bir
veya birden fazlasini tasimayan,

o Saticl tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen
nitelige aykiri olan,

» Tiketicinin/Musterinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren



AYIPLI MAL

Ayipli Malin musterisinin tluketici, tacir yada eser sozlesmesi
kapsaminda temin edilip edilmedigine gore haklar ve yukimlultkler ve
uygulanan mevzuat degismektedir.

o Tuketiciler icin Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
» Tacirlericin Turk Ticaret Kanunu

e Borglar Kanunu

Uygulanmaktadir.

Yrd. Dog. Dr. Ahmet Karakocali

TUKETICI

HUKUKU
MEVZUATI

ecirilmis, Gelistirilmis ve Guincellenmis.

TURK TICARET
KANUNU

RRRRR



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

TUKETICi OLMA DURUMUNUZDA

Malin Ayipli Olmasi Halinde Tiiketicinin Secimlik
Haklari

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici su
secimlik haklardan birini kullanabilir (TKHK m.11):

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek sozlesmeden donme (Sozlesmeden donme
bedelin iadesini de icerir),

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteme,

c) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflari
saticiya ait olmak uzere satilanin ucretsiz onarilmasini
isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme,



TUKETICi OLMA DURUMUNUZDA

Zamanasimi:  Kanunlarda veya taraflar  arasindaki
sozlesmede daha uzun bir sire belirlenmedigi takdirde, ayipl
maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya cikmis olsa bile,
malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 yildir.

Tuketicinin Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi durumunda bu
talebin saticiya, Ureticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden
itibaren azami 30 is guinu, tasinmazlarda ise 60 is glinii icinde
yerine getirilmesi zorunludur.

2023 yili i¢in degeri 66.000 TL altinda bulunan tuketici
uyusmazliklarinda, Il veya llce Tiketici Hakem Heyetlerine
basvuru yapilabilecektir.



TACIR OLMA DURUMUNUZDA

Turk Ticaret Kanunu madde 12/1 uyarinca bir ticari
isletmeyi kismen de olsa kendi adina isleten
kimseye tacir denir. Tacir olmanin yukamlulGkleri vardir.

Tacirin Ayibi ihbar Etme yikimluligi vardir. Maldaki
aylp aliciya teslimat sirasinda acikca belli ise saticiya 2
gun icerisinde bu ayibin ihbar edilmesi zorunludur. Bu
diizenleme (Tlrk Ticaret Kanunu m.23/c).

Ayibin acik olmasi demek teslimat sirasinda alicinin mali
gdzle kontrol ettiginde mal Uzerinde gorllen ayip
demektir. Ornek olarak ise malin kirik gelmis olmasi
veya mal ulzerinde catlak olmasi, cizik olmasi gibi
durumlar gosterilebilir.



TACIR OLMA DURUMUNUZDA

TTK m.23/c bendin devaminda ise alicinin her tirlG
mali teslim aldiktan sonra 8 glin icerisinde mal
incelemek veya inceletmek ile yukimli oldugu
dizenlenmistir.

Yani mali teslim aldiktan sonra alicinin 8 glnlik sire
icerisinde mali detayli incelemek veya ilgili kisilere mali
inceletmesi gerekir. Bu incelemeler sonucu malin ayipli
oldugu anlasilirsa alict  yine secimlik  haklarini
kullanabilmesi icin saticiya bu sire icinde ayibi ihbar
etme ile yukimludir. Yasada dizenlenen 8 gunluk sire
malin aliciya teslim edildigi tarihten itibaren baslar.

Yasal stre icinde ayip ihbarinin yapilmamasi alicinin
Kanundan dogan secimlik haklarina basvuramamasi
sonucu dogurmaktadir.



TACIR OLMA DURUMUNUZDA

Ayip acikca belli degil ise GizZLi AYIP niteliginde oldugunu
soyleyebiliriz. Malin teslimat sirasinda belli olmayan ancak kullanim
sonrasi ortaya cikabilecek ayiplara gizli ayip denir.

Ayibin gizli nitelikte olmasi ve 8 glnlik sire icerisindeki
incelemede de tespit edilememesi gibi durumlarda TBK 223.
madde hikimleri uygulanabilir.

TBK 223/2 “Alici gézden gecirmeyi ve bildirimde bulunmayi ihmal
ederse, satilani kabul etmis sayilir. Ancak, satilanda olagan bir
gozden gecirmeyle ortaya cikarilamayacak bir ayip bulunmasi
hélinde, bu htikiim uygulanmaz. Bu tiir bir ayibin bulundugu
sonradan anlasilirsa, hemen saticiya bildirilmelidir; bildiriimezse
satilan bu ayipla birlikte kabul edilmis sayilir. “



TACIR OLMA DURUMUNUZDA

TBK m.225’e gore; saticinin agir kusurlarinin sonuclari
dizenlenmistir. Bu dizenlemeye gore satici ayipli mal
Uzerinde agir kusuru var ise alicinin ihbar sureleri
icerisinde kendisine bildirim yapmadigini ileri slrerek
sorumluktan kurtulamayacagi belirtilmistir.

TBK m. 225; “Agir kusurlu olan satici, satilandaki ayibin
kendisine stiresinde bildirilmemis oldugunu ileri stirerek
sorumluluktan kismen de olsa kurtulamaz:.

Saticiligi meslek edinmis kisilerin bilmesi gereken ayiplar
bakimindan da ayni hiikiim gecerlidir. “



DELIL TESPITIi




DELIL TESPITIi

Delil tespiti ileride acilacak veya acilmis olan bir davayla

ilgili delillerin zarar goérmesi veya yok olmasi gibi tarafin
hakkint 6nemli dlclide zedeleyen durumlara karsi guvence
altina alinmasini saglamak amaciyla kabul edilmis bir
kurumdur. Delil tespiti, bir dava olmayip gecici hukuki
koruma tedbiridir.

Henliz dava acilmamissa, esas hakkinda davaya bakacak
mahkemeden tespit istenebilecegi gibi Uzerinde kesif yahut
bilirkisi incelemesi yapilacak seyin veya tanigin bulundugu
yerin sulh hakiminden de tespit istenebilecektir.

Dava acildiktan sonra delil tespiti islemi, mutlaka davayi
gdormekte olan mahkemece yapilmalidir.



TESEKKURLER...

Av.Arb.Emin Ugur DIVITCI

Elektrik-Elektronik Muhendisi

0.532.4252357
emin.divitci@gmail.com



