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Dunya Tuketici

Kutlarken

Giilgin Tongug
Tiiketiciyi Koruma Dernegi

izmir Sube Bagkan

Tarkiye'nin yillardir AB ye girmek
icin verdigi mulcadele ve tavizleri
distniyorum, sonra sivil toplum
6rgutlerinin su anda bulunduklari
konumlarina bakiyorum. Ozellikle
icinde yer aldigim tuketici 6rgit-
lerinden ve dernegimizden séz
etmekistiyorum.

Avrupa llkeleri kendi Ulkelerin-
deki sivil toplum &érgutlerine dzellikle
de tlketici 6rgltlerine ciddi anlamda
destek veriyorlar. Ornegin Alman-
ya'da tlketici bakanligi dahi var. Ye-
rel ydnetimler de tiketici 6rgut-lerine
calisacaklari ortamlari saglamakta
ve bir ¢cok konuda yardimci olmak-
talar.

Ulkemizde bdyle bir yaklagim
yok. Verilen yardimlar da durdurul-
mustur. Tuketici dernekleri Ust kuru-
luglarina proje karsihgi verilen mali
destek yasa ile (14.07.2004 tarih ve
5217 nolu kanun) kaldiriimistir.

Anayasamizin 172 md. ile Tike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanu-
nun amag¢ maddesi ve evrensel tu-
ketici haklar hikumleri génalli tike-
tici 6rgutlerinin desteklenmesi gerek-
tigini emreden hikimlerdir. Ama ne
yazik ki tim bu dliizenlemeler g6z ar-
di edilerek tuketici érgutlerinin guc-

emo izmir subesi
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suzlestiriimesine g¢alisiliyor.

Eger tGlkemizde,

-Tulketicilerin bilinclenmesi ve bi-
lincli bir toplum isteniyorsa,

-Uretilen mal ve hizmet kalite-
sinin yukselmesiisteniyorsa,

-Tlketicilerin  saghgi, guvenligi
risk ve tehlike altinda olmaktan
kurtulmasi isteniyorsa,

-Aile ve Ulke ekonomisine katki
isteniyorsa,

-Savurganhgin énlenmesi ve ve-
rimlilikte artis isteniyorsa,

-Aldatici, yaniltici ve istismar
edici ticari uygulamalarin olmamasi
isteniyorsa, orgutlerin 6nindn kesil-
memesi, aksine desteklenmesi gere-
kir.

Dunyada tliketici hareketi cok es-
kilere dayanmaktadir. 1960  yillarda
Amerika'da dénemin baskani Ken-
nedy tarafindan tiketici hakki tanim-
lamasini getiriimis ve 15 Mart'in
Dinya Tuketici Guna olarak kutlan-
masina baslanmistir. Birlesmis
Milletler'in de 15 Mart'i Dinya Tuke-
tici GUn0 olmasini kabul etmesinden
sonra Ulkemizde de 1985 yilinda 15
Mart'in Tuketici GUna olarak kutlan-
masi kabul edilmistir. Ancak o
yillarda bu anlamda herhangi bir

calismanin yapildigina rastla-
miyoruz. Turkiye'de henlz yasa
ctkariimamigken, 1990 yilinda der-
negimiz kurulmus ve tuketici hakki-
nin aranmasina baslanmistir. 4077
sayilll Tuketici Kanunu ise 1995
yilinda yararlige girmistir. Derne-
gimiz su anda bu yasa ¢ercevesinde
tuketicilerimizin haklarini arama-
maktadir. Turkiye'de iyi ki yasa var
diyoruz. Nedeni ise, gercek anlamda
ne satict ne Uretici ne de ithalatgi
firmalar pazarladiklar Grindn arka-
sinda olmadiklarindandir. Turki-
ye'nin AB'ye girme asamasinda son
yillarda tiketici adina yeni dlizenle-
meler getirilmeye calisiimaktadir.
2003 yilinda yasada bazi degisik-
likler yapilmaya calisiimistir. Ama
yeterli degil. Ornegin kredi kartla-
rinda yapilan dizenleme hala yeter-
siz. Bankalar ne yaziktir ki yasayi
uygulamiyorlar. Kredi kartlar ve
tuketici kredilerindeki faiz uygula-
malarinda halen sorun yasaniyor.
Hala kart bedeli altinda kredi karti
musterilerinden paralar alinmakta.
Hala; Avrupa Ulkelerinde de
satilan ayni 0rtne, &rnegin cep
telefonlarinda yasanan sorunlara
karsin yapilan uygulamalar. Ustelik

mart 2008:29



de Turkiye'de tuketiciyi koruyan bir
yasa var. Komik ama Avrupa
Ulkelerinde ayni marka satilan bir
cep telefonunda tiketici memnu-
niyetsizligini ifade ederek degisim
veya para iadesi yaptirabilirken,
Ulkemizde aldiktan bir giin sonra bile
sorun yasasa servise gonderilerek
tamir hakki kullandiriimaktadir. Bu
ayni marka urtine kargi tiketicileri-
mize cifte standart uygulan-digini
dustiniiyorum. Bu konuyu izmir Su-
besi olarak Sanayi ve Ticaret Bakan-
ligrna iletmemize ragmen, cevap
dahi verilmemistir.

Aslinda Ulkemizde yasa var ve
yasaya baktigimizda 4.maddedeki
Ayipli Mal diizenlemesinde “tUketici
30 gin igerisinde malda bir ayip
yasarsa, secimlik haklarindan birini
tercih eder” denmektedir. Bu
secimlik haklarise;

-Malin ayipsiz misliyle degisimi,

-Malin iade edilerek parasini geri
alinmasi,

-Malin tamiri,

-Maldaki ayip oraninin bedelden
disurdlmesi,

Taketici bu 4 secgimlik haktan
birini kullanma hakkina sahiptir. Ama
kullandiriimiyor. Genelde tamir hak-
ki kullandiriliyor hem de zorla....

Yukarida verdigim cep telefonu
Orneginde anlattigimiz sikinti aslin-
da birgok malda yasaniyor. Bu ayipli
mal alan tiketiciye karsi, mute-
selsilen satici, bayi, Uretici ithalatgi
hepsi sorumludur. TuUketicilerimiz
dogal olarak ilk 6énce satin aldiklari
yere basvuruyorlar, Ancak unutma-
malari gerekir ki, saydigim diger kisi-
lerden de hak arayabilirler.

15 Mart Diinya Tuketici gunina
kutlayacagimiz bu ginlerde, tim

tuketicilerimize daha dikkatli alis-
veris yapmalarini, aldiklari Grtnle
ilgili sorunlarini sineye c¢cekme-
melerini mutlaka bagvuracaklar! bir
yer oldugunu unutmamalari gerek-
tigini séylemek istiyorum.

Ayrica tlketici haklarinin siyasi
rant olmasina ve de gobstermelik
yasa ve haklara karsi oldugumuzu,
sadece 4077 sayili yasa ile degil,
evrensel tuketici haklarindan olan
egitim hakkinin, saglikh bir cevrede
yasama hakkinin, bilgilendirme hak-
kinin, tazmin edebilme haklarinin en
temel haklarindan olan (barinma, su
saglanmasi ulagsim, haberlesme)
gibi haklarinin da oldugunu, Derne-
gimizin bu haklarin alinmasinda da
micadele ettiginin altini ¢gizmek
istiyorum.

Tukenmeden tuketmek dilegiyle
tim tlketicilerimizin 15 Mart Dlinya
Tuaketici GUnd'nd kutluyorum..

EMO'dan Uyelerine 2008 Yilinda da Ferdi Kaza Sigortasi

Odamiz, aidatlarini diizenli olarak ddeyen iiyelerini gectigimiz y1l oldugu gibi 2008 yilinda da ferdi kaza sigortas kapsamina aliyor. Tiim iiyelerini sigorta kapsamina alma
hazirliklari yapan EMO, iiyelerine aidat borclarini sifirlama ¢agrisinda bulunuyor.
Elektrik Mihendisleri Odasi'nin (EMO) temel gelirini olusturan ddentilerini diizenli olarak ddeyen diyelerine yonelik gectigimiz yil, | Subat 2007 tarihinden itibaren baslattigi

"sigorta hizmeti" bu yil da siirdiiriilecektir.

2007 Yilinda Ferdi Kaza Sigortasi Uygulamasi

EMO, gectigimiz yil Ocak ayinda 8 bin 650 iiyesi ile, Axa Oyak Sigorta biinyesinde ferdi kaza sigortasi uygulamasina basladi. Her ay yeniden yapilan eklemeler sonucu yil sonunda sigorta

kapsaminaalinan iiye sayimiz |5 bine yaklasti. Ferdi kaza sigorta kapsami cercevesinde yapilmis olan hasar ddemeleri su sekilde gerceklesti:

Vefat:80.000 YTL (4 kisi)
Tedavi Masrafi: 1.954 YTL (3 kisi)
Toplam: 81.954 YTL 6deme yapildi.

2008 Yilinda Ferdi Kaza Sigortasi Uygulamasi

EMO, adenti borglarini kapatan tiim iiyeleri ile emekli olmus olan tiim iiyelerini sigorta kapmasina almaya bu yil da devam ediyor. Bu yil Ocak ayi itibari ile sigorta kapsamina [|

bin 396 iiyemiz alinmustir. Heniiz sigorta kapsamina alinmayan iiyelerin ddenti borglarini sifirlamalarinin ardindan policeleri diizenlenecektir.

{Uye ddenti borcu olmayan tiim iiyeleri kapsayan ferdi kaza sigortast hichir mali kiilfet getirmiyor. Sigorta primlerinin EMO tarafindan ddenecek olmasi nedeniyle, sigorta sirketi
veya aract kurumlari ile EMO diyelerinin hicbir mali iligkisi olmayacak. Uygulama ile biiyiik kismi zor ve riskli kosullarda hizmet iireten EMO iiyeleri olasi kazalarda kalici sakatlik
riskine karsi 20 bin YTL, tedavi masraflari igin 2 bin YTL ve vefat igin 20 bin YTL'lik giivenceye kavusuyorlar. Ayrica sigorta yurtdisi seyahatlerinizde vize iglemleri sirasinda bazi iilkelerin
istedigi "ferdi kaza sigortasi sarti" ihtiyacinizi da kargilayacaktir.

Diinyanin her yerinde ve 24 saat gecerli olan ferdi kaza sigortasi, "ani ve beklenmedik bir dis olayin etkisi ile sigortalinin iradesi diginda dImesi veya bedensel zarar garmesi
durumunda policede yazili limitler dahilinde tazminat Gdenmesini* kapstyor. Sigortalinin kaza sonucu olusan bedeni hasarlarini da (doktor iicreti, hastane ve eczane masraflari vb)
kapsam icinde bulunuyor. Olasi kaza durumunda limitler dahilinde 6demeler sigortali EMO iiyelerine veya varislerine direkt olarak yapilacak.

Sertifikalar Subemizde

EMO tarafindan sigorta sirketine bildirilen her iiye icin tek tek diizenlenen "sigorta sertifikalan", iiyenin iglemlerini yiiriiten ilgili subesi araciligiyla iletilmeye baglandi.

Kendilerine sigorta kapmasina alindiklarina dair bildirimde bulunulan EMO iiyelerinin, sigorta sertifikalarini teslim almak iizere EMO subelerine bagvurmalari gerekiyor. Sigorta
policeleri gruplar halinde EMO Genel Merkezi'nde sakli tutulmaktadir.
Halen iiye ddentisi borclari bulunduklari icin sigorta calismasi kapsamina alinamayan EMO iiyelerinin de ilgili EMO subesine bagvurarak, borclarini kapatmalari dnemle

duyurulur.

Ote yandan Elektrik Miihendisleri Odast 16 Mart 2006 tarih ve 26110 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren "Mesleki Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar Tebligi"
cercevesinde tiim iiyelerini kapsayacak bir bigimde calismalar da siirdiirmektedir.
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