Bilimsel Yonetim Ve Bilgi Akis
Teknolojisi

onal ORS — Zafer KURDAKUL
SISAG

OZET :

Bugiiniin Kuruluslar, yoneticilerim bilimsel yo-
netime zorlamaktadir. Bu zorlayis kendisine biiyiik
bir yardimci bulmaktadir . bilgi akis teknolojisi.

SUMMARY:

Todays organizations, reguire scientific manage-
ment trom their managers. This inquiry has, a great
supporter injormation processing technology.

BiLiMSEL YONETIM

«Tek tekerlekli bisiklete tistiin hiinerle kisa. bir siire binilebilirse de, ii¢ tekerlekli bir tasiyici ile uzak
mesalelere devrilmeden yiik tasinabilir. Bilimsel yonetim, yalniz ONDERLIK tekerlegi iizerinde kurul-
musg klasik yonetimin ii¢ tekerlek iizerine yerlestirilmedi amacint giidery

1. Bilimsel yonetim ii¢ gorev gosterir :

1.1. Amag gergevesinin tanimlanmast :

Yonetici 6ncelikle bir amag gergevesi ¢izme-
lidir. Bu galismaya, plan yapimi denilebilir. Co-
gunlukla yo6netici kendisine bagka organlarca ile-
tilmis genel esaslar 1s1ginda gorev yapar. Bu or-
gan yonetim kurulu, bir {ist y6netici veya bir
konsey olabilir. Biitiin bu ortamlarda ydnetici
amag cergevesini meydana getirmek zorunlugun-
dadir.

1.2. Karar verme :

Yonetici bir amag¢ ¢ergevesine uyarak yonet-
mekte oldugu kurulusu iretir duruma gegirmek,
iretim yon ve yontemlerini belirtmek i¢in ka-
rarlar verir. Halk goziinde, karar verme islemi
dramatik bir islem olarak goriinmesine ragmen,
yoneticinin giinliik ¢aligmast ¢ogunlukla yarati-
c1 olmaktan uzak ve hatta sikici olabilir. An-
cak bu kararlar toplandiginda, isletmenin ba-
san, veya yenilgisini meydana getirir.

1.3. Denetim :

Yonetimin {iglincli gorevi, ¢aligmalarin ve ku-
rulusun denetimidir. Yonetici ¢ok zaman var-
olan bir kurulusun yonetimini yilikiimlenir ve
bu kurulusun nasil isletilecegi ve isletmenin
amac¢ cercevesine uygunlugunun Ol¢ii ve tartisi
yoneticinin sorumlulugudur. Sorumluluk denetim
icin gerekli yontemlerin gelistirilmesini ve ku-
rulus yapisinin amaca en uygun vertrn i¢in ye-
niden diizenlenmesini tiim olarak kapsar.

Amag cercevesinin tanimlanmasi, karar ver-
me ve denetim gorevlerinde bilimsel yontemler,
son yillarda ydneticiyi bunalimdan kurtarmak
ve yonetim istemini en az ii¢ tekerlek iizerine
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yerlestirerek denge saglamak yoniinde gelismis-
tir. Bugiliniin yOneticisi, bilgi akig sistemleri,
planlama, ekonometri, modelleme, yoneylem
arastirma yontemlerini yakindan izlemek ve uy-
gulamaya yoneltmek zorunlugundadir.

2. Bir niikte ve baslangic :

Yonetimde ge¢mis; cagin goézde bir deyimi
soyle idi :

«Bu konuda haranmi verdim, liitfen bir¢cok
bilgi ile oklum karistirmayiny.

Bu niikte artik hakikat payini kaybettigi gi-
bi giiliing olmaktan da uzaklagmistir. Konular
iizerinde karara giderken, bilgi ve dl¢iiye olan
istek cogalmis olmakla beraber, bircok yoneti-
ci bu asamayi bilimsel yonetim icin yeterli
gormekte veya fazlasinin akademik bir ¢aba ol-
maktan daha ileriye gidemeyecegini ileri siir-
mektedir, ornegin, bir endiistriyel yatirim pro-
jesi bazi ana maliyet sayilar1 ile beslendiginde
glicli bir teklif olmakta veya bir rapor, tablo,
grafik ve istatistik! eklerle desteklendiginde bi-
limsel bir ananen sonucu alarak sunulmaktadir.
Bilgilerin bu sekilde bir kullanim ortamina ak-
tarilmasi, bilimsel yonetim g¢aligmalarinin ancak
bir baglangici olarak nitelik kazanir.

3. Yonetim bilimi :

* Yonetim bilimi olarak gelismekte olan yon-
temleri, kisaca 6zetlemeye kalkmak, sakincali
bir gayret olacaktir. Yonetim biliminin baz1 6ge-
lerine deginerek yazinin yoniine 1s1k tutulacak-
tir. Bilgi gozetleme ve bilgi tutanaklarinin ya-
ratilmasi bilimsel yonetimin baslama kosullarin-
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dandir. Bilgiler arasindaki iligkileri tanimlayan
modellerin gelistirilmesi yonetim gdrevini des-
takleyecek ana teknolojik calismalardan biri ola-
rak one ¢ikmaktadir. Tanimlanan modeller de-
gisik yonetim sorunlarinda benzer yapilar gos-
terdiklerinde, yonetici verimini artirmada fay-
dali olurlar. Bu benzerlik, karar gorevi i¢in ve
denetim yontemleri i¢in yoneticinin ONGORME
hassasi olarak nitelenen 6zelligini gelistirmesini
saglar. Yoneticinin modelleri tanima ve model-
lerin dinamik yoninii izleyebilmedeki basarisi
ayni oranda kurulus {iizerindeki kontroliinii da
gelistirir.

4. Model ve bl¢ii :

Bir yonetim modeli yapiminda kullanilan
malzeme bilgi olarak tanimlanmaktadir. Cok ge-
nis bir kapsami olan «bilgi» tanimini smirlamak
yerinde olur.

4.1. Bilgi tiirleri :

Bilgileri kontrol altina almak igin ¢aligma-
larda, modeli yaratmak igin gerekil bilgi tiir-
lerinin kurulusun ana fonksiyonlari géz Oniine
alinarak tesbitl 6n adimdir.

42. Bilgi dl¢ii birimi :
Her tiir bilginin 6l¢ii birimi, ¢alinmalarin
ikinci adiminda tanimlanir.

43. Bilgi dlcegi :

Yonetim modelinde aranilan hassasiyet goz
Online alindiktan sonra Ol¢ii birimlerine gore
kullanilacak dlgekler saptanir.

44. Bilgi kaynagi :

Yonetim modeli bilgilerden olusturulacagina
gore, bilgilerin toplanabilmesi i¢in kurulus icin-
deki bilgi kaynaklar1 saptanir. Bir bilgi tiird
kurulusun mevcut bilgi isleme diizenine gore ce-
sitli noktalarda goziikebilir. Analizin bu adim-
da arayacagi unsur dogruluk oranimi yiikseltmek
icin bilginin dogus noktasinin bulunmasidir. Do-
gus noktalarindaki bilgiler en saf durumda ol-
duklar1 i¢in, oncelikle bilgi akis teknolojisi ile
yeni donatilmaya basliyan kuruluslarda bu nok-
talarin bulunmasi gereklidir. Dogus noktasinda-
ki bilgi «ham bilgi» olarak nitelendirilir ve bu
bilginin kurulusun diger iioktalanna akist iz-
lendiginde model yapisinda kullanilacak iliskiler
g6z Oniine ¢ikar.

4.5. Bilgi toplama :

Yonetim modeli yapilisi esnasinda kullanilan
bilgilerin dinamik ve degisken 6zellikleri tanim-
lanmali ve modeli besleyen bilgi akis sistemi bu
ozelliklere gore gelistirilmelidir. Bilgi toplama
islemi kaynaktan dogan bilginin izlenmesi ile
baslar ve bilginin belirti bu akis ile depolama
noktalarina gelisini bir diizen i¢inde saglar. Bl-
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llgim teknolojisinin bilginin depolanmasi ig¢in
gelistirdigi ortam Bilgi Bankasi olarak adlandi-
rilmistir.

4.6. Yonetim modeli bilgi bankasindan bes-
lenir :

Yoneticinin amag ¢ergevesi (plan), karar ve
denetim gorevlerinde yardimca™ unsur olarak kul-
lanacagi matematiksel veya stokastik iligkiler
modeli bilgi ha.nirnjnndn.Ti ve 6zel olarak gelisr
tirilmis bilgi akis ve iglem sistemlerinden bes-
lenir.

5. Bilimsel yonetime g«gis :

Yonetim igleminln, 6l¢ii ve yontemleri belir-
siz bir calisma, alani olarak tanimlandigi devir
kesinlikle son bulmustur. Giiniimiiz yoneticisi,
cevresini, gelismis olan bilimsel yoOnetim tek-
nolojisinin yontem, donanim ve teknisyenleri ile
giiclendirmek zorundadir.

5.1. Bilgi islem sistemi: Bilgi islem sistemi
verilerin bilgisayarla iglenerek kullanici yada
yoneticiye bilgi olarak

BILG!
KULLANIC!
VERI
BILSI-IgLEM
SORU k BILGI
W| BANKASI

BILGI ISLEM SISTEM!
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iletilmegidir, islem sonucu saglanan bilgilerin
yasatilan kiitiikler bigiminde saklanmasi halin-
de, yoneticinin pisleme sora yonelterek bilgi al-
masi olanaklidir.

5.2. YoOnetim bildim sistemi :

Sistemden bilgi alan yonetici bir geribildirim
dongiisii biciminde Orgiitiine yonerge gonderiyor
ve yonergenin dogurdugu sonuglar yeni veriler
olarak sisteme giriyorsa ve bu kapali dongi
stireklice uygulaniyorsa sisteme Yonetim Elligim
Sistemi (YBS) adi1 verilir.

BILG!

F YONETIC|

YONERGE
BILGi. ISLEM
SORU BILGI
RANKASI
YONETIM

BiLiSiM SiSTEMi

5.3. Karar biligim, sistemi :

Rutin kararlardan dolay1 yonetici iizerindeki
yiikii hafifletmek {izere mekanik bir diizen sag-
landiginda, sistem Karar Bilisim Sistemi (KBS)
diizeyine yiikseltilmis olur. Bunun igin soru, bil-
gi ve yonerge'den olusan ikinci bir geribildirim-
11 dongii sisteme eklenmistir. Sistemde bir me-
kanik karar modeli bulunmaktadir.
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Franar |
oDEu

3ILEN

YOHERGE YONERGE

S0RU

BiLGi

Karar bitigim sistemi.

5.4. Karar - destek bilisim sistemi : Sistemdeki
karar modeli, genellikle gelisen kofullara gore ve
yonetsel ortamin daha iyi ta-ninmasiyle,
yenilenmek zorunda kalir. Sistem yapisinda bu
gelismeyi belli birtakim bilimsel yontemlerden
yararlanarak saglama amaciyla bir Bilisim
Sistem Grubu, bir Yoneylem Arastirma Grubu
kurulmus ve dis kaynaklardan da yararlanarak
Orgiitiin cesitli birimleriyle iliskiler
saglayabilmis ise sistem Karar Destek Bilisim
Sistemi (KDBS) teknik diizeyine ulagsmistir.

UST YONETICIDEN

BiLGi

20RY o sanras | SORU

KARAR-DESTEK BiLiSiM SiSTEMi

6. Bilgi akis sistemi kurulmasi icin adimlar:

Bilgi akist iilkemizde, son yillarda, &zellikle
elektro-mekanik donanimlar ile gii¢clendirilmeye
ugrasilmaktadir. Ancak Tiirkiye'de bir¢cok ka-
mu ve tiizel kurulus, bilgisayar donanimlarina
yatirim yapmalarina ragmen bunlarin basarili
isletilebilmeleri ve ydnetime amag olan katkiy1
yapabilmeleri igin gerekil teknik kadrolarm ku-
rulmasini saglayamamis durumdadirlar. Bilgi
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akig sistemlerinin kurulusunda atilacak baza
adimlar asagida siralanmistir :

6.1. Kurulusun, teknolojiyi uygulayacak uz
manlar ekibi ilk adimda kurulmali ve bu ekibin
kurulus yapisini tanimas1 ve analiz etmesi sag
lanmalidir.

6.2. Kurulusun, istinde ve altindaki bilgi
akis sistemleri ile iligki esaslar1 kesinlikle sap
tanmali1 ve bu iliskiler i¢in gerekli yonetsel is
lemler planlanmali ve baslatilmalidir.

6.3. Teknolojinin sagladigt ve kurulus so
runlarina uygun yontemler bir uygulama plani
i¢ine alinmak ve pilot projeler ile kurulugun ¢e
sitli kisimlarinin tepkileri 6l¢tilmelidir.

64. Kurulusun mali olanaklar1 ile teknoloji
nin gerektirdigi yatirim karsilastirilmali ve bu
yatiran1 analizi donanimlar, teknik kadrolar ve
isletme giderlerini kapsamalidir. Analiz 3 ve 5
yillik siire gostermeli ve dengelenmelidir.

6.5. Kurulusun personel politikasiin bilgi
akis sisteminin gerektirdigi uzman ve diger kad-

rolar1 saglayamadigi durumlarda bu durum on-
celikle giderilmelidir. Bilgi akig sisteminin' ku-
rulus devresinde, isletme devresine oranla ¢ok
daha genis uzman kadrodan gerektiginden bu
ihtiyacin kurulus disindan gegici siireler igin
saglanmast 'bazj durumlarda verimli bir yakla-
sim olabilir. Ancak bu servisin, donanim tica-
retinden bagimsiz, sekli ve kosullan ¢ok kesin
olarak saglanmasina dikkat edilmelidir.

6.6. Bilgi akis, altsistemlnln donanim ihtiya-
c1 uygulamalara gore saptandiktan sonra, bu-
nun temini c¢alismalar1 baglayabilir, oncelikle
pilot ve kurulus c¢aligmalar1 devresinde, dona-
nimlarin diger kuruluslar ile ortak kullanilmasi,
yatirimin bu kesimini olumlu olarak etkiler ve
benzer sorunlarla ugrasan kuruluslar arasinda
bu nedenle gergeklesen yakinlasma, ¢6ziim yon-
temleri calismalara da tecriibe ve goriis agi-
sindan katki saglar.
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Kamu Yonetimine Bilgi Saglamak Uzere Tirkiye'nin Kogullarma Uygun
Bir Galisma Programi
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