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ÖZET : 
Bugünün Kuruluşları, yöneticilerim bilimsel yö-

netime zorlamaktadır. Bu zorlayış kendisine büyük 
bir yardımcı bulmaktadır . bilgi akış teknolojisi. 

SUMMARY: 
Todays organizations, reguire scientific manage-

ment trom their managers. This inquiry has, a great 
supporter injormation processing technology. 

BiLiMSEL YÖNETiM 
«Tek tekerlekli bisiklete üstün hünerle kısa. bir süre binilebilirse de, üç tekerlekli bir taşıyıcı ile uzak 
meşalelere devrilmeden yük taşınabilir. Bilimsel yönetim, yalnız ÖNDERLİK tekerleği üzerinde kurul-
muş klasik yönetimin üç tekerlek üzerine yerleştirilmedi amacını güder» 

1.    Bilimsel yönetim üç  görev  gösterir : 
1.1. Amaç çerçevesinin  tanımlanması : 
Yönetici öncelikle bir amaç çerçevesi çizme- 

lidir. Bu çalışmaya, plan yapımı denilebilir. Ço-
ğunlukla yönetici kendisine başka organlarca ile-
tilmiş genel esaslar ışığında görev yapar. Bu or-
gan yönetim kurulu, bir üst yönetici veya bir 
konsey olabilir. Bütün bu ortamlarda yönetici 
amaç çerçevesini meydana getirmek zorunluğun-
dadır. 

1.2. Karar verme : 
Yönetici bir amaç çerçevesine uyarak yönet-

mekte olduğu kuruluşu üretir duruma geçirmek, 
üretim yön ve yöntemlerini belirtmek için ka-
rarlar verir. Halk gözünde, karar verme işlemi 
dramatik bir işlem olarak görünmesine rağmen, 
yöneticinin günlük çalışması çoğunlukla yaratı-
cı olmaktan uzak ve hattâ sıkıcı olabilir. An-
cak bu kararlar toplandığında, işletmenin ba-
san, veya yenilgisini meydana getirir. 

1.3. Denetim : 
Yönetimin üçüncü görevi, çalışmaların ve ku-

ruluşun denetimidir. Yönetici çok zaman var-
olan bir kuruluşun yönetimini yükümlenir ve 
bu kuruluşun nasıl işletileceği ve işletmenin 
amaç çerçevesine uygunluğunun ölçü ve tartısı 
yöneticinin sorumluluğudur. Sorumluluk denetim 
için gerekli yöntemlerin geliştirilmesini ve ku-
ruluş yapısının amaca en uygun vertrn için ye-
niden düzenlenmesini tüm olarak kapsar. 

Amaç çerçevesinin tanımlanması, karar ver-
me ve denetim görevlerinde bilimsel yöntemler, 
son yıllarda yöneticiyi bunalımdan kurtarmak 
ve yönetim istemini en az üç tekerlek üzerine 

yerleştirerek denge sağlamak yönünde gelişmiş-
tir. Bugünün yöneticisi, bilgi akış sistemleri, 
planlama, ekonometri, modelleme, yöneylem 
araştırma yöntemlerini yakından izlemek ve uy-
gulamaya yöneltmek zorunluğundadır. 

2. Bir nükte ve başlangıç : 

Yönetimde geçmiş; çağın gözde bir deyimi 
şöyle idi : 

«Bu konuda haranmı verdim, lütfen birçok 
bilgi ile oklum karıştırmayın». 

Bu nükte artık hakikat payını kaybettiği gi-
bi gülünç olmaktan da uzaklaşmıştır. Konular 
üzerinde karara giderken, bilgi ve ölçüye olan 
istek çoğalmış olmakla beraber, birçok yöneti-
ci bu aşamayı bilimsel yönetim için yeterli 
görmekte veya fazlasının akademik bir çaba ol-
maktan daha ileriye gidemeyeceğini ileri sür-
mektedir, örneğin, bir endüstriyel yatırım pro-
jesi bazı ana maliyet sayıları ile beslendiğinde 
güçlü bir teklif olmakta veya bir rapor, tablo, 
grafik ve istatistik! eklerle desteklendiğinde bi-
limsel bir ananen sonucu alarak sunulmaktadır. 
Bilgilerin bu şekilde bir kullanım ortamına ak-
tarılması, bilimsel yönetim çalışmalarının ancak 
bir başlangıcı olarak nitelik kazanır. 

3. Yönetim bilimi : 
• Yönetim bilimi olarak gelişmekte olan yön-

temleri, kısaca özetlemeye kalkmak, sakıncalı 
bir gayret olacaktır. Yönetim biliminin bazı öğe-
lerine değinerek yazının yönüne ışık tutulacak-
tır. Bilgi gözetleme ve bilgi tutanaklarının ya-
ratılması bilimsel yönetimin başlama koşulların- 
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dandır. Bilgiler arasındaki ilişkileri tanımlayan 
modellerin geliştirilmesi yönetim görevini des-
takleyecek ana teknolojik çalışmalardan biri ola-
rak öne çıkmaktadır. Tanımlanan modeller de-
ğişik yönetim sorunlarında benzer yapılar gös-
terdiklerinde, yönetici verimini artırmada fay-
dalı olurlar. Bu benzerlik, karar görevi için ve 
denetim yöntemleri için yöneticinin ÖNGÖRME 
hassası olarak nitelenen özelliğini geliştirmesini 
sağlar. Yöneticinin modelleri tanıma ve model-
lerin dinamik yönünü izleyebilmedeki başarısı 
aynı oranda kuruluş üzerindeki kontrolünü da 
geliştirir. 

4.   Model ve ölçü : 

Bir yönetim modeli yapımında kullanılan 
malzeme bilgi olarak tanımlanmaktadır. Çok ge-
niş bir kapsamı olan «bilgi» tanımını sınırlamak 
yerinde olur. 

4.1. Bilgi türleri : 
Bilgileri kontrol altına almak için çalışma-

larda, modeli yaratmak için gerekil bilgi tür-
lerinin kuruluşun ana fonksiyonları göz önüne 
alınarak tesbitl ön adımdır. 

4.2. Bilgi ölçü birimi : 
Her tür bilginin ölçü birimi, çalınmaların 

ikinci adımında tanımlanır. 

4.3. Bilgi ölçeği : 
Yönetim modelinde aranılan hassasiyet göz 

önüne alındıktan sonra ölçü birimlerine göre 
kullanılacak ölçekler saptanır. 

4.4. Bilgi  kaynağı : 
Yönetim modeli bilgilerden oluşturulacağına 

göre, bilgilerin toplanabilmesi için kuruluş için-
deki bilgi kaynakları saptanır. Bir bilgi türü 
kuruluşun mevcut bilgi işleme düzenine göre çe-
şitli noktalarda gözükebilir. Analizin bu adım-
da arayacağı unsur doğruluk oranını yükseltmek 
için bilginin doğuş noktasının bulunmasıdır. Do-
ğuş noktalarındaki bilgiler en saf durumda ol-
dukları için, öncelikle bilgi akış teknolojisi ile 
yeni donatılmaya başlıyan kuruluşlarda bu nok-
taların bulunması gereklidir. Doğuş noktasında-
ki bilgi «ham bilgi» olarak nitelendirilir ve bu 
bilginin kuruluşun diğer iıoktalanna akışı iz-
lendiğinde model yapısında kullanılacak ilişkiler 
göz önüne çıkar. 

4.5. Bilgi toplama : 
Yönetim modeli yapılışı esnasında kullanılan 

bilgilerin dinamik ve değişken özellikleri tanım-
lanmalı ve modeli besleyen bilgi akış sistemi bu 
özelliklere göre geliştirilmelidir. Bilgi toplama 
işlemi kaynaktan doğan bilginin izlenmesi ile 
başlar ve bilginin belirti bu akış ile depolama 
noktalarına gelişini bir düzen içinde sağlar. Bl- 

llgim teknolojisinin bilginin depolanması için 
geliştirdiği ortam Bilgi Bankası olarak adlandı-
rılmıştır. 

4.6. Yönetim modeli bilgi bankasından bes-
lenir : 

Yöneticinin amaç çerçevesi (plan), karar ve 
denetim görevlerinde yardımca1 unsur olarak kul-
lanacağı matematiksel veya stokastik ilişkiler 
modeli bilgi ha.nirnjnndn.Ti ve özel olarak gelişr 
tirilmiş bilgi akış ve iglem sistemlerinden bes-
lenir. 

5.   Bilimsel yönetime g«çiş : 
Yönetim igleminln, ölçü ve yöntemleri belir-

siz bir çalışma, alanı olarak tanımlandığı devir 
kesinlikle son bulmuştur. Günümüz yöneticisi, 
çevresini, gelişmiş olan bilimsel yönetim tek-
nolojisinin yöntem, donanım ve teknisyenleri ile 
güçlendirmek zorundadır. 

5.1.   Bilgi işlem sistemi: Bilgi işlem  sistemi 
verilerin  bilgisayarla  işlenerek  kullanıcı  yada 
yöneticiye   bilgi   olarak 

BİLG! 
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iletilmeğidir, işlem sonucu sağlanan bilgilerin 
yaşatılan kütükler biçiminde saklanması halin-
de, yöneticinin pisleme sora yönelterek bilgi al-
ması olanaklıdır. 

5.2.   Yönetim bildim sistemi : 
Sistemden bilgi alan yönetici bir geribildirim 

döngüsü biçiminde örgütüne yönerge gönderiyor 
ve yönergenin doğurduğu sonuçlar yeni veriler 
olarak sisteme giriyorsa ve bu kapalı döngü 
süreklice uygulanıyorsa sisteme Yönetim Elliğim 
Sistemi (YBS) adı verilir. 

BiLGi 
  

BILG! Karar bitiğim sistemi. 

5.4. Karar - destek bilişim sistemi : Sistemdeki 
karar modeli, genellikle gelişen kofullara göre ve 
yönetsel ortamın daha iyi ta-nınmasıyle, 
yenilenmek zorunda kalır. Sistem yapısında bu 
gelişmeyi belli birtakım bilimsel yöntemlerden 
yararlanarak sağlama amacıyla bir Bilişim 
Sistem Grubu, bir Yöneylem Araştırma Grubu 
kurulmuş ve dış kaynaklardan da yararlanarak 
örgütün çeşitli birimleriyle ilişkiler 
sağlayabilmiş ise sistem Karar Destek Bilişim 
Sistemi (KDBS) teknik düzeyine ulaşmıştır. 

  

YÖNERGE 

SORU 

YÖNETiM 
BiLiŞiM SiSTEMi 

ÜST YÖNETİCİDEN 

  

5.3.   Karar bilişim, sistemi : 

Rutin kararlardan dolayı yönetici üzerindeki 
yükü hafifletmek üzere mekanik bir düzen sağ-
landığında, sistem Karar Bilişim Sistemi (KBS) 
düzeyine yükseltilmiş olur. Bunun için soru, bil-
gi ve yönerge'den oluşan ikinci bir geribildirim-
11 döngü sisteme eklenmiştir. Sistemde bir me-
kanik karar modeli bulunmaktadır. 

KARAR-DESTEK BiLiŞiM SiSTEMi 

6.   Bilgi akış sistemi kurulması için adımlar: 
Bilgi akışı ülkemizde, son yıllarda, özellikle 

elektro-mekanik donanımlar ile güçlendirilmeye 
uğraşılmaktadır. Ancak Türkiye'de birçok ka-
mu ve tüzel kuruluş, bilgisayar donanımlarına 
yatırım yapmalarına rağmen bunların başarılı 
işletilebilmeleri ve yönetime amaç olan katkıyı 
yapabilmeleri için gerekil teknik kadroların ku-
rulmasını sağlayamamış durumdadırlar. Bilgi 
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akıg   sistemlerinin   kuruluşunda   atılacak   baza 
adımlar aşağıda sıralanmıştır : 

6.1. Kuruluşun, teknolojiyi  uygulayacak uz 
manlar ekibi ilk adımda kurulmalı ve bu ekibin 
kuruluş yapısını tanıması ve analiz etmesi sağ 
lanmalıdır. 

6.2. Kuruluşun,   üstünde   ve   altındaki   bilgi 
akış sistemleri ile ilişki esasları kesinlikle sap 
tanmalı ve bu ilişkiler için gerekli yönetsel iş 
lemler  planlanmalı  ve başlatılmalıdır. 

6.3. Teknolojinin   sağladığı   ve   kuruluş   so 
runlarına uygun yöntemler bir uygulama plânı 
içine alınmak ve pilot projeler ile kuruluğun çe 
şitli kısımlarının tepkileri ölçülmelidir. 

6.4. Kuruluşun malî olanakları ile teknoloji 
nin gerektirdiği yatırım karşılaştırılmalı ve  bu 
yatıranı  analizi donanımlar,  teknik kadrolar ve 
işletme giderlerini kapsamalıdır. Analiz 3 ve  5 
yıllık süre göstermeli ve dengelenmelidir. 

6.5. Kuruluşun   personel   politikasının  bilgi 
akış sisteminin gerektirdiği uzman ve diğer kad- 

roları sağlayamadığı durumlarda bu durum ön-
celikle giderilmelidir. Bilgi akış sisteminin' ku-
ruluş devresinde, işletme devresine oranla çok 
daha geniş uzman kadrodan gerektiğinden bu 
ihtiyacın kuruluş dışından geçici süreler için 
sağlanması 'bazj durumlarda verimli bir yakla-
şım olabilir. Ancak bu servisin, donanım tica-
retinden bağımsız, şekli ve koşullan çok kesin 
olarak sağlanmasına dikkat edilmelidir. 

6.6. Bilgi akış, altsistemlnln donanım ihtiya-
cı uygulamalara göre saptandıktan sonra, bu-
nun temini çalışmaları başlayabilir, öncelikle 
pilot ve kuruluş çalışmaları devresinde, dona-
nımların diğer kuruluşlar ile ortak kullanılması, 
yatırımın bu kesimini olumlu olarak etkiler ve 
benzer sorunlarla uğraşan kuruluşlar arasında 
bu nedenle gerçekleşen yakınlaşma, çözüm yön-
temleri çalışmalarına da tecrübe ve görüş açı-
sından katkı sağlar. 
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