1974e girerken
TURKIYE'DE BIiLGISAYAR
KULLANIMI
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aydm koksal

Tirkiye'ye elektronik bilgisayarin girisi. Karayollarnt Genel Mudurliginde
1960 yilinda kurulan birinci kusaktan IBM 650 sistemiyle olmustur. Bunun
ardindan 6zellikle egitim ve kamu iktisad? kuruluglar kesimleri bu yeni araca
acilmiglardir. Bankacilik kesiminde ilk elektronik bilgisayar 1965 'te. enduistri
kesiminde 1967'de kurulmus ve bunu izleyen yillarda bilgisayar sayisi kesim-
lere gore dengeli bir bicimde artmig, toplam say1 1971 basinda 76'yi. 1973
baginda 82'yi bulmustur. Ayrica, Ulkenin hava savunmasini NATO savunma
sistemi icinde saglamak Uzere kullanilimakta olan 12 biyik bilgisayarla bu
sayl 94'tlir. 1973 sonuna dek kurulan makinelerle Turkiye'deki bilgisayar sa-
yist 100'U agmugtrr. Yillara gore kesimlerde kurulan yeni bilgisayar sayisi Ci-

Turkiye'de Bilgisayar

Bu yazi, Ege Bolgesi Sanayi Odasi, Izmir Ticaret Odast,
Milli Prodiiktivite Merkezi ve Tiirkiye Bilisim Dernegi’
nin isbirligiyle IS Subat 1974te Izmir'de diizenlenen
‘Bilgisayar Kullanimi Semineri'ne sunulmak iizere hazir-
lanmustr. Giris kesiminde bilgisayarin olanaklarin:
seminer iiyelerine kisaca tanitmayr amaclayan bilgilere
de yer verilmis, bu ugurda su kaynaktan yararlanilmis-
tir: KOKSAL Aydin, Bilgisayarin Getirdigi Olanaklar,
Kullanim Alanlart ve Tiirkiye deki Durum, Hacettepe iini-
versitesi, 1971 (teksir).

Bilisim Dergisi'nin &'inci sayisinda yayiml
zinin bir boliimiinii dergimize aliyoruz.

bu ya-

Aydin Koksal, Hacettepe iiniversitesi Bilgiislem Merke-
zi Miidiirii, Tiirkiye Bilisim Demegi Baskant
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zelge 1'de gosterilmistir. Cizelge 2'de ise yillara gore toplam bilgisayar sayi-
sinin kamu ve 6zel kesimlere daghmi gorilmektedir.’

CiZELGE 1. TURKIYEDE YILLARA GORE KESIMLERDE KURULAN BILGISAYAR
SAYIS| (HAZIRAN 1971)

Banka-

. Kamu

Yillar kiT" cihk Egitim Yonetimi  Endustri" Toplam
= e " SRR A
1961

1962

1963 1 1
1964 1 1 2
1966 3 1 1 5
1966 1 1 2 2 1 7
1967 3 4 3 3 13
1968 8 2 1 3 14
1969 1 § 3 3 6 18
1970 4 2 3 6 15
Toplam 20 15 7 T 15 19 76

* Kit: Kamu iktisadi TegebbUsleri
+* Kitler diginda kalan Ozel Endiistri Kesimi

Kaynak: OHS 0. KOKSAL A. UYKAL T. Kamu iktisad? Tesebbiisleri Reform Komisyonu
Bilisim Alt Komisyon Raporu, Haziran 1971.

Tirkiye'de delikli kartin 30 yili askin bir gecmisi vardir ve ilk elektronik
bilgisayar oldukga erken. 1960 yilinda kurulmustur. 1966 yilina deg@in kuru-
lan 14 bilgisayarin timu kamu kesimindedir. Egitim kuruluslanmiz da bilgi-
sayarin llkemize girisinde, onciilik yapmislardir. 1966'dan sonra bankalarla
Ozel kesimde elektronik bilgisayara yonelmis, endustri kuruluglarimizin bagl-
calar birer bilgi islem merkezi kurmuslardir. Bdylece 1967'de ulkede 28 bilgi-
sayar varken bu say yildan yila 43. 57, 67 ve 78'e cikmis, 1972'de 82'yi bul-
mustur.

CIZELGE 2. TURKIVE'DEKI BILGISAYAR SAYISININ KAMUSAL VE OZEL
KESIMLERE DAGILIMI (EKIM 1972).

Bilgisayar Sayisi

Yillar

Kamu Kesimi oOzel Kesim Toplam
1960 1 _ 1
1941 2 - 2
1962 2 _ 2
1963 3 T 3
1964 7 - 7
1965 14 - 14
1966 19 2 21
1967 22 6 28
1968 33 10 43
1969 39 18 67
1970 43 24 67
1971 46 32 78
1972 46 36 82

Epir B. Koksal A. Kilan K. Turkish Repon. OECD Seminar on the Problems
and Policies of Computerization in Public Administration, Belgrad, 23-25
Ekim 1972. s. 2.

Kaynak:

' Goriildugi gibi iki cezelgedeki saylar arasinda farklar vardir, cizelge 1, Ulkedeki
bilgisayar firmalanndan zaman zaman alinmis bilgilere. Cizelge 2 ise TBTAK'ca destek-
lenen Tiirkiye'de Elektronik Hesaplama ve Bilgiisleme. Buglinkii Durum ve Sorunlar
(MAG-0E-8/TBTAK) Projesinden elde edilen sonuglara dayanmaktadir. Bu son kaynaga
iliskin sayllar daha guivenilir olmakla birlikte, is kesimlerine gére dagiimdaki gelismenin
ilging olabilecegi disiincesiyle, her iki kaynaga iligkin saylan bir arada vermekten
cekinmedik.
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Kicik Makineler Cogunlukta

Tlrkiye'de kiiclik capta bilgisayarlar cogunluktadir. Bununla birlikte, basta
Universitelerimiz ve kamu kuruluslarimiz olmak tizere 1960'larda kiiciik maki-
nelerle bilgi islem merkezleri kuran Grgutlerimizden bir kesimi bunlar biyiik
capta sistemlerle degistirmektedir. Boylece, su siralarda, sozgelisi Universite
kesiminde. Hacettepe Universitesiyle Ortadogu Teknik Universitesindeki iki
blylik bilgisayara, istanbul Teknik Universitesi ile Bogazici Universitesi'nin
bilyiik bilgisayarlarn da katilmaktadir, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
de, 1973 yilinda eski sistemini giicli bir sistemle degistirmistir. Ote yandan,
bir lilkede bilgisayarlarin cogunun kiigiik sistemler olmasi da dogaldir. Or-
negin italya bilgisayar parkini, gelecekte. % 3 biyiik. % 33 orta ve % 64 ki-
cilk makine biciminde gelistirmegi planlamaktadir.' Makine sayisi arttikca
Tirkiye'de de buna benzer bir daghmin gelismesi gerekir. Turkiye'deki bilgi-
sayarlarin bolgelere ve boylara gére dagiimi Cizelge 3'te verilmistir.?

CIZELGE 3. TURKIYEDEKI BILGISAYARLARIN BOLGELERE VE BOYLARA GORE
DAGILIMI (HAZIRAN 1971)

ABD Dolan Olarak Aylik Kira

Bolgeler 3.500 3.600- 6.500- 9.600 Toplam
den az 6.600 9.600 den cok

Ankara 20 1 1 5 37

istanbul 21 7 2 30

Cukurova 3 3

oteki Bolgeler 4 2 [}

Toplam 48 20 3 ] 78

Kaynak: ors 6. Koksal A. Uykal T. s. g.y.

Tirkiye'nin 13 Yillik Bilgisayar Yatirimi

Kamu iktisadi Tesebbisleri Reform Komisyonunca hazirlatlan Bilisim Sis-
temi Altkomisyon Rapor'una gore. 1971 yilinda 3.4 milyon dolar bilgisayar
harcamasi yapilmis, bunun yaklasik 2 milyon dolari yabanci ulkelere akta-
rilmigtir. Ayni 1971 yili sonunda, bilgisayar donanimlarinin aylik kiraya indir-
genmis degeri 280.000 dolarin lizerindedir. 1960'tan beri bilgisayara yapilan
toplam yatrim ise 1970 sonunda 9. 1972 sonunda 16. 1973 sonunda 20
milyon dolari bulmusg olmak gerekir. Bu rakam, kalkinma ve cagdaslasma ¢a-
balari icinde olan. her alandaki drgtlerine ¢eki diizen verme geregini duyan
ve 1974 biitcesi 80 milyar TL olan Turkiye icin ilk bakista sanildigi dlciide
buyuk degildir. Ne yazik ki bu yatinmi yapan Turkiye bu alandaki insangiicu-
nin 6nemini kavrayamadidi icin edindigi sinirl donanim olanaklarindan da
geregince yararlanabilmis dedgildir.

Bilgisayarlarin yapimci firmalara ve modellere goére daghmi, kendi
olanaklarimizla toplayabildigimiz verilere g('jre/. Cizelge 4'te gorilmektedir.

Tirkiye'nin 1960-1970 yillari arasindaki bilgisayar donanimi yatirimi-
nin kesimlere gére. yildan yila artisin> Cizim 1'de gérmek olanakhdir.

Insangucu

Tirkiye'nin elektronik bilgi islem (EBI) insangucu. eldeki bilgisayar parkini
verimlice kullanma olanagi veremeyecek sayidadir. Nitekim profesyonel bilgi
islem kadromuz 1972'de 418 kisi iken. ayni makineleri verimlice kullanabil-
memiz icin gerekli personel sayisi 700 ile 1000 kisi arasindidir. Boylece 300-
400 kisi arasinda yetismis, bir ek teknik kadro hemen gereklidir (Cizelge 5).

1 Collection of Statistical Data on Computer Ma npower in Member Countries. DAS/SRP
71.33. OEGD. 1971. s. 28.

2 Gizelge'deki sinirlar Tirkiye'ye gére uygun goriilmis sinirlardir. Genellikle aytik kira
tutarina gére bilgisayarlar séyle siniflandinilir: kiigiik sistemler ayda 7.000 dolardan az,
ortaboy sistemler 7-18.000 dolar arasi, bilylik sistemler 18.000 dolar aylk kira deger-
leridir.
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Hem “teknik elemanlarin yetersizligi, hem de yonetici kadrolarin bilisim konu-
sunda yeterince aydinlatimamig olmalan yiziinden, uygulamalar, bilgisa-
yar gercekten verimli kilacak buttinlesik bilisim sistemleri biciminde ele alin-
mamakta, kiclk kiigik, bagmsiz uygulamalar yeg tutulmaktadir.

CiZELGE 4. TURKIYE'DEKi BILGISAYARLAR (1973 SONU)

Yapimci Firma Model Sayl

IBM 650
1401
1130
1620

360/20
360/25
360/30
340/40
System/3
370/115
370/125
370/135

UNIVAC 1004
1050
9200
9300
9400

NCR 615
- 315

500(mini)

390(mini)
Burroughs 3500
3700
1700

L dizisi (mini)

(&)

NN N =W NWN = 2NN WO© NN NNWa AN o

- W

Hughes

Hewlett Packard 2100 A

116 + 52 mini =

(o2}
<3

Toplam

CIZELGE 5. MEVCUT VE GEREKL EBi PERSONEL SAYISI"

Mevcut Personel_-“ Olmas Gereken Acik

Kamu Ozel Toplam min - max min  max
Yonetici 42 33 75 100 150 25 75
Sistem  coziimleyici 27 13 40 172 258 132 218
Sistem  Programcisi 7 2 9 43 54 34 45
Uygulama  Programcisi 113 77 190 258 387 68 197
isletim  Sefi 60 44 104 123 160 19 56
Toplam 249 169 418 696 1009 278 591

Kaynak: Epir B, Koksal A. Kilan K, a.g.y., s. 18.

"min" degerleri hBlI merkezlerinin yonetimsel uygulamalar izerinde ginde bir vardiya,
"max" degerleri ise giinde iki vardiya (16 saat) calismalan géz 6niinde tutularak hesap-
lanmistir.

ot
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S
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D
-
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1 YATIRIMI
I

YILLAR

Cilim 1. Turkiye'de Kurulu Bilgisayar Donanimlarinin Kesimlere Gore Gelismesi (Aylik
Kiraya indirgenmi§ Degerler).
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Yuritulen Uygulamalar

Universitelerimizde bilimsel ve teknikbilimsel konulara iligkin aragtrmalar bil-
gisayar kullanilarak de@erlendirilmekte, istafistik \e matematik sorunlarinin
¢oziimiinde olumlu sonuglar alinmaktadir. Ozellikle teknik tiniversitelerimiz-
de programlama dersleri de verildiginden teknik insangiicli yavas yavas bu
olanagd degerlendirmege baglamaktadir. Universiteler diginda da kurulugla-
nn calisma alanlarina iligkin teknik uygulamalar yapiimaktadir. Bu tur uygula-
malarin ¢ogalmasi dogrudan dogruya bilgisayarin kurulus igindeki varhiginin
teknik kadrolara duyurulmasina ve olanaklarinin tanitiimasina bagldir.

Toplumsal bilimlerde bilgisayar kullammi pek gelismemistir. Bununla
birlikte yedi-sekiz yil 6nce oldugu gibi. toplumsal yapi vb. gibi konularda
yapilan sorusturmalara iliskin bilgilerin bilgisayarda degerlendirimesi icin
yurt digina gonderilmesi donemi de coktan kapanmigtir. Niifus aragtrmalari,
halk saghgi, toplum yapisi gibi konularda siirdiiriilen genis ¢apta calismala-
nn istatistiksel deg@erlendirimi basarii bigcimde yapiimaktadir.

Muhendislik dallarinda bilgisayar, niversitelerin akademik galismalar
disinda da kullaniimaktadir. Kesif ve lgimleme islerinden kritik yol yontem-
lerinin uygulanmasina uzanan her tirli alanda bilgisayar kullanimiyle hiz-
met veren kuruluglar olusmustur.

Bankacilik kesimi Tirkiye'de kurulu bilgisayalann énemli bir bolugini
kullanmaktadir. Buna karsilik bu kullanim daha cok kiigiik capta bilgisayar-
larla yapilan ve gercek zaman 6geleri olmayan birtakim uygulamalarin tize-
rine glkmamaktadir. Yine de bilgisayarlarin Turkiye'de, bankacilik ve sigor-
tacilik kesimlerinin bu yolda yaptiklan yatinmlara karsilik, hizmet sagladigini
belirtmek gerekir.

Hastane yonetimi ve tip konusunda baslatimis calismalar vardir. Hasta
bilgiler inin miknatish kitiiklere aktariimasina, pek sinirli bir alanda da olsa,
baslanmistir. Hastane yonetimine iliskin gergek zamanli bir sistemin deneme
calismalarina bile girigilmistir. Ekranli g0stericiler ve uzakyazicilarla donatil-
mis ¢ok is diizeninde calisan bir sistemin isletiminde ortaya ¢ikan teknik so-
runlar ¢oziilmus gibidir. Yonetimsel sorunlar ise ortadadir. Bituinlesik Hastane
Bilisim Sistemi adini tagiyabilecek bir sistem ancak 6rguitteki yonetici kadro-
larin bu yolda kesin igbirligiyle gelistirilebilir. Bunu saglamak Lizere gerekli
egitim ise ancak adm adim bir yaklasimla saglanabilmektedir.

Savunma ve askerlikte Tiirkiye'de bilgisayar iki ayr yoldan kullanilmak-
tadir. Genel Kurmay Bagkanliginda bir bilgi islem merkezi kurulmus ve calis-
maktadir. Bu konuda daha yiiksek verim insangiicti sorununun ¢oziilmesi,
orgutsel sorunlarin ele alinmasi ve Ust diizeydeki komutanlarin soruna dnemle
egilmeleriyle olanak kazanacaktir. Tiirkiye'de kurulu bilgisayarlarin en blyuk-
lerinden 12'sini kapsayan ve NATO'nun NADGE hava savunma sisteminin
pargasi olan sebeke ise gergek zamanli bir uygulama ile yurt givenligini ko-
rumaktadir.

Yonetimsel uygulamalar, Tirkiye'de kurulu bilgisayarlarin hemen hep-
sinin az ¢ok kullanildiklari konudur. Burada da sorun, bu uygulamalarin giin-
delik isletimsel iglerin yani sira, stratejik yonetimsel islere katki saglayip
saglayamamalarindadir. Blyik capta butiinlesik bilisim sistemi uygulamasi
hentiz Ulkede gérilmemekle birlikte, 6zel kesimde birkag kurulusun basaril
sonuglar saglayan uygulamalari gorilmektedir. Yonetimsel uygulamalar,
genellikle, personel bordrolari, stok denetimi, muhasebe, faturalama igleri
vb. gibi konularn kapsamaktadir.

Petrokimya endistrisinde, enerji dagitiminda, kitapliklarda ve havayol-
lar yonetiminde, kentlerin kamu hizmet 6rgiitlerinde de bilgisayar kullani-
mina gegilmis ya da gegmek lizere galismalara baslanmistir.

Elimizdeki 1971 sonuna iligkin bilgilere gére' kamu kesimindeki bilgi-
sayarlarnn ana is konularina goére kullanm yiizdeleri soyledir:

' Bu bilgiler, yukanda adi gegen MAG-OE-8/TBTAK arastrma projesi igin toplanan
ayrintili bilgilerden alinmistir. Kasm 1971 tarihli Tiirkiye EBI Merkezleri Kilavuzu her
her ne kadar bu arastrmada toplanan bilgilerin bir dékiimiinii yapiyorsa da, daha ayrin-
till sonuglarin 1973 sonuna dek heniiz yayinlanamamis otmasi iiziictidir.
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Sayisim  (muhasebe) % 49

Yonetim iglerine iligskin hesaplar % 22

Istatistik uygulamalari % 19
Mihendislik uygulamalar % 18
Personel yonetimi % 2

Herbir uygulama tiriinde calisma yapan merkezlerin toplam merkez
sayisina orani Cizelge 6'da verilmistir.

CIZELGE 6. EBi MERKtZLERINDEKI IS TURLERI (1971 SONU)

Uygulayan Toplam Merkez
Uygulama Tiirii Merkez Sayisi Saysina Orani
isletme Muhasebesi 40 35.7
istatistik 55 491
Maliyet Muhasebesi 18 16.0
Stok Denetimi 41 36.6
Maas Ve Sigorta Bordrolar 62 55.4
Faturalama 37 33.0
Uretim Planlamasi Denetimi 1" 9.8
Personel Yonetimi 26 23.2
Musgteri Hesaplar 29 25.9
Genel Muhasebe 24 21.4
Subelerarasi Mutabakat 14 12.5
Ekonomik Planlama 6 5.3
Pazarlama Coziimlemesi 4 33.5
Mali Planlama 4 3.5
Miihendislik Uygulamalan 14 12.5

Kaynak: Aktas Z. et al. "Ulusal Yazilim Kitapligi Nedir ve Neden Gereklidir?"', Tiirkiye
Bilisim Dernegi Haberleri, Sayi 6. Temmuz 1973. s. 26.

CIZELGE 7. ENDUSTRI DALLARINA GORE EBi MERKEZLERI (TEMMUZ 1972)

Toplam Merkez

Endustri Dali Merkez Sayisi Sayisi

Cikartim Endiistrileri 3

Tarnm 1
Madencilik 2

Yapim Endustrileri 37

Besin *

Dokuma

Giyim

Basim

Kimya, lastik, plastik, ilag
Petrol

Keramik. ¢imento, cam
Demir, gelik

Makine, metal

Elektrik

AN NODONO© == O0ON

Hizmet Endustrileri 70

Kamu hizmetleri (elektrik, su. havagaz) 10
Ticaret
Ulagtirma
Bankacilik ve sigortacilik 29
Kamu yonetimi

Egitim

Saghk

Toplumsal hizmetler

Bilgi islem servis birolar
-Oteki hizmetler

w

W N WN oW

Toplam 110

Kaynak: Aktas Z. et al. a.g.y.. t. 26.
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Endustri Kesimlerine Goére Dagilim

Endustri kesimlerine gore Turkiye'deki bilgi islem QOnanlmIarlnln (bilgisa-
yar ve gizelgeleyiciler) ayrnnti dokumu de Cizelge 7'de verilmistir.

Toplu Durum ve ileriye Bakig

Bu gbzden gegirmede ortaya cikan gorinim sudur: Belli bagh uygulama
alanlanindan c¢ogunda, bilgisayar kullammina Tirkiye gereksenim duymus,
birden cok firmanin urettigi 100 dolayinda bilgisayar edinmis, giindelik is-
letimsel uygulamalarin Ustesinden, yabanci uzmanlara bagsvurmadan kendi
teknik elemanlaryle gelebilmistir. Bu elemanlarin sayica ve nitelikge glic-
lenmesi ise biitiinilyle bir kadro ve personel politikasi sorunudur. Ulke capin-
da 6nem tasiyan bitiinlesik sistemlerin gerceklestiriimesi, butiin 6rgitlerin
yeni kosullara elverigli bicimde yeniden diizenlenmeleri, yoneticilerin cag-
das yonetim teknikleri -konusunda geregince yetistiriimelerine de baghdir.
Bu bakimdan. Tirkiye'de bilgisayar kullaniminin daha yaygin ve basarih bir
dizeye cikarilimasi, her seyden 6nce, bir insanglicii ve egitim sorunudur.
Makine olanagi ikincil énemdedir.

Turkiye'de bilgisayarin gelecegdi, dogrudan dogruya ulkenin buytyen
ekonomisi ile kamu ve is yonetiminde, ekonomik ve toplumsal degismeyle
bagda§abilécek cagdas tekniklerin uygulanmasina baghdir. Ulkenin icinde
bulundugu devingen (dinamik) durum g6z 6nunde tutularak ve 22 yillik
kalkinma stratejisinin amaglan ile ilkelerine uygun olarak yapilan bir kestirim-
de, 1995 yilinda Ullkede 3-4.000 bilgisayar bulunmasi gerektigi, bu bilgisa-
yarlari geregince kullanabilmek icin de 41 -63.000 kisilik bir bilisim insangticu
yetistirmek zorunlugu. Ekim 1972'de DPT'ce OECD'ye sunulan raporda be-
lirtilmistir (Cizelge 8).

CiIZALGE 8. TURKIYENIN BILGISAYAR VE INSANGUCU GEREKSENIMI (1971-1996)
Yillar 1971 1972 1974 1975 1980 1985 1990 1995
min ) 90 100 250 600 1.600 3.000
Bilgisayar
sayisl 78 82
maks 120 160 400 900 2.000 4.000
min 760 1.200 5.150 8.150 21.000 41.300
insangiicii 394 418
maks 1.000 1.600 7.100 11.200 28.200 63.400

Kaynak: Epir B. Koksal A. Kilan K. a.g.y.. s. 7.
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