Bilgi Bankasina Girecek Bilgilerin On Analizi

Zafer KUBDAKUL
SISAG

OZET

Bir bilgiyi temin etmehle gérevli soru veya soru
grubu, zaman i¢indeki veri, akigi* kaynaklan, kon-
trol elemanlari, ko&layicilan ve c¢esitli ozellikleri
belirlenmeden yasam kazanmis sayilmaz.

SUMMARY

A question or question group used to obtain tan
information cannot be named as «hvingt noithout
de/imng Us tposition in time, flow routine, sources,
contro(?elements, coders and other characteristics.

1. GiRiS

Nasil toir benzin motoru, yakitsiz kaldigi
zaman, vazifesini yerine getiremiyorsa, herhangi
bir konuda karar vermek veya bir isi uygula-
makla gorevli olan insanoglu, o alanda gerekli
bilgilerden yoksun oldugunda, iginde bulundugu
durum, yakitsiz benzin motorundan pek az fark-
Iidir.

insan beyni gecerli, tutarli ve yeterli bilgi-
lerle siislendiginde, kendi viicuduna, calistigi
kuruma mensup oldugu millete dogru yonii vere-
bilecek, ilerletebilecek yeteneklere sahip olmug
demektir. Ancak bazi alanlar ve bu alanlardaki
sorunlar, tek bir insanin karar veya uygulama-
lart i¢in ¢ok genis ve karmasiktir. Bu gibi du-
rumlarda, birden fazla insan m, beyin birligine
gitmeleri beklenebilir. Boyle bir birlik biiyiik so-
runlar i¢in, tek ¢alismadan daJha kuvvetli olma-
sina ragmen, yeteri kadar kuvvetli olmayabilir.
Bir araya gelmis beyinlerden tamamen ayni an-
fayis, ¢alisma giicii, yaratic1 giic ve ¢alisma hizi
beklenemez. Hepsinden oOnemlisi, lizumlu olan
bilgileri toplama ve degerlendirmede ayni yon-
temi kabul etmemek ve biriblrinden farkli sonug-
lara varmaktir. Halbuki toplama, saklama ve
islemede, tam ve istiin biiyiik bellekli bir beyin
bulmak miimkiindiir ve bunlar elektronik bilgi
islem makineleridir.

Elektronik bilgi islem makinesi merkez ol-
mak iizere, lizumlu bilgileri toplayan, kodlayan,
yaratan, yasatan, saklayan, isleme tabi tutan ve
raporlayan sisteme bilisim sistemi, burada mev-
cut bilgi deposuna da bilgi bankas1 adi' verilir.
Elektronik bilgi islem makinesi tamamen bilim-
sel (matematiksel) diizeyde calismaktadir. Bilim-
sel bir karar ve uygulama igin, bu sistemin ¢i1-
kisinin da bilimsel bir anlayista olmasit lazimdir.
Bu ¢alisma ve ¢ikisi saglamakla gorevli girisin
de (bilgiler) bilimsel diizeyde incelenmis olmasi
sarttir.
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2. BILGt ANAJJZI

Bilimsel anlamda bilgi analizi, sadece hangi
bilginin bilgi bankasmna girmesi, hangisinin de
girmemesi icap ettiginin arattirmasi degildir,
ileride aciklanacak bu ana fikri 6ncelikle ka-
bul etmek gereklidir. Bilisim sistemi, bir fabrika
olarak kabul edilirse, burada islenecek ham mad-
de, «bilgi» olur. Ancak bu bilgi, «ham bilgi»
olmalidir. Bilgi ham olmaya ne kadar yakin
olursa biligim sistemi fonksiyonunu o denli yerine
getirmis olur. Boyle bir sisteme iglenmis bilgi
sokmak, mevcut yetenekleri kullanmamak de-
mektir.

Bilgilerin 6n analizi ¢alisma basamaklar1 su
sekilde siniflandirilabilir :

— Mevecut bilgi toplama ve saklama siste
minin incelenmesi. Faydali ve zararl yonr
lerinln saptanmasi.

— Bilgi boyutlarinin tesbiti.

— Bilgi tiplerinin tesbiti ve soru listesinin
hazirlanmasi.

— Bilginin ¢esitli kriterlere gore siniflandi
rilmasi.

— Bilgi kaynaklarinin tesbiti.

— Bilgi toplama metodlarjnm tesbiti.

— Bilgi toplama zamanlarinin tesbiti.
|

— Bilgi hacminin hesaplanmasi.

2.1. Mevcut bilgilerin incelenmesi

Genellikle bilisim sistemi ve bilgi bankasi
kuracak biiyiikliikte olan bir kurumun, uzun za-
mandir bilgi toplama ve saklama isi ile ilgili
olmast ldzimdir. Mevcut bilgi toplama ve sak-
lama ¢alismalarindan faydalanma, kurumun ig
yapisint ve yapilacak caligmalar1 anlamada ¢ok
yararlt olacaktir. Eski sistemi iyi ve kotii yon-
leri ile inceleme ve degerlendirme, yeni sistemin
geligsmesine 1g1k tutacaktir.
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2.2. Bilgi boyutlarima tesbiti

Bilisim sisteminden beklenen ve beklenebi-
lecek olan fonksiyonlar géz Oniinde tutularak
bilgi boyutlar1 tesbit edilmelidir. Sistem igin lii-
zumlu olan bilgilerin boyutlart genis ve karigik-
tir, fakat 1bun'lar1 ayirmak, simiflamak ve birbir-
leri ile olan iligkilerini bulmak miimkiindiir, 6r-
negin herhangi bir kurumda, haklarinda bilgi
saklanacak canli veya cansiz varliklar (personel,
malzeme v.s.) bir bilgi boyutu meydana getire-
bilirler. Diger bir bilgi boyutu kurumun idari
siniflanmasi olabilir Bu ornekte sadece iki bilgi
boyutunun var oldugu kabul edilirse, bu bilgi
boyutlar1 arasindaki iliski Sekil 1.'deki gibi gos-
terilebilir.
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Sekil 1. Bilgi Boyutu iliskileri

Boylelikle bilgi matrisleri elde edilmis olur.
Bilgi biitiinline bir standart sekil vermek, bir
bilgi matrisi halinde gostermek, en ufak bilgi
elemanlarinin bu biitiin igindeki yerini kolay-
likla bulmak i¢in gereklidir. Sekil 1. de gosteril-
digi gibi; malzeme ve bolge miidiirligli yonleri-
nin kesigmesi bir bilgi hanesini meydana getirir.
Bu bilgi hanesine, bolge miidiirliigiindeki mal-
zeme ile ilgili her tiirlii bilgi konulabilir. Boyut
sayist arttikga, bilgi matrisi de ¢ok boyutlu ol-
maktadir. Boylelikle kurumun bilgi modeli tam
hatlar1 ite belirmektedir.

2.3. Bilgi tiplerinin tesbiti

Bir boyut iizerinde toplanmos. bilgiler, kendi
aralarinda gruplagtirilmali ve tiplerin incelenme-
sinde daha alt basamaklara gecilmelidir. Bunu
yaparken, ilgili ana gruba ait genel bilgiler iiste
Ozel bilgiler de alta alinmalidir.

Bilgi tiplerinin tesbitinde yapilacak en bii-
yik Is., temel esaslari tesbit edilen bilgi biitiinii-

nii elde etmek icin, alt basamaklarda, hangi so-
rularin sorulacaginin saptanmasidir. Bu tip bir
inceleme en alt basamaga vardiginda, bir biyiik
soru listesi elde edilmis, olur. Ancak, bu biiyiik
liste, oli bir listedir. Ona canlilik kazandirmak,
zamana gore yerinin belirlenmesi, fonksiyonunun
veya fonksiyonlarinin saptanmasi ile miimkiin-
diir. Bu konular, takibeden bdéliimlerde agiklan-
mustir.

2.4. Bilginin cesitli kriterlere gore smtflan-

Elde edilen bilgi listesi, ¢esitli kriterlere go-
re smiflandinlmalidir. Bu kriterlerin en 6nemlisi,
bilginin zamana gore gegerliliginin tesbit edllr
mesidir. Diger bir deyisle bilgi degisme frekan-
siina gore degerlendirilmelidir. Bu konuyu, Or-
negin, li¢ alt kesimde inceleyebiliriz :

(1) Sabit Bilgi (Statik)
Ob) Yan Sabit Bilgi
(c) Degisken Bilgi (Dinamik)

Boyle bir inceleme, bilgilerin yaraticilik ve
yasattcilik 6zelliklerini ortaya ¢ikartmis olur.

Kodlama sistemi, projenin ileri safhasnda
kurulur. Ancak, kodlamanin hangi seviyede ve
kimler tarafindan yapilacagi her soru grubu igin,
O6n analiz i¢inde tesbit edilmelidir. Bunun igin
kodlama yapacak organlarin secilmesi gerekli-
dir. Soru Ustesinin bu yondeki degerlendirilmesi
asagidaki sekilde yapilabilir :

(a) Dolduran tarafindan
(.b) Aradaki bir organ tarafindan
(¢) Merkez tarafindan

2.5. Bilgi kaynaklarinin tesbiti

Bilisim Sistemi ve Bilgi Bankasi, kurulus.
itibariyle ne kadar miikemmel olursa olsun, ban-
kaya yatirilacak bilgi tutarsiz ve yetersiz olur-
sa o sistem ulagilmak istenen gayeye higbir za-
man erismez. Bu noktadan hareketle, bilgi kay-
naklarmin her gesit bilgi temininde kaynak ola-
bilecegi kesinlikle anlasilan, organ ve kuruluslar
olarak, bilgi tiplerine gore siniflandirilmasi, go-
revlerinin tam olarak belirtilmesi ve kaynaklar
iizerinde bir kontrol ve geri besleme mekanizma-
s1 kurulmasi gerekmektedir. Bu bilgi tiiriiniin
kaynagi olarak sadece bir organ isminin veril-
mesi yarim yapilmis bir is olarak vasiflandi-
rilir. Ornegin, bilyik soru listesinin kaynaklara
gore degerlendirilmesini, {i¢ alt kesime ayirabi-
liriz :

(a) Dolduran

(1b) Bilgi dogrulugu kontrol noktast
(c) Bilgi akis1 liontro1 noktasi

Elektrik Miihendisligi 176-177



Alt kesimlerden iigiinciisti olan — Bilgi Aki-
st Kontrol Noktasi— doldurulmug ve (ilk) dog-
ruluk kontrolii yapilmis formlari merkeze ilet-
mekle gorevli organdir.

2.6. Bilgi toplama metodlannm tesbiti

Her bilgi tipinin veya grubunun, hangi yol-
lardan toplanacagi, bu is. i¢in, merkezle kaynak-
lar arasindaki baglantinin tam olarak saptanmasi
ve gorevinin belirlenmesi gereklidir. Merkeze
akan bilgilerin, zamansiz ve/veya tutarsiz olmasi
halinde, kimlerin sorumlu tutulacagi, onlara hangi
uyarilarin ne yolla yapilacag: tesbit edilmelidir,
Ornegin, zamaninda gelmiyen bilgi icin Bilgi
Akgi Kontrol Noktasinda sorugturma yapil-
malidir.

2.7. Bilgi toplama zamanlarinin tesbiti

Statik ve bilhassa dinamik bilgilerin toplan-
ma zaman ve zaman araliklari, kurum yetenek-
leri gdz Onilinde tutularak en uygun sekilde se-
cilmelidir. Degisken bilginin, toplanma zaman
araliklanna gore degerlendirilmesi, asagidaki
alt kesimlerdeki gibi yapiiabilinir:

(a) 5 yilda bir toplanacak
(b) 1 yilda bir toplanacak
(c) 6 ayda bir toplanacak
(d) 3 ayda bir toplanacak

Cesitli bilgilerin toplanma zamanlarmin, ku-
rum imkanlari, cografi sartlar ve digerleri géz
oniinde tutularak kararlastirilmasi lazimdir.

2.8. Bilgi hacminin, hesaplanmasi ,

Kurumun, mali ve insan giicli imkan ve ye-
teneklerinin, projenin her safhasinda gz 6niinde
tutulmasi, zorlanmamasi ve sistemin bu cergeve
icersinde gelistirilmesi ¢ok onemli bir taban go-
ristlir. Dolayist ile kurumun kapasitesini bilmek
ve kurulacak sistemin kapasitesini ve bilgi hao-
mini hesap edebilmek i¢in gerekli bilgilerden bir
kismini temin etmek, 6n analiz siiresinde yapil-
mast icap eden bir istir. Bu amagla ilgili bilgi-
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lerin temini, biiyiik soru listesinin asagidaki se-
kilde degerlendirilmesi ile miimkiin olabilir :

I. Soru gruplarnin zaman dagilimi goz-
Oniine alinarak
a) Kag kisi tarafindan cevaplandirila
cagl
b) Her soru grubunda kag soru oldugu

c¢) Her cevabin ne kadar yer tuttugu
(bellek yeri)

2. Sistemi genisletme veya kii¢iiltme konu
oldugunda kullanilmak {izere, Bilgi Ban
kas1 i¢in itizumluluk derecesine gore de
gerlendirilmesi
a) Cok lizumlu
b) Liizumlu
0) Az lizumlu

3. Toplanacak bilgilerin, halen gesitli kade
melerde, ¢esitli yollarla toplanmakta olan
bilgilerle mukayesesi, hangilerini ne se
kilde i¢ine aldiginin, hangilerinin bunun
disinda kaldiginin tesbitidir.

3. SONUC

Yukarida siralanan ve agiklanan analiz ba-
samaklart sonucu, biiylik soru (bilgi) Ustesine
canlilik kazandirildigl iddia olunabilinir. Bu isi
yaparken, bir tablonun doldurulmasi miimkiin-
diir. Bu tablo doldurulurken, sadece analiz icin
verilmis kod numaralari, rakkamlar ve kelime-
ler kullanilabilir.

Yapilan bir 6n ¢alisma sonucu, bilgi analizini
o hale getirmelidir ki, ilerideki bir asamada
caligsan sistem kurucusu, bilginin eksik kalmis
bir analizini kendi yapmak durumunda olmasin,
ornegin, bilgi formlarmin seklini tesbit eden bir
kimse, o forma hangi sorulari, hangi diizende ve
ne sekilde alacagini, 6n ¢alismada saptayabil-
sin. Sistemin hacmini hesaplayan bir uzman, bil-
ginin hacmini kolayca hesaplayabilsin. Soru lisi-
tesindeki bir soruyu, sadece kelime olarak degil,
onu nitelikleri, fonksiyonlari, zaman i¢indeki yeri
ile gorebilsin.
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