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enel olarak iletisim alanindaki

teknolojik gelismelerin yol ag-

t1§1 donlisiimler sonucu ortaya

cikan topluma, "enformasyon
toplumu™ denilmektedir. Enformas-
yon toplumu, "bilgisayar ¢agi”, "bilgi
toplumu”, "teknolojik toplum™ gibi ni-
telemelere nazaran, Ozellikle Bati
Avrupa, kuzey Amerika ve Japon-
ya'da meydana gelen donustumleri
nitelemede daha "notr" ve daha
"dogru" bir deyimdir. Cunki, sozko-
nusu bu toplumda artan, sanildiginin
aksine "bilgi" degil, "enformasyon”
dur.

Bir toplumu niteleyen seyin, o top-
lumdaki toplam isgliciniin buyulk kis-
minin hangi sektdrde yogunlagsmasi-
na gore belirlendigi gézonine alinir-
sa, enformasyon toplumu, isgucunin
bliyuk kisminin enformasyon sekto-
rinde istihdam edildigi ve ayni za-
manda bilgi ve organizasyonun zen-
ginligin (degerin) baslca yaraticilan
oldugu toplumdur (Aksoy, 1987:1).

Demek ki, herseyden oOnce, enfor-
masyon toplumu olmak, ekonomide
belirli ve-koklu bir degisikligi gerektir-
mektedir. Sozkonisu ulkelerde ve
genel olarak dinya ekonomisinde
son donemde boyle bir degisiklik
gbzlenmektedir. Ornegin 1980 yilinda
enformasyon  sektori  Urlnlerinin
diunya ticaretindeki payi yiuzde 20'dir
ve bu sektdrdeki arastirma,gelistirme
harcamalarinin tim arastirma-
gelistirne harcamalar icindeki payi
daha 70lerin sonunda yuzde 30'a
ulasmisti (Hamelink, 1980:47).
1988'de 116 milyar dolar olan enfor-
masyon sektorinde tim dinyada
gerceklestirilen Gretimin ise 2000 yili-
da 300 milyar dolar asmasi beklen-
mektedir.

Ekonomi icinde boyle 6nemli bir yer
kaplayan enformasyon sektdrindeki
faaliyetler ve yatinmlarin buyik kismi,
asil olarak telekomiinikasyon alanin-
da gerceklesmektedir. ISDN de, (In-
tergrated Services Digital Network-
Timlesik Hizmetler Sayisal Sebeke-
si) telekominikasyon alaninda son
on yilin en Onemli gelismelerinden
biridir ve teknik bir ilerleme olmanin
yanisira, buylk bir "altyapr yatinmi”
olarak da gériilmektedir. Oyle ki,
ISDN'i  "enformasyon toplumunun
altyapisi” olarak nitelemek, abartma
payl dikkate alinarak, pek de yanls
olmayacaktir.
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ISDN'in V.adettikleri

ISDN, ayni abone hatti lizerinden tek
bir abone numarasi, yani tek bir priz
araciligiyla ses, metin, veri ve gorintu
haberlesmesi hizmetleri veren tiimle-
sik bir sayisal telekomiinikasyon se-
bekesidir. Uluslararasi Telekomini-
kasyon Birligi (ITU) ise, ISDN'l, Ttim-
lesik Sayisal Sebeke'nin (Integrated
Digital Network-IDN) evrimi sonucu
ortaya cikan ve kullanicilarin belirli
sayida arabaglar Uzerinden erigebi-
lecekleri, sesli ve sesli olmayan genis
bir hizmet setini sunabilen ugtan uca
sayisal bir iletisim agi olarak tanimla-
maktadir (Reid, 1987:103). ISDN'in
timlesikligi, s6z ve veriye dayal ce-
sitli hizmetlerle, devre ve paketleme
gibi degisik anahtarlama yontemleri-
nin tek bir sebekede birarada ger-
ceklestiriimesinden gelmektedir. Dar
Band ISDN'de (DB ISDN), iki adet 64
Kilobit/saniyelik (64kbit/s) haberles-
me ve bir adet de 16 kilobit/saniyelik
(16Kbit/s) isaretlesme kanali vardir.
Genis Band ISDN'de ise haberlesme
kanallarinin kapasitesi 140 ve daha
yukarisi kitobit/saniyelere cikariimis-
tir. Anlasilacagr uzere, genel olarak,
64 Kbit/s'den fazla iletim kapasitesi-
ne sahip olan ISDN Genis Band
ISDN olarak anilmaktadir. Ayrica Dar
Band ISDN'den canli gorinti goén-
dermenin mimkun olmadigini, bunun
ancak GB ISDN'le mimkin oldugunu
da belirtelim. Dolayisiyla, bdyle bu-
yik kapasitede iletim ancak fiber op-
tik kablolarla mimkindir. DigitaCsin-
yaller de analog sinyaller gibi radyo

dalgalari ile iletilebildikleri icin, ISDN

iletim sistemleri kablolu olmak zorun-
da dedgildir.

ISDN, teknik bir yenilik, "kesif" ol-
maktan ¢ok, mevcut tekniklerin yeni
ve yaratici bir konfigiirasyonu olmak-
la, gelecekteki telekominikasyon
hizmetleri icin de uygun bir ortam, bir
"altyapi” olusturmaktadir. Buna 6rnek
olarak, ISDN'in, zaman zaman yanlis
bir sekilde ISDN'e alternatifmis gibi
sunulan "akilli sebekeler” (intelligent
networks) icin saglam bir temel ha-
zirlamasi  gosterilebilir  (Sandelin,
1989:31).

ISDN tizerinden haberlesmede, abo-
ne telefon konusmasi yaparken, ayni
anda herturl metin, gizim, dokiman,
el yazisi not ve resmi karsidaki abo-
neye iletebilmekte, bdylece iki insan
arasindaki iletisim sanki "bir masanin
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"JSDIV iizerinden

haberlesmede,
abone telefon
konusmasi
yaparken, ayni anda
her tiirlii metin,
cizim, dokiiman, el
yazisi not ve resmi
karsidaki aboneye
iletebilmekte,
boylece iki insan
arasindaki iletisim
sanki "bir masanin

(ama ¢ok ¢ok uzun
bir masanin!) iki
ucundaki" insanlar
arasindaki

iletisim gibi
gerceklesmektedir."”

(ama ¢ok cok uzun bir masanin!) iki
ucundaki” insanlar arasindaki iletisim
gibi gerceklesmektedir. ISDN, bu
"manzarayl” saglayan timlegsiklik ka-
rakteri nedeniyle, simdiye kadar bir-
birlerinden ayr olarak calisan ve sa-
dece tek tir (ses, veri veya gorunti)
iletisim yapabilme olanagi sunan te-
lekomiinikasyon sebekelerinin sinirli-
hgini ortadan kaldirmakta, boylece
iletisim buyuk oranda, yuzyuze ileti-
simdeki "tamlk" Ozelli§ine yeniden
kavusmasina kapi acmaktadir.

ISDN, bunun yanisira, ekonomi ve is
yasaminda da 6nemli faydalar sagla-
maya adaydir. Bunlar arasinda, kisa-
ca, buralardaki kablo kargasasinin ve
maliyetinin ortadan kalkmasi, tum ile-
tisim hizmetlerini bir terminalden ger-
ceklestirmeyi saglayacak ISDN yete-

nekli terminallerin kullanima girme-
siyle farkl aygitlar kullanmanin mali
ve zamansal kilfetinden kurtulma,
dolayisiyla isin daha az bdlunmesi
yoluyla etkinlik ve verimin artmasi,
daha hizli baglanti kurma, yiksek ile-
tisim hizi vehat ve terminallerin tek-
lesmesi nedeniyle iletisimde guveni-
lirligin artmasini  sayabiliriz  (Pribilla
1985:20-21).

Turkiye'de ISDN

Tirkiye'de ISDN'in genel kamucyu
tarafindan yaygin olarak duyulmasi
ilk olarak Netas'in Ocak 1988'de An-
kara'da yapti§i tanitim calismalariyla
olmustur. Burada demonstrasyonlar,
ayni zamanda, Turkiye'de yapilan ilk
ISDN denemesidir. Yasal statisu
nedeniyle, Tirkiye'de ISDN sebeke-
sini kuracak ve igletecek olan PTT
ise, boyle bir seyi en azndan
1986'dan beri diusinmektedir. (Sir-
ketler de, drnegin Teletas, ISDN ca-
lismalarina 1986'da baslamistir). Za-
manin PTT Genel Mudiri Emin Ba-
ser, Telephony (July 28, 1986) dergi-
sinde yayinlanan demecinde ISDN
hizmetini "gelecek 4-5 yil icinde ver-
mek icin” hazirliklara basladiklarini
belirtmistir. PTT bu niyetini zaman
zaman ve cesitli vesilelerle tekrarla-
mig, nihayet konu 6. Bes Yillik kal-
kinma Plani Haberlesme ©zel ihtisas
Komisyonu Raporu'na da gecerek
resmiyet kazanmistir.

Turkiye'deki telekomiinikasyon altya-
pisinin 1990 itibariyle ylizde 46'sinin
sayisal olmasi (ki bu oran bugiin da-
ha da fazladir) ve farkl firmalar tara-
findan ISDN yetenekleri kazandirila-
bilecek telefon santrallarinin {retil-
mekte ve bunlarin telekomiinikasyon
sebekesinde kullaniliyor olmasi, Tur-
kiye'nin ISDN'e gecebilmek icin tek-
nik altyapi olarak kismen de olsa ha-
zir oldugunu soyleyebilmemize im-
kan vermektedir. Ancak asil sorunlar,
gerekli yerel standartlarin ve yazihm-
lanin hazirlanmasiyla, hizmetin kime
satilacaginin heniiz bilinmemekte ol-
masindan kaynaklanmaktadir.

Gerekli standartlarin olusturulmasi ve
yaziimlarin hazirlanmasi zaman icin-
de gergeklestirilebilecek, imkan dahi-
lindeki seylerdir, dolayisiyla fazla bir
sorun yaratmayacaktir. Ancak, hiz-
metin kime satilacagi, yani kullanici
sorunu c¢6zimu kolay olmayan bir
sorundur, c¢unku Ulkenin ekonomik
gelisme dizeyi ve "iletisim kultard”



olarak tanimlayabilece@imiz, insanla-
rn gunliik yagsamlarinda telekomdini-
kasyon imkanlarini kullanma ihtiyaci
duyma ve bunlan siklikla kullanma
duzeyi ile ilgili bir seydir. Ayrica be-
litmek gerekir ki, "hizmetin kime sa-
tilacag!”, yani baslatilacak olan yeni
bir hizmet icin pazar olup olmadigi ve
"kac paraya satilacagi” sorusu, 6zel-
likle, PTT'ye bu hizmetle ilgili sebe-
keleri satacak olan telekomiinikas-
yon alet Ureticisi firmalarin yetkilileri-
nin hi¢ de hoslanmadiklar bir soru-
dur. Ama asil cevaplanmasi gereken
soru ve c¢Ozumlenmesi gereken
problem de budur.

Nitekim, Netas'in 1989 yilinda yapa-
cagini soyledigi ISDN alan deneme-
lerin gerceklestirilememis olmasi ve
PTT'nin 1990 yiinda baslatacagini
belirttigi ISDN hizmetlerinin heniiz
baslamamasiyla ortaya cikan gecik-
meyle ilgili olarak PTT vyetkililerinin
gosterdigi  nedenler arasinda en
inandiricisi "piyasa kosullarinin belir-
sizligidir" (Eyytboglu 1990:3) ve bu
bizim dusuncemizi dogrulamaktadir.
Diger inandirici neden ise, genel ola-
rak kamu yatirimlarindaki daralmadir.
Tirkiye'deki ISDN  uygulamasinin
gecikmesinin  nedeni olarak, DB
ISDN'in geleceginin belirsizlesmesi
ve GB ISDN'e y6nelmenin gosteril-
mesi ise, inandirici olmamakta, en
azindan gecerli bir mazaret olarak
gOrulmektedir. Cunkl, Tirkiye'de
ISDN uygulama fikri, en erken

1986da ortaya cikmis, ilk girisim ise

1988'de yapilmistir. Halbuki teleko-
munikasyon ve genel olarak elektro-
nik sanayiinde teknolojik gelismelerin
yoni, enazindan 5-10 yillik bir 6ngori
payl birakmakta, yani 5-10 yil sonra
teknolojinin alacagi yon ve hizmetler-
deki gelismeler tahmin edilebilmekte,
buna yonelik uzun dénemli hazirliklar
yapilabilmektedir. Ustelik GB ISDN'le
ilgili denemelerin 1992-93 yillarinda
yapilmas! ve ticari hizmete 1995-96
yillarinda gecilmesinin beklendigi da-
ha dnceden bilinmekteydi (Armbrus-
ter, 1989:54).

PTT'de bu gercegin farkinda oldugu
icin, gecikmeli de olsa, 1990 yilinda
bir piyasa arastirmasi, daha dogrusu
bir anket yapmis ve "ortaya cikan
tablonun Tirkiye'de ISDN potansiye-
linin oldugunu gdsterdigi" sonucuna
varmistir. (Eyytiboglu 1990). Ancak
bu sonug¢ biraz kuskuludur. Cunki
potansiyel ISDN kullanicisinin, mev-
cut telekomiinikasyon hizmetlerinden
enaz ikisinin halihazirda kullanan
abonelerden olustugu kabul edilirse,
Turkiye'de potansiyel ISDN kullanici
kitlesini belirlemek icin telefon digin-
da en yaygin iki telekominikasyon
hizmetinin kullanici sayisina bakmak
gerekir. 6. Bes Yillk Plan'da, 1989
sonu itibariyle 26547 olan Tirki-
ye'deki teleks abone sayisinin
1994'de 41200'e, .yine 1989'da
11.785 olan telefaks abone sayisinin
ise 22.500'e cikmasi beklenmekteydi.
TUm teleks abonelerinin ISDN kulla-
nacaklarini varsaysak bile, ISDN kul-

lanici potansiyeli 1994 icin en fazla
41.200 olacaktir. Bu durum, diger ul-
kelerin  uygulamaya gectiklerinde
ISDN sebekesine bagladiklari abone
sayisi ve 6nimuzdeki yillarda bagla-
may! disundukleri abone sayisi kar-
sisinda, oldukca disuk bir potansiyel
olarak kalmaktadir.

(Dipnot 2: Ornegdin 1990 ortalarinda
ISDN hizmeti baslatmayr duslinen
Yeni Zelanda telekomiinikasyon ida-
resi 1992'de miusterilerinin yiizde
50'sini sebekeye baglamayl diisin-
mekteydi. Fransa'da ise, 1987'de
baslayan ve 1989'da ticari abonelerin
yizde 50'sine ulasan ISDN hizmeti-
nin 1990 sonunda tim Ulkeye yay-
ginlastirmay! hedeflemekteydi. (Cor-
ner 1989:27; Temime 1989, sayfa
13'deki tablo).

Ayrica PTT'nin 1991 il yatinm tekli-
finde ISDN bulunmamaktaydi.

Bunlara ragmen, PTT'nin gecikmeli
de olsa bdyle bir arastirmayi gercek-
lestirmesi ve telekomiinikasyon alt-
yapisini ISDN'e hazirlama yoniindeki
calismalarina devam ediyor olmasi
simdiye kadar belirsizligin hukim
surdigu bu konuda sevindirici bir
seydir.

Ancak bu arastirmada da ortaya ¢i-
kan baska bir 6nemli nokta Uzerinde
de kisaca durmakta yarar var. Genel
olarak yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigi yeni hizmetler, 6zel olarak
ta ISDN hizmetleri, asil olarak, ev
abonelerinden ¢ok is yeri aboneleri-
ne, yani sirketlere ve blyuk kurulus-
lara yonelik hizmetlerdir. PTT'nin
sOzkonusu arastirmasinin  sonuglari-
nin tartisildigir bir yazida (Eyytboglu,
1990:1) bu durum "is abonelerinin
ileri telekominikasyon altyapisina
olan ihtiyacinin daha fazla oldugu
g6z6niine alinirsa, ISDN'in ilk yogun-
lasmasinin is diinyasinda olacagi ko-
layca tahmin edilebilir” sozleriyle be-
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lirtilmektedir.

Bunun basit iki nedeni vardir: ik ola-
rak, daha cok buyuk band geniglikleri
isteyen iletisim kanallarina ihtiyaci
olanlar blyuk sirket ve kuruluslardir.
ikincisi ise, yeni teknolojiler sayesin-
de kullanictya sunulan yeni hizmetler
pahal hizmetlerdir. Yani, sik sik iddia
edildiginin aksine, yeni teknolojiler
hizmeti ucuzlatmamakta, pahalilas-
tirmaktadir. Ama, tek tek ev aboneleri
bu pahalihg bagka masraflarini kisa-
rak telefi edemezken, buyuk sirket ve
kuruluglar bdéyle bir telafi imkanina
sahiptirler.

Sonug olarak, Tirkiye'de ISDN uy-
gulamasi, telekomunikasyon yatinm-
larindan ISDN'e ayrilacak kaynak
bulunamamasi, yeterli altyapinin ha-
zirlanamamasi gibi sebeplerle bugu-
ne kadar gecikmistir. Ama asil sebep,
Turkiye'nin hentiz ISDN'in uygula-
maya konulmasi icin gerekli asgari
"ISDN kullanicisi” sayisina, yani ye-
terli pazara sahip olamamasidir.
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