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Elektrik Piyasasi Dagitim ve Pe-
rakende Satigina iligkin Hizmet Kali-
tesi Yonetmeligi 21.12.2012 tarih ve
28504 sayill Resmi Gazetede yayin-
lanarak 01.01.2013 tarihinde yururla-
ge girmisgtir.

Yoénetmelik Elektrik Piyasasi Ka-
nununun EPDK’nin gérevlerini be-
lirleyen 5.maddesinin “Tiiketicilere
gtivenilir, kaliteli, kesintisiz ve dii-
slik maliyetli elektrik enerjisi hiz-
meti verilmesini teminen gerekli
diizenlemeleri yapmak’ hukminu
tasiyan (c) bendine dayanilarak ha-
zirlanmistir.

Yoénetmelik ile diizenlenen husus-
lar tim abonelere iligkin olup, abone-
nin Tuketici Kanunu kapsami igerisin-
de olup olmamast-unsuru géz éniine
alinmaksizin diizenlenmigtir.

Bu anlamda Ydénetmelikte Tuketi-
ci Kanunu kapsamindaki abonelerin
veya Borglar Kanunu ve Turk Ticaret
Kanunu kapsamindaki abonelerin, bu
kanunlar geregince tabi olduklari stre
dizenlemelerine yer verilmemisgtir.

Yonetmelik hikimlerinin  yasa
hakUmleri ile celismesi durumunda
yasalarin emredici htiktmleri 6ncelik-
le uygulanmasi gerektiginden, yasal
yollara bagvurulmasi halinde ydénet-
melikteki sureler gecerli kabul edil-
meyecekiir.

Yoénetmelik ile kalite U¢ baslik al-
tinda incelenmistir. Tedarik surekliligi,
ticari kalite, teknik kalite. Bu baglik-
larin belirlenmesinde dagitim sirketi
kayitlari esas olarak kabul edilmig
ve dagitim sirketleri de bu kayitlarin
dizgln tutulmasindan sorumlu adde-
dilmisgtir.

A-Bunun disinda yoOnetmelikte
“denetim mekanizmasi” olusturul-
mustur. Yonetmelik denetleyici ola-
rak, Kurul tarafindan gdrevlendirilen

gercek veya tuzel Kigileri belirtmis ve
dagitim sirketini bu denetim gorevlile-
rine gerekli bilgi ve belgeleri sunmak-
la yikimli tutmustur.(Madde 6-4)

Yonetmelik ile belirtilen denetim,
dagitim sirketi tarafindan tutulan
kayitlarin  denetimi, dagitim girke-
ti tarafindan yerine getirilen elektrik
dagitimi hizmetinin “kalitesi” nin 6&lI-
culmesidir. Bu anlamda s6z konusu
denetim kamusal denetim niteligin-
dedir.

Anayasa’nin/47. maddesi hUkmu
ile kamu hizmetlerinin 6zel hukuk kisi-
lerince yapilabilecegi ancak bu husu-
sun kanunla duzenlenebilecegi belir-
tilmistirs 128. maddesinde de; “kamu
hizmetinin memur ve kamu gérevlileri
eli ile yarittlmesi zorunludur” denil-
mistir. Nitekim Anayasa Mahkemesi-
nin 2012/101 sayih kararinda “kamu-
sal denetimin kamu goérevlileri eli ile
yapilabilecegi” belirtiimis ve denetim
hizmetinin /kamu hizmeti oldugu ve
devredilmesinin mimkin olmadigi da
aciklanmistir.

Bu  nedenle  Yénetmeligin
6.maddesinin 4. bendinde yer alan
“yetkilendirilen gercek/tiizel Kkisi-
ler” ibaresi yasaya aykiridir.

B-Yonetmelik ile dagitim sirketleri
kayitlari esas olarak kabul edilmis ve
tedarik surekliligini kaydetmek lzere
“dagitim sirketince onaylanmig” oélg-
me cihazinin tesis edebilecegi belir-
tilmigtir.

1-Olgme cihazinin dagitim sirke-
tince onaylanmasi yasal sisteme ay-
kirdir.

Verilen hizmetin élgiimine iligkin
bilgileri saglayacak olan cihaz bir ¢I-
¢cum sistemidir. Bu anlamda, kamusal
denetim olgusundan bagimsiz olarak
distnilemez.

Kamusal denetimin temel verileri-

ni olusturan 6lcim sisteminin, kendi
aleyhine delil olusturulmasi disunu-
len kisinin kabulline bagh tutulmasi
yasal mevzuata aykiridir.

Nitekim 3516 sayili Olciiler ve
Ayar Kanunu bu konuda ¢ok farkl bir
dizenlemeye giderek, olci ve ayar
cihazlarinin, Sanayi ve Teknoloji ba-
kanhgi (buglnku adi ile Bilim ve Tek-
noloji Bakanligi) tarafindan yapiima-
sini dngérmustar.

Kaldi ki s6z konusu yasa kapsa-
mi icerisine dahil olan cihazlari say-
makla birlikte bu konuda kisitlayici
davranmamis ve kanunun kapsami-
na girmeyen Olcim aletlerini diizen-
lemistir. Bu durumda yénetmeligin
bu maddesi—3516 sayili Kanunun
2. maddesine aykiridir.

2-Diger taraftan yukarida belir-
tildigi gibi 6lcim hizmeti kamusal
denetimin ana 6gesidir. Buna iligkin
verilerin, aleyhine sonug¢ yaratan ta-
rafindan tutulmasi ve tarafsiz dlcim
istemenin kiginin ihtiyarina birakiima-
sI yasal degildir.

Belirtilen nedenlerle, yénetmeli-
gin 8. maddesinin 3. ve 4. bentleri
hukuka aykiridir.

C-Miicbir sebep halleri olarak
bazi haller bu kavramin icerisinde
sayllmis ve bunun disindaki haller
icin tanim verilmistir. Ornek olarak
verilen hallerden grev ve lokavt hali
mucbir sebep icerisinde belirtiimigtir.
Yargitay’in yerlesmis ictihatlarinda
sadece yasadis| grev veya igverenin
isyeri diginda da gecerli olan igkolu
veya Ulke capindaki genel grev hal-
leri mucbir sebep olarak kabul edil-
mektedir. Dagitim sirketinin calisan-
larinin, dagitim sirketi ile duistukleri
anlagsmazlik neticesinde alinmig olan
yasal grev karari micbir sebep ola-
rak kabul ediimemistir. Bu nedenle



herhangi bir ayrim gézetilmeksizin
grev ve lokavt hallerinin miicbir
sebep icerisinde diizenlenmesi ya-
sal degildir.

D-Tdm bunlarin diginda Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi ile belirli haller-
de, talep olmaksizin dagitim sirketi
tarafindan tazminat 6denmesini 6n-
gérmekte ve sayi, slire bakimindan
kesintiler getirmekte bunun yani sira
ticari kalite acisindan da belirli bas-
liklar halinde tazminat miktarlari be-
lirrenmektedir.

E-Konunun yasal sistem acisin-
dan iki farkli agidan incelenmesi ge-
rekmektedir.

a-4077 sayil Tiiketicinin Korun-
masi Hakkinda Kanun

Elektrik enerjisini son kullanici
olarak kullanan kisiler agisindan du-
zenlemeler bu kanun kapsaminda
dizenlenmektedir.

Tuketicinin Korunmasi hakkinda
kanun 4.maddesinde ayiph mal, 4/A
maddesinde de ayipli hizmet tanim-
lanmigtir. Kanun genel olarak tlke-
ticinin kendisine belirtilen kosullara
uygun olmamamsi halini ayip olarak
kabul etmisgtir.

Elektrik Piyasasi Kanunu hi-

kiimlerine goére tuketiciye surekli ve
kaliteli hizmet goétirmek ile yukim-
I0 olan dagitim sirketi, kendisinden
kaynaklanmayan nedenler disinda
bu hizmetin aksamasindan dolay tu-
keticinin olusan zararini kargilamakla
yukumladur.

Kanun bu belirlemesinde herhan-
gi bir sayl ve sire ve islem belirt-
memig sadece olusan zarar ile illiyet
bagi aramistir. Yani tuketicinin her-
hangi bir say! ve slredaki kesinti ne-
deni ile zarara ugramis olmasi yasa
icin yeterlidir.

b-Tiirk Borclar kanunu ve Tiirk
Ticaret Kanunu

Son kullanici olmayan yani elekt-
rigi Grettigi hizmet icin bir maliyet un-
suru olarak kabul eden tiketiciler bu
kapsamdadir.

Aboneler ile dagitim sirketi veya
perakende sirketleri arasindaki s6z-
lesmeler, alim satim akdi olup,bu ko-
nudaki dizenlemeler BK 219 ve de-
vami maddelerinde duzenlenmigtir.
Tanim olarak ayip kavrami her iki ya-
sada da Tuketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanunda belirtilen tanimla ayni
olup, bu durumda saticinin sorumsuz
olduguna dair her turli anlasma ge-

cersiz kabul edilmistir. Bunun disin-
da ayni esaslar gecerli olup, kesinti
ile zarar arasindaki illiyet bagi yeterli
olarak gorulmusgtar.

Her iki halde de sayi sire ve mik-
tar kisitlamalar yéniinden bir dizen-
lemeye gidilmemisgtir.

Tum bunlar géz 6nline alindigin-
da yobnetmelik duzenlemeleri bazi
hallerde yasa hukumleri ile celis-
mektedir. Ancak s6z konusu dava-
lar &6zel hukuk davalari olup, idari
yargl kapsaminda bulunmamaktadir.
Yargitay’'in  yerkesmis ictihatlarina
gbre yonetmelikler yasa maddeleri ile
celistiginde mahkemeler yonetmelik
hukdmlerini degil, yasa hukamlerini
uygulamakla yakamltdurler.

Bu nedenle yénetmelik ile diizen-
lenen hususlar bir zarar olmasa dahi
veya kanitlanamasa dahi dagitim ve/
veya perakende sirketleri tarafindan
O6denecek olan tazminatlara iliskin
olup, daha yiksek bir zarara ugrayan
aboneler bu konuda, abone gruplari-
na gore Tuketici veya Asliye Hukuk
veya Asliye Ticaret veya Sulh Hukuk
Mahkemelerine bagvurma hakkina
sahiptirler.
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