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DINYA CAPIDA B TELEKOMONIRASYON SEBRRESINDE RARSILASICAR
OLAN SLETHE VE RAKIM PROBLEMLER

Yazan E. A.
ERICSSON

Bu makalede, biitliin diinyay1 kapsayan bir te-
lekomiinikasyon sebekesinin bakimi ve isletilmesi
ile ilgili problemlerden bahsedilecektir Bu prob-
lemler eskiden beri milli sebekelerde karsilasi-
lan cinsten olmalarina ragmen, diinya ¢apinda bir
sebeke goz Oniline alindiginda ¢ok daha muglak bir
durum arzetmektedirler. Boyle bir sebeke igersin-
de, aboneler simdikine nazaran daha uzun mesafe
lere operatrisin yardimi olmaksizin, bizzat numara
cevirmek sureti ile cagirma yapabilmektedirler.
Bunun neticesi olarak teghizatin bakimi ve isletil-
mesi, daha muglak bir teknik ve idari teskilata ih-
tiyag gostermektedir. Makalemizde, bdyle bir sis-
temden tam verim almak i¢in gereken hususlar
incelenmektedir

Giris: Isletme ve bakim problemlerini ele
almadan evvel isletmeye koyacagimiz sistemin
baslica 6zelliklerini gbzden gecirelim. Mazi ve ha-
lihazirdaki durumlar goz Oniine alinarak istikbal
hakkinda su kiymetli neticelerin ¢ikarilmasi miim-
kiindiir :

1) Telefon santrallerinin otomatiklesmesi de
vam edecektir. Zira otomatik santrallar bir taraf
tan abonelere ucuz konusma iicretleri temin eder-
ken, diger taraftan da telefon sirketlerinin gelirle-
rinin artmasini saglayarak her iki tarafa da faydali
olmaktadirlar

2) Telefon santrallerinin otomatiklesmesi, diin
yadaki telefon sayisinin siir'atle artmasini sagla
mistir. 1960 senesinde — yiizde 7 bir artigla — bii
tiin diinyadaki telefon sayis1 130 milyonu .bulmus
tur Bu miktarin yiizde 88'i otomatik telefon sant
rallerine baglhdir

3) Telefon santrallerinin otomatiklesmesi bas-
rladiktan sonra trafik okadar fazlalagsmistir ki bu
trafigin manuel santrallar ile karsilanmasi imkan-
s1z bir hale gelmistir. Bu durum otomatiklesmenin
siir'atle yayilmasini gerektirmistir

4) Baslangicta otomatiklesme kisa mesafelere
uygulanabilmisti, zira ancak bu mesafelerde yeter
sayida fiziki devre ile, makul bir fiat karsiliginda
gecikmesiz konusmalar temin edilebiliyordu.

5) Kuranportor sistemlerinin, koaksiyal kab
lolarin ve radyo irtibatlarinin gelismesi ile, irti
batlarin gecikmesiz bir sekilde olmasini sagliyan
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yeter sayida, yliksek kaliteli uzun mesafe devre-
lerinin tesis imkan dahiline girdi. Ancak bu sart-
lar altinda uzun mesafe konusmalarinin fiatiari
distrilebildi. Bunun neticesi olarak trafik siir'atle
artt1 ve otomatiklesmenin daha da yayilmasi bir
zaruret haline geldi.

6) Bugiinkii durumda bir¢ok memleketler ken
di memleketleri ¢capinda otomatik santrallari is
letmektedirler Bunun yan1 sira uluslar arasi ko
nusmalarda da otomatiklesme baslamistir.

7) Transatlantik kablosunun basarili bir se
kilde atilmasindan sonra, Avrupa ile Kuzey Ame
rika yiiksek kaliteli telefon devreleri ile irtibatlan-
dirilmislardir. Buna benzer kablolar Pasifik bo
yunca da atilmis bulunmaktadir.

8) Halen pratik olarak biitiin diinya telefonla
r1 birbirleri ile irtibatlandirilmis olup, diinya ¢a
pinda bir telefon sebekesi faaliyet halindedir.
Uzak mesafe trafigi gtitik¢e artmaktadir. Gidisa
ta bakarak, kisa bir zaman sonra servise konul
makta olan devrelerin dolacagi hesap edilebilir.
Biitiin bunlar, gittik¢ce gelismekte olan memleket
ve kit'alar arasi siyasal, ekonomik ve kiiltiirel il
gilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

9) Insanlar birbirlerinin dillerini eskiye'gdre
daha fazla ogrenmekte ve eskiden oldugu gibi
dogduklar 'yere bagli kalmamaktadirlar. Gittikge
yiikselen hayat standartlarinin bir sonucu olarak,
gliniimiizde telefon bir litkks olmaktan ¢ikmis bir
ihtiya¢ haline gelmistir.

Gelecegin Diinya Capindaki Telekomiinikasyon
Sebekesine Bir Bakis :

Yukarda anlatilanlarin bir neticesi olarak, oto-
matik konusma mesafesinin artmasina paralel
olarak telefon sayisinin ve trafiginin devamli ola-
rak artacagi tahmin edilebilir. Bugiin i¢in kit'alar
aras1 gecikmesiz telefon konusmalarini temin
edecek olan yeter sayidaki devrelerin tesisi bir
teknik problem olmaktan ¢ikmis, sadece bir para
ve zaman meselesi haline gelmistir. Bu maksatla
deniz alt1 koaksiyal kablolari, yank:i sistemleri,
sun'i peykler gibi ¢esitli vasitalar kullanilabilir.
Su husus muhakkaktir ki, gittikge artmakta olan
kit'alar arasi trafik ancak diinya c¢apinda bir oto-
matik telekomiinikasyon sebekesi ile kargilanabi-
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lecektir. Boyle bir sebekenin bir kag sene igersinde
gergeklestirilebilecegi tahmin edilebilir. Gergek-
ten gecenlerde Porto Rico ile 6000 mil ugagindaki
Honululu arasinda tesis edilen sebekeye, diinya
otomatik telefon sebekesinin ilk adimi nazari ile
bakilabilir.

Gelecegin diinya otomatik telefon sebekesi su
6zelliklere malik olacaktir:

1) Boyle bir telekomiinikasyon sistemi, biitiin
diinya sathina yayilmis otomatik santrallar ile,
bunlarin irtibatlarini  temin eden sayisiz fiziki
hatlar ve kuranportér devrelerinden meydana
gelecektir. Sistemin genel goriiniisii cok muglak
ve karisik bir durum arzedecektir

2) Tasiyici terminallerin  sayisini ve santral
techizatin1 azaltmak iizere ve ayn1 zamanda konusg
malarin kesilmesi halinde, bagka yollardan irtiba
t1 temin etmek gayesi ile, santrallar aralarinda
mubhtelif yollarla irtibatlandirilacaklardir. (Alter
natif yol verme)

3) Cagirmalarin ¢ogu abonelerin kontrolunda
olacak, fakat bir kismi tek operatris esasina go
re kontrol edilecektir, (yar1 otomatik sistemler).
Bazi lisan giigliikleri ve trafigin ¢ok artmasindan
dolayi, ozellikle yiiklii saatlerde bu gesit yar1 oto
matik baglama usuliine ihtiya¢ duyulacaktir.

4) Cagirmalarin aboneler veya operatrisler
tarafindan yapilmasi, siir'at  bakimindan farkli
durumlar ortaya ¢ikarmamaktadir. Zira abonenin
de operatrisin de yapacagi islem, kadran ¢evir
mek,' tusa basmak veya icad edilecek baska bir
usule gore hareket ederek sisteme, aranilan abo

neyi bulmasi gerekli giris emrinin vermekten iba
ret olacaktir.

5) Sistem giris emirlerini aldiktan sonra
aranan aboneye dogru miimkiin olan en ekonomik
devre iizerinden bir yol agar. Hakikatte boyle bir
telekomiinikasyon gsebekesi, mubhtelif yaslarda,
muhtelif yapilarda ve muhtelif uluslarin idaresi
altinda olan bir ¢ok kisimdan (telefon aletleri,
abone hatlari, jonksiyonlar, santrallar ve kuran
portdr sistemleri gibi) meydana gelen diinya ¢a
pinda bir elektronik beyin gibidir.

Abonelerin idarelerden istedikleri :

Bu teferruatli ve muglak beyin hakkindaki
bilgisi sadece telefon makinasi ve rehberden iba-
ret olmasina ragmen, abonenin telefon idaresin-
den bekledigi bir¢cok seyler vardir. Bunlar basli-
ca soyle siralanabilir ¢

1) Aranan aboneyi siir'atle bulmak,

2) Konusmada gizlilik ve yiiksek kalite,
3) Diistik fiatlar.

Goriilityor ki, abone sistemin tiimiiyle ilgilen-
memekle beraber, konusmalarin kalitesi ve fiat-
larla yakindan ilgilenmektedir.
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isletme kalitesi:

Biitlin hatalardan ari bir telekomiinikasyon
sebekesinin gerceklestirilebilmesi, diger biitiin
teknik cihazlarda oldugu gibi, ¢ok pahaliya mal
olacaktir. Bu husus goz Oniinde tutularak makul
bir nisbet dahilinde diizensizliklere ve arizalara
miisaade edilerek fiatlarin diismesi saglanir.

Abonelerin muhtelif diizensizlikleri karsisinda-
ki tepkileri s6yle olmaktadir

1) Hatta yanlis numara da olsa, tek bir san-
tral hatasina abone tepki gostermemektedir, zira
bu halde abone numaray1 kendisinin yanlis gevir-
digini tahmin etmektedir. Ancak arizalarin te-
kerriirii halinde, abone sikayete baslamaktadir.
Su halde teghizatin kalitesi arka arkaya arizalara
miisaade etmeyecek sekilde secilmelidir.

2) Konusma esnasinda meydana gelen diizen-
sizlikler, abonelerin tepkisi bakimindan o6zellikle
Onemlidir.

Bunlar soyle siralanabilir :

a — Ylksek seviyede diyafoni konusmalarin
gizliligine halel getirmektedir.

b — Transmisyon seviyesinin diigiik olusu, ve-
ya giiriilti seviyesinin yiiksek olusu anlagilmay1
azaltmakta, konusmalarin tekrarina sebebiyet
verdirmektedir ki bu da abonenin fazla para dde-
mesi demektir

¢ — Cift irtibat ve konusma esnasinda kesilme

hadiseleri de tepki gosterilen hususlardandir.
%

Normal olarak aboneler bir¢ok arizalar karsi-
sinda sabirla hareket etmektedirler. Belirli bir is-
letme kalitesine alistiktan sonra, hatta sikayet edil-
mesi icap eden hallerde de sikayette bulunmamak-
tadirlar. Halen ¢agirmalar ucuz oldugundan, trans-
misyon kalitesinin koétiiliigiinden dolay1 konusma-
larin tekrarindan miitevellit zaman kaybinin bir
kiymeti olmamaktadir Bununla beraber istikbalde
abonenin kendi eliyle, bizzat yapacag1 uzak mesafe
telefon konusmalar1 oldukga pahaliya mal olacaktir
Bu durumda transmisyon kalitesinin kotiilesmesi
abonenin konugsma i¢in fazla para Odemesine
sebebiyet verecektir. Diger taraftan igletme
kalitesi kotii olan bir bdlgenin abonesine telefon
eden isletme kalitesi iyi olan bir bdlgenin, abonesi,
hasil olacak aksakliklara alisik olmadigindan tepki
goOsterecektir. Biitiin bunlardan ilerde diinya
capinda bir telefon sebekesinde abonelerin
bugiinkiine nazaran daha iyi bir isletme kalitesi
talep edecekleri neticesine varabiliriz.

Abone i¢in oldugu kadar idare icin de isletme
kalitesinin onemi biiyiiktiir. Zira basari ile netice-
lenmemis konusmalar hatlar1 fuzuli yere isgal et-
mekte ve idareyi zarara sokmaktadir.
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isletme kalitesinden bahsederken, sistemin te
lefon konusmalari ile teleks komiinikasyonu ve
data transmisyonu da gecirecegi unutulmamalidir.
Telefon konusmalarinda belirli bir miktarda ca-
girmalarin kaybolmasina ve konusmalarin bir
miktar giiriiltiilii olmasma goéz yumulabilir. Buna
mukabil .teleks ve data transmisyonunda igaret
gonderme kesiksiz bir sekilde devam ettiginden,
vuku bulacak herhangi bir diizensizlik, mesajda
distorsiyon hasil edecektir. Buna ¢are olarak, ali-
nan mesajda bir yanlislik oldugu zaman, vericiye
mesaj1 tekrar etmesi i¢in emir gondererek, kendi
kendini kontrol eden kodlar kesfolunmustur. Bu
tekrarlarin aboneye ilave masraf yiiklememesi i-
¢in sik stk olmamasi istenir. Bu sebebten data
transmisyonu tasiyan hatlarin, transmisyon kali-
tesinin oldukga yiiksek olmasi istenir.

Sistemin Bakimi :

Biitiin diinyay1 kapsayan ve gayet muglak bir
yapist olan boyle bir elektronik beyinin gecirdigi
sayisiz konusmanin herbirinin takibi ve kontrolii
pratik olarak imkansizdir. Fakat buna ragmen yeter
derecede bir isletme gilivenliliginin de gergek-
lestirilmesi icap eder. Bu maksadla sadece yliksek
evsafda techizatin kullanilmasi kafi gelmez, bu
techizatin ayni zamanda uygun bir sekilde bakimi
da icap eder.

Sistemin ¢ok biiyiik olmasindan ve biitiin
diinyay1 kapsamasindan dolayi, biitiin konusma-
larin tek tek kontrolii ve sistemin bir biitiin ola-
rak bakimi mimkiin degildir. Buna c¢are olarak
sistemin, bakindan daha kolay bir sekilde yapi-
labilecek su kisimlara ayrilmasi faydali olur :

1) Arayan a hanenin aleti ve hatti,

- 2) Jonksiyonlarla birlestirilmis bir veya daha
fazla santraldan miitesekkil lokal sebeke,

3) Milli gehirlerarasi jonksiyonlara yol veren
bir sehirlerarasi santrali. Bu santral memleketin
gesitli yerlerinde bulunan  benzerleri ile, kuran-
portor devreleri vasitasi ile irtibatlandirilmistir.

4) Uluslar aras1 ve kit'alar arasi jonksiyonla
ra yolveren bir milletler arasi santrali. Bu santral
uluslar arasi santrallarla irtibathdir.

5) Aranilan abonenin memleketindeki milli
sehirler arast santrali, lokal santraller, aranan
abonenin hatt1 ve aleti.

Goriiliiyor ki, iki abonenin irtibatlandirilabil-
mesi i¢in iki abone hattina lokal, milli sebekeler
arast ve kit'alar arasi santrallara ve bunlar1 bir-
lestiren fiziki hatlara ve tasiyici1 devrelere ihtiyag
vardir. Bunlardan yalniz abone hatti ile abone ci-
hazi abonenin sahsi teghizati olup, diger biitiin
techizatat ortaktir. Hatta degisik yollardan yol
verme imkanlar1 varsa (alternatif yol verme),
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bu taktirde konugmanin hangi santrallar tizerin-
den gectigini de bilemeyiz.'

Bu duruma gore konusma esnasinda vuku bu-
lan bir arizanin, aboneler telefonlarini kapadikdan
sonra tesbitine hi¢ bir surette imkan yoktur. Su
halde, ariza hasil edebilecek kaynaklarin, ariza-
lar vukua gelmeden tesbit edilmesini temin eden
metodlara ihtiya¢ vardir.

Bilindigi iizere uluslar arasi bir konusma, ¢e-
sitli bir ¢ok memleketlerin telefon idarelerine ait
techizat lizerinden geg¢mektedir. Bu techizatin ba-
kim1 uzmanlar tarafindan yapilmaktadir. Gelene-
ge gore bakim gruplart su sekilde teskilatlanmis-
lardir :

1) Telefon cihazi, abone hatt1 ve fiziki devre
lerin bakimini yapan gruplar.

2) Lokal ve uzak mesafe santrallerinin baki
min1 yapan gruplar.

3) Transmisyon teghizatinin ve kuranportor
devrelerinin bakimini yapan gruplar.

Cesitli kisimlarda ¢alisan gruplar arasinda ya-
kin bir is birligi yoksa isi aksatan bir ¢ok giigliik-¢
ler ortaya ¢ikar. Cok defa servisler arizalarin se-
bebini birbirinin {izerine attiklarindan, arizalar
cok gec Islah edilebilmektedir. Bu insani zaaftan
dolay1 servis kalitesi dismektedir. Ele alinan
diinya capindaki sebekede bu husus ozellikle ken-
disini gostereceginden, bitiin bakim kisimlarinin
yakin igbirligini temin eden yeni metodlarm ge-
listirilmesi icap eder.

Baslica iki problem mevcuttur:

1) Ariza miktarlariin evvelce tayin edilen
sinirin lizerine ¢ikip ¢ikmadigint kontrol etme.
(Siipervizyon)

2) Arizalarin giderilmesi ve takibi. (Bakim)

Diinyay1 kapsayan bdyle bir telekomiinikasyon
sistemi telefon konusmalar1 istihsal eden bir fab-
rikaya benzetilebilir. Modern imalat usullerine go-
re, istihsali kontrol etmek i¢in istatistik metodla-
r1 kullanilir (Siipervizyon) Kalite seviyesi diisme-
ge baslaymca imalat usulleri ayarlanir (Bakim).
Imal edilen her par¢anin miikemmel oldugu hig
bir zaman iddia edilemez, fakat istihsalin timi
dikkate alindiginda hata nisbetinin daima muay-
yen bir sinirin altinda kaldigi sdylenir. Iste bu li-
mit, toplam istihsalin kalitesini tayin eder.

Simdi ele aldigimiz sistemde, bazi énemli ki-
simlarmn Siipervizyon ve bakimlarinin nasil yapil-
digin1 gorelim.

Otomatik telefon santradan :

Otomatik telefon santrallarinin kullanilmaga
baslandig: ilk gilinlerde koruyucu bakim usulleri

EJIM. 79



kullanilmaktaydi. Bu usule gore santral techizati
belirli zaman araliklar1 ile muayene edilir ve ge-
reken ayar, temizlik ve yaglama isleri yapilirdi.
Bu usullerle yapilan bakim genis bir bakim perso-
neli kadrosuna ihtiyag gdésterdiginden pahaliya
mal olmaktadir. Bu ¢esit bakimin diger 6nemli
bir mahzuru teghizatin fazla miktarda elle miida-
halesine sebebiyet verdirmesidir. Bu suretle, eski
arizalar Islah edilirken, yeni arizalar hasil olmakta
ve fasid bir daire i¢inde ¢alisilmaktadir.

Tecriibeler gostermistir ki, o6zellikle uzun
Omiirlii ve dayanikli santrallarda koruyucu bakim
yerme «kontrol altinda Islah etme» metodlarinin
kullanilmas1 daha iyi neticeler verecektir. Kont-
rol altinda Islah metodlarinin temelini baslica su
hususlar teskil eder:

1) Teghizata liizum olmadik¢a dokunulmama-
hdir.

2) Teghizatin bulundugu salona, personel ka
bil oldugu kadar az girmelidir.

3) Santral salonu daima kapali ve temiz bulun
durulmalidir.

4) Bakim personeli santralin durumunu, sant
ral disindaki bir odadan takip etmelidir.

5) Personelin santral salonuna girmeksizin,
isletme kalitesini istatistiki metodlara gore kont
rol edebilmesi i¢in, gerekli slipervizyon tecghizati
dahalede bulunulmamalidir.

6) Ariza nisbeti evvvelce tayin edilen seviye
nin altina diigsmeden, santrala herhangi bir mii
dahalede bulunulmamalidir.

7) Personelin santral salonuna girmeksizin
arizanin yerini ve cinsini tayin edebilmesi i¢in ge
rekli istatistiki enformasyon bilgisine sahip olma
st lazimdir.

Kisaca, tesediifi ve ¢ok karisik arizalara sebe-
biyet veren insan elinin santral salonundan gekil-
mesi lazimdir.

Bir ¢ok telefon idareleri yukarda kisaca anla-
tilan bakim prensiplerini uygulayarak, az masrafla
ve yiikksek emniyet temin ederek, miikemmel
neticeler almaktadirlar.

En onemli siipervizyon cihazlarindan biri, bir
veya daha fazla santralin trafigini kontrol edebi-
len, «trafik muayene» aletidir. Bundan bagka, sii-
pervizyon i¢in sun'i ¢agirmalar yapilacagi gibi,
zaman zaman bazi random g¢agirmalar ele alinarak
basan ile sonuc¢lanip sonu¢lanmadigi denetlene-
bilir.

Bir ¢ok devrenin denetlenmesi ortak olarak ya-
pilmaktadir. Bu amacla kullanilan ortak kontrol
techizati, santralin ¢alismasi esnasinda vuku bu-
lacak biitiin arizalar1 kaydeden bazi 6zel muayene
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devreleri ile ekonomik bir sekilde takviye edilme-
lidir. Bu suretle konusm trafiginin denmesiyle
elde edilen ariza listesi bakim personeline istatis-
tiki olarak inceleyebilecegi genis bir bilgi verir.

Telefon cihazi ve abone hatti :

Abonenin cihazindaki ve hattindaki arizalar
-da isletme kalitesini ciddi olarak tehdit eden fak-
torlerdendir. Genel olarak aboneler fazla sabirli
olduklarindan, bu gibi arizalarda idareye ¢ok geg
bagvurmaktadirlar. Bu sebebten dolay1 asagida be-
lirtilen hususlarda da «kontrol altinda islah etme»
metodlarinin uygulanmasi faydali olacaktir.

1) Hat direnci kagak ve giiriiltii,
2) Numara ¢evirme hizi ve nisbeti,

3) Telefon kulakliginin ve agizliginin trans
misyon kalitesi.

Asagida belirtilen techizat ve usuller sayesin-
de abone cihazinin kontrolii ve vuku bulan ariza-
larin takibi oldukga kolaylastiriimistir.

1) Ozel bir memur vasitasiyla, santrala bagl
biitlin hatlarin muayenesini saglayan ve abonenin
yardimiyla abone cihazinin, 6zellikle kadranin
kontroliinii miimkiin kilan bir muayene masasi.
Gene bu masa vasitasiyla, hatlarin kagak durum
lar1 sirayla kontrol edilebilir, kacak miktar1 fazla
olan hatlar otomatik olarak kaydedilebilir. Nor
mal olarak bu cihaz ancak aboneden sikayet vaki
oldugu zaman kullanilabilir ve istatistiki kalite
kontrolil yapmaga yaramaz.

2) Kontrol mukayyitleri: Bu cihaz rastgele
bir ¢agirmanin baglangicinda baglama devresi ile
irtibatlanarak ¢agirmanin normal olup olmadigini
kontrol eder. Bu cihazin ¢alismasi normal bir abo
neyi herhangi bir sekilde rahatsiz etmez. Abone
nin hatt1 veya kadrani bozuk oldugu zaman bu ci
haz faaliyete gecerek, santral techizatinda her
hangi bir diizensizlik olmasina mahal birakma
dan, arizanin yerini ve cinsini pang kartlara igler.
Bu kartlar incelendiginde «kontrol altinda islah
etme» metodu i¢in bakim personeline, abone hat
tinin bazi mithim kisimlar1 i¢in gayet kiymetli bil
gi temin edilmis olur.

3) Telefon makinasmin transmisyon 6zellikle
rini muayene eden alet: Yeni imal edilen tele
fon makinalarinin CCITT nin normlarina uygun
olup olmadiklar: fabrikadan ¢ikmadan evvel ga
yet ciddi olarak yapilan tecriibelerle tahkik edil
mektedir. Bununla beraber telefonun abone ma
halline tesisi esnasinda husule gelebilecek aksak
Liklar takip edilememektedir. Aboneler genel ola
rak ¢ok sabirli olduklarindan ve bir ¢ok arizalara
sikayet etmeden katlandiklarindan, bu gibi ariza
lara miidahale edilememekte ve dolaysiyle trans
misyon kalitesi diismektedir. Transmisyon kali-
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cesim otomatik olarak kontrol eden bir techizat
olmamasina ragmen, hat bakim personeline ufak
bir transmisyon Ol¢li ¢antast verildigi taktirde, bu
personel ¢esitli sebeblerle ziyaret ettigi abonele-
rin, muayene masasit ile de isbirligi yaparak trans
misyon kalitesini dlgebilir

Uzun mesafe devreleri:

Uzun mesafe devrelerinin maniiel olarak calig-
mast halinde, operatris transmisyon sartlarinin
bozuldugunu goriince, aboneye baka bir devre
vermek imkanina sahiptir. Operatrisler ayni za-
manda, herhangi bir uzak mesafe devresindeki
transmisyon seviyesini de ayar etmek imkénlarina-
da sahiptirler. Otomatik halde bu gibi imkanlar
bulunmadigindan, hatlarin transmisyon seviyele-
rinin daha saglam olmalar1 arzu edilir. Bundan
baska uzun mesafe sebekesinde sayisiz devreler
ara santrallar iizerinden irtibatlandirilacaklardir.
Cesitli devreler tizerinden temin edilen bir ko-
nusmanin transmisyon seviyesinin ayarlanmasi
ve siipervizyonu imkansiz oldugundan, her dev-
renin stabilitesi ve transmisyon kalitesi ¢ok yiik-
sek olmali ve ayni zamanda zamanla vuku bu-
lacak degismelerin toleransi ¢ok az olmalidir.

Kuranportor sistemlerinde tagiyict devre grup-
lar1 i¢in otomatik seviye ayar1 yapan pilot frekans-
lar1 vardir. Ancak bu da gayeye kifayet etmemek-
tedir. Devre gruplarinin ve tek devrelerin istatis-
tiki analizinin daha dogru yapilabilmesi i¢in ¢ok
fazla muayene dalagsma ihtiya¢ vardir. Bu muaye-
nelerin el ile yapilmasi ¢ok masraflidir. Ayni za-
manda personelin el ile miidahalesinden dolay:
bir ¢ok ariza hasil olmaktadir. Teleks trafiginden
edinilen tecriibelere gore, repetdr istasyonlarinda
personel oldugu zaman ariza miktar1 artmaktadir
Buna mukabil transmisyon teghizat1 disardan ida-
re edildigi zaman ariza miktar1 ¢ok azalmaktadir.

Bu maksatla uzak mesafe santrallari, uzak me-
safe devrelerinin otomatik siipervizyonunu yapa-
bilecek sekilde biliylik ¢apta muayene santralleri
olarak tertiplenmislerdir. Icap ettigi zaman trans-
misyon teknisyenleri, uzun bir hattin iki ucunu
muayene etmek igin, uzak mesafe santrallerini
kullanirlar. Boylelikle bir program dahilinde bii-
tiin hatlar ekonomik olarak muayene edilmis olur.
Pang kartlara kaydedilmis olan bu neticeler ista-
tistiki analize hazir vaziyettedir.

Ayni sekilde santral teknisyenleri de, kendi
uzak mesafe santrallerinin giivenliligini kontrol
etmek maksadiyla, muayene neticelerini numune-
lendinnek i¢in transmisyon devrelerini kullanir-
lar.

Trafik kapasitesinin Siipervizyonu :

Abone nazarinda, teknik bir ariza ile devre sa-
yis1 yetersizliginin hi¢ bir fark: yoktur. Zira, her
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ikisi de konugmalarin muvaffakiyetsizlikle netice-
lenmesine sebebiyet vermektedir. Su halde her
iki aksakliktan dogacak arizalarin muayyen bir si-
nirin altinda olmasi icab eder.

Bu sebepten dolayi, ele alinan diinya ¢apindaki
transmisyon sebekesinde, trafik yiikiiniin siiper-
vizyonunu yapabilecegimiz bir vasitaya ihtiyag
vardir. Bu teghizat ile asagidaki merciler i¢in ge-
rekli istatistiki malGimat toplanabilmelidir.

1) Planlama personeli: Bu personel yeni
techizat ve kuranportor sistemlerinin ilavesi igin,
artan uluslar arasi trafigini tahmin ve analiz et
mektedir.

2) Muhasebeciler « Bu personel, geliri muh
telif isletme kisimlar1 arasinda uygun bir sekilde
taksim etmektedir.

CCITT nin arastirma gruplari, ¢ok pahaliya
mal olmayan ve fazla muglak olmayan tatminkar
muhasebe metotlarin1 bulmak i¢in ¢alismaktadir-
lar. Akla yakin bir ¢éziim tarzi su sekilde olmak-
tadir :

1) Diinya mubhtelif fiat bolgelerine ayrilacak
tir. Bu bolgeler bir memleket veya bir memleketin
biiyiik bir kismindan tesekkiil edecektir..

2) Her memlekette bir veya fazla uluslar ara
s1 sinir santrali bulunacaktir.

3) Bu sinir santrallannda, biitiin uluslar ara
s1 fiat bolgelerine dogru akan trafik dlgiilecektir.

Biitiin bolgelere akan trafigin 6lg¢iilmesi icab
ettigi gibi, ayni zamanda transit konusmalarin da
Olgiilmesi gerekmektedir.

Muhasebe personelinin kiymetlendirdigi ista-
tistiki bilgi ile beraber, hatlardaki siirsarj miktari-
n1 gosteren degerler, planlama personeli tarafin-
dan kullanilir.

Goriiliiyor ki, her iki kisim da - planlama ve
muhasebe - trafik yiikii hakkindaki ayni istatistiki
bilgiyi kullanarak ¢alismaktadirlar, Muhasebe
personeli, planlama personelinin gerektigi yerde,
gerektigi sayida yeni teghizati kurmasini saglaya-
cak biitceyi tanzim etmektedir. Diinya capinda
bir telekomiinikasyon sebekesinde, gelecege yo-
nelen planlarin yapilabilmesi biiylik giigliikler arz
etmektedir. Bu giicliikler ancak planlama kisim-
larinin siki igbirligi ile yenilebilir.

Notrce :

Makalemizde, diinya g¢apinda bir telekomiini-
kasyon sebekesinde karsilagilacak bazi bakim ve
isletme problemlerine temas edildi. Bu problem-
lerle eskidenber: milli sebekelerde karsilasilmak-
tadir. Ancak, diinya capinda bir sebeke gz Oniine
alindiginda bu problemler ¢ok daha muglak bir
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durum arzetmektedirler. Boyle bir sebeke igersin-
de, aboneler, operatrisin miidahelesi olmaksizin
bizzat kendi elleriyle uzak mesafe konusmalarini
yapacaklardir. Cagirmalar eskiye nazaran daha
fazla sayida PTT idaresine ait teghizat iizerinden
gececektir. Biitiin bunlar dikkate alinarak daha
yiksek isletme randimani temin eden yeni me-
totlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Baslica iki
insan1 faktoriin dikkate alinmasi lazimdir :

1) Telefon aletini, kadran ¢evirmekten baska
sistemin ¢aligmasi hakkinda hig bir teknik bilgisi
olmayan aboneler kullanmaktadir. Aboneler ara
sinda bilgililer tercih edilemiyecegine gore, hal-°
ka telefon aletinin uygun bir sekilde nasil kulla
nilacagi 6gretilmelidir. Abonelerin yanlis hareket
len, tipki teknik arizalar gibi, sistemin randimani-
nin diismesine sebep olmaktadir

Telefon rehberlerinde, genel olarak su husus-
larda bilgi verilmektedir:

a) Bir telefon numarasi nasil bulunur,

b) Bir lokal ve uzak mesafe konusmasi nasil

yapilir,

¢) Muhtelif seslerin (¢evir sesi, zil sesi v.s)

manalari,

d) Bir ahize nasil tutulur ve konusma nasil ya

pilir.

Fakat, abonelerin pek ¢ogu bu bilgileri oku-
mamaktadirlar Stiphesiz bazi 6zel araglarla yanlis
hareket eden abonelerin tesbiti ve bunlara ilave
bilgilerin verilmesi miimkiindiir, fakat bu verimli
bir usul degildir Akla yakin bir fikir, okullarda
cocuklara telefonun nasil kullanilacagint &g-
retmektir Gergekten, ¢cocuklarin bdyle bir dersle
yakindan ilgilenecekleri ve edindikleri bilgile-1 ri
biiyliklerine  aktaracaklar1  kolaylikla  tahmin
edilebilir.

2) Bakim ve isletme personelinin vazifesi, abo
ne sikayetlerini gidermek ve sistemin uygun bir
guvenlilikle ¢galigmasin1  temin etmektir Bu iste
su hususlar dikkate alinmalidir.

a) Bakim personeline, ariza nisbetlerini de-
gerlendirebilmesi i¢in gerekli ve yeterli siiperviz-
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yon ve muayene teghizati verilmelidir. Ayni za-
manda «kontrol altinda 1slah etme» metodunun
ekonomik bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
vasitalar el altinda bulunmalidir.

b) Mubhtelif idareler arasinda ve i¢inde bakini
ve isletme personellerinin yakin isbirligi temin
edilmelidir.

c) insani hatalarin asgariye indirilebilmesi
i¢in, bakim ve isletme personeli dikkatle segilme
li ve yetistirilmelidir °

Diinya ¢apinda bir sistemde, biitiin idarelerin
yakin bir isbirligi gerekmektedir. Kisimlar miig-
terek problemleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve
daima birbirlerine yardim etmelidirler. Otomatik
muayeneler i¢in kisimlarin birbirlerine ait techi-
zat1 kullanmalan faydali olacaktir. Otomatik tec-
hizat1 iyi taniyan santral personelinin hat ve trans-
misyon kisimlari arasinda bir 'aract olarak kulla-
nilmalar1 faydali olur Arizalarin hangi kisimda
meydana geldigi ekseriya tartisma konusu olmak-
tadir Fakat taraflar akla yakin bir sekilde hare-
ket ederlerse bu tartigsmalar ¢ok faydali olabilir.

«Kontrol altinda Islah etme» metotlari, bakim
personelinde bazi O6zelliklerin olmasini gerektir-
mektedir. Evvelce, bakim personelinde sadece iyi
bir el melekesi olmasi arzu edilir, santral ve trans-
misyon bilgisinin olup olmadigi tahkik edilmezdi
Fakat bugiin, cok daha hassas aletlerle calisildig,
mekaniki ayarlara daha az lizum oldugu ve istik-
balde daha da fazla elektronik techizat kullanilaca-
81 i¢in say1 itibariyle daha az, fakat daha yiiksek
evsafta personele 1htivag olmaktadir. Personel ye-
tistirilirken 6zelhkle su hususa dikkat etmek lazim-
dir: bu personel mekaniki bilgiden ziyade, santral,
transmisyon, elektronik ve istatistik bilgileriyle
miicehhez olmalidir Keza bu personel istatistik!
kayitlar1 yapabilmeli ve kullanabilmelidir. Tabii
biitiin bunlarin neticesi olarak, sayilar1 az fakat
evsaflar1 yiiksek oldugundan, bu personele ddene-
cek para da simdikine nazaran daha fazla olmali-
dir
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