
Elektrik Piyasası Müşteri Hizmetleri 

Yönetmeliğinde Değişiklik

EPDK Elektrik Piyasası Müşteri 

Hizmetleri Yönetmeliğinde yapılan 

değişiklikler 8 Eylül 2010 tarih ve 

27696 sayılı Resmi Gazete'de 

yayımlanarak yürürlüğe girdi. Bir 

başka müşteri mülkiyetindeki 

tesisten faydalanma başlıklı 8. 

maddede yapılan değişiklikle, 

“dağıtım lisansı sahibi tüzel kişi, bir 

veya daha faz la müşter in in 

kullanımındaki branşman hattı ve 

müştemilat ı  ve/veya dağıt ım 

tes i s l e r i nden  yen i  bağ lan t ı  

taleplerini, ortak kullanım haline 

gelecek olan dağıtım tesislerini 

devralmak suretiyle karşılayacak, 

ortak kullanım haline gelecek 

tesislerin maliki veya maliklerinin 

devre rıza göstermemesi halinde 

kamulaştırma yoluna gidilecek”. 

Uygulama dönemi içer is inde 

yapılması öngörülen devir ve 

kamulaştırmayla ilgili her türlü gider 

yatırım harcaması olarak yatırım 

planları dahilinde Kuruma sunulacak 

ve Kurul tarafından onaylanması 

durumunda tar i fe ler  yo luy la  

karşılanacak. Ancak bu maddenin 

uygulanamadığı durumlara ilişkin 

olarak yönetmeliğe eklenen geçici 

bir madde ile 31 Aralık 2011 tarihine 

kadar dağıtım lisansı sahibi tüzel 

kişi; bir müşterinin mülkiyetindeki 

branşman hattı ve müştemilatından, 

mevcut müşterinin bağlantı anlaş-

ması hükümleri çerçevesinde yeni 

bağlantı taleplerini karşılayabileceği, 

bir başka müşteriye ait branşman 

hattının kullanılabilmesi için, öden-

mesi gereken hat katılım payı ile ilgili 

usul ve esaslar dağıtım lisansı sahibi 

tüzel kişi tarafından belirleneceği 

hüküm altına alındı. 

Kaçak elektrik enerjisi tüketimine 

ilişkin 13. maddeye ise kaçak elektrik 

enerjisi kullanımının tespitinin kaçak 

tespit süreci sonucunda yapılabi-

leceği hükmü ilave edildi. Sayaç ve 

Kontrol Ekipmanı başlıklı 5. bölümde 

yer alan Genel hükümlere ilişkin 16. 

maddeye periyodik kontroller için 

gerekli masrafların, Sanayi ve 

Ticaret  Bakanl ığı  taraf ından 

belirlenen bedeller üzerinden; 

sayacın sökme ve takma bedelinin, 

Kurul tarafından onaylanan bedeller 

üzerinden sayaç maliki tarafından 

karşılanacağı ilave edildi.

Sayacın tüketim kaydetmeme-

sine ilişkin 19. maddede yapılan 

değişiklikle sayacın, müşterinin 

kusuru dışında herhangi bir nedenle 

tüketim kaydetmediğinin tespiti 

halinde; varsa müşterinin aynı 

döneme ait sağlıklı olarak ölçülmüş 

geçmiş dönem tüketimleri dikkate 

alınarak, yoksa, sayaç çalışır duru-

ma getirildikten sonraki müşterinin 

ödeme bildirimine esas ilk iki tüketim 

dönemine ait tüketimlerinin ortala-

ması alınarak geçmiş dönem tüke-

timleri hesaplanacak ve tahakkuk 

ettirilecek. Tahakkuka esas süre; 

doğru bulgu ve belgenin bulunması 

halinde 12 ayı, bulunmaması halinde 

ise 90 günü aşamayacak.

Sayacın doğru tüketim kaydet-

memesine ilişkin 20. maddede 

yapılan değişiklikle sayacın, müşte-

rinin kusuru dışında herhangi bir 

nedenle doğru tüketim kaydet-

mediğinin tespit edilmesi halinde, 

sayacın eksik veya fazla tüketim 

kaydettiği miktarın elektrik sayaçları 

tamir ve ayar istasyonlarında teknik 

olarak tespit edilmesi durumunda 

söz konusu tespit dikkate alınarak, 

bu tespitin bulunmadığı durumlarda; 

varsa müşterinin aynı döneme ait 

sağlıklı olarak ölçülmüş geçmiş 

dönem tüketimleri dikkate alınarak, 

yoksa sayaç doğru çalışır duruma 

getirildikten sonra müşterinin ödeme 
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bildirimine esas ilk iki tüketim 

dönemine ait tüketimlerinin ortala-

ması dikkate alınarak, hesaplama 

yapı lacak ve fark  tahakkuk 

ettirilecek. Tahakkuka esas süre; 

doğru bulgu ve belgenin bulunması 

halinde 12 ayı, bulunmaması halinde 

ise 90 günü aşamayacak.

Hatalı bildirimde bulunulmasına 

i l i şk in  23.  maddeye ödeme 

bildirimine ilişkin hatalarda daha 

önce perakende satış lisansı sahibi 

tüzel kişiden kaynaklanan hatalı 

bildirimlere karşı, müşteri tarafından 

son ödeme tarihine kadar itiraz 

edilebiliyordu. Yapılan değişiklikle 

perakende satış lisansı sahibi tüzel 

k i ş i den  kaynak lanan  ha ta l ı  

bildirimlere karşı, müşteri tarafından 

fatura tebliğ tarihinden itibaren 1 yıl 

içerisinde itiraz edilebilecek. 

Kesilmiş olan elektriğin yeniden 

bağlanmasına ilişkin 25. maddeye 

göre daha önce elektrik enerjisinin 

yeniden bağlanması için, müşteri 

tarafından dağıtım lisansı sahibi 

tüzel kişiye makbuz karşılığı peşin 

olarak bir kesme-bağlama bedeli 

ödeniyorken yapılan değişiklikle 

kesme-bağlama bedeli bundan 

böyle bir sonraki döneme ait ödeme 

bildirimine yansıtılacak.

Elekt r ik  P iyasası  Müşter i  

Hizmetleri Yönetmeliği 'nin 8. 

maddesinde bugüne kadar yapılan 

değişiklikler:

1)Elektrik Piyasası Müşteri 

Hizmetleri Yönetmeliği'nin ilk haline 

göre 8. maddesi (25.09.2002 tarih, 

24887 sayılı Resmi Gazete)

Bir başka müşteri mülkiyetindeki 

tesisten faydalanma

Madde 8 — Dağıtım lisansı sahibi 

tüzel kişi, mevcut müşterinin bağlantı 

anlaşması hükümleri çerçevesinde, 

s ö z  k o n u s u  m ü ş t e r i n i n  

mülkiyetindeki branşman hattı ve 

müştemilatından yeni bağlantı 

t a l e p l e r i n i  k a r ş ı l a y a b i l i r .

Bir başka müşteriye ait branşman 

hatt ının kul lanı labi lmesi iç in 

ödenmesi gereken hat katılım 

payının, dağıtım lisansı sahibi tüzel 

kişi tarafından belirlenmesinde;

a) Branşman hattı ve müştemilatının 

t op lam ya t ı r ım  ma l i ye t i n i n ,  

branşman hattının ortak kullanılacak 

kısmına tekabül eden miktarı,

b) Branşman hattı yatırımının 

tamamlandığı tarih ile bağlantı 

talebinde bulunan başvuru sahibinin 

başvuru tarihi arasındaki süre 

zarfında Maliye Bakanlığı tarafından 

yayımlanmış yeniden değerleme 

oranları,

c)  Branşman hat t ının kalan 

amortisman süresinin toplam 

amortisman süresine oranı,

d) Bağlantı talebinde bulunan 

başvuru sahibinin öngörülen 

bağlant ı  gücünün branşman 

hattında mevcut bağlantı güçleri 

toplamına oranı,

dikkate alınır.

Hesaplanan hat katılım payına 

ilgili taraflarca yapılacak itirazların 

dağıtım lisansı sahibi tüzel kişiler 

ta ra f ından  gerekçe l i  o la rak  

yanıtlanması zorunludur. Taraflar 

arasında anlaşma sağlanamadığı 

durumlarda Kuruma başvuruda 

bulunulabilir.

Hat katılım payı, branşman 

hattının mülkiyet sahibi ile branşman 

hattına bağlanacak gerçek veya 

tüzel kişi arasında varılan mutabakat 

ç e r ç e v e s i n d e  y e n i  m ü ş t e r i  

tarafından mevcut müşteriye ödenir. 

Ödemeye ilişkin belgenin dağıtım 

lisansı sahibi tüzel kişiye ibraz 

edilmesinden sonra dağıtım lisansı 

sahibi tüzel kişi ile branşman hattına 

bağlanacak gerçek veya tüzel kişi 

arasında bağlantı  anlaşması 

imzalanır ve 7 maddede yer alan 

yükümlülüklerin de yerine getirilmesi 

kaydıyla yeni müşterinin dağıtım 

sistemine bağlantısı yapılır.

2) 30.12.2005 tarih ve 26039 

sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 

değişiklik sonrasında;

“Madde 8 (Bir başka müşteri 

Bilindiği gibi EPDK'nın 2001 yılında kurulmasından önce 

Elektrik Tarifeleri Yönetmeliği'nin Abone Mülkiyetindeki 

Tesislerden Faydalanma başlıklı 13. maddesine göre "Teşekkül 

veya şirket abonenin hizmetlerini aksatmamak koşulu ile 

abonenin mülkiyetindeki enerji nakil hattından veya abonenin 

noter tasdikli yazılı izni alınarak trafonun AG çıkışından bir 

başka istek sahibine elektrik satabilmekteydi. Ancak konu 

EPDK'nın kurulması sonrasında Elektrik Piyasası Müşteri 

Hizmetleri Yönetmeliği'nin 8. maddesi ile yeniden 

düzenlenmiştir. 25.09.2002 tarihinde yürürlüğe giren Müşteri 

Hizmetleri Yönetmeliği'nde bugüne kadar 16 kez değişiklik 

yapılmış ve yapılan değişikliler genelde 8. madde ile ilgili 

olmuştur. Bu yönetmeliğinin uygulanması konusunda taraf 

olan dağıtım şirketleri ortak dağıtım tesislerini devir almama 

yönünde duruş gösterirken, EPDK dağıtım şirketlerine 

yönetmeliğin uygulanması hususunda talimatlar vermektedir.
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mülkiyetindeki tesisten faydalanma)

Dağıtım lisansı sahibi tüzel kişi, 

h e r h a n g i  b i r  m ü ş t e r i n i n  

mülkiyetindeki branşman hattı ve 

müştemilatından ancak müşterinin 

bağlantı anlaşması hükümleri 

çerçevesinde ve müşterinin ortak 

kullanımında olan dağıtım tesislerini 

devralmak suretiyle yeni bağlantı 

taleplerini karşılayabilir.”

3) 24.06.2006 tarih ve 26208 

sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 

değişiklik sonrasında yönetmeliğe 

aşağıdaki geçici madde eklenmiştir;

“GEÇİCİ MADDE 7 – 8 inci 

madde 31/12/2006 tarihine kadar 

uygulanmaz. Bu tarihe kadar dağıtım 

lisansı sahibi tüzel kişi; bir müşterinin 

mülkiyetindeki branşman hattı ve 

müştemilatından, mevcut müşterinin 

bağlantı anlaşması hükümleri 

çe rçeves inde  yen i  bağ lan t ı  

taleplerini karşılayabilir. Bir başka 

müşteriye ait branşman hattının 

kullanılabilmesi için, ödenmesi 

gereken hat katılım payı ile ilgili usul 

ve esaslar dağıtım lisansı sahibi 

tüzel kişi tarafından belirlenir.

Dağıtım lisansı sahibi tüzel kişi 

tarafından belirlenen hat katılım payı 

yeni müşteri tarafından mevcut 

müşteriye ödenir. Ödemeye ilişkin 

belgenin dağıtım lisansı sahibi tüzel 

kişiye ibraz edilmesinden sonra yeni 

müşterinin dağıtım sistemine 

bağlantı yapılmasına müsaade 

edilir.”

4) 9 Aralık 2006 tarih ve 26371 

sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 

değişiklikle Elektrik Piyasası Müşteri 

Hizmetleri Yönetmeliğinin Geçici 6 

ncı maddesi yürürlükten kaldırılmış 

ve mevcut Geçici 7 nci madde Geçici 

6 ncı madde olarak teselsül 

ettirilmiştir.

5) 28 Aralık 2007 tarih ve 26740 

sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 

değişiklikle yönetmeliğin Geçici 6 ncı 

maddesindeki “31/12/2006” tarihi 

“31/1/2008” olarak değiştirilmiştir.

6) Son olarak 08 Eylül 2010 tarih 

ve 27696 sayılı Resmi Gazete'de 

y a y ı m l a n a n  d e ğ i ş i k l i k l e  

Yönetmeliğin 8 inci maddesi 

aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir:

“MADDE 8 - Dağıtım lisansı sahibi 

tüzel kişi, bir veya daha fazla 

müşterinin kullanımındaki branşman 

hattı ve müştemilatı ve/veya dağıtım 

tes i s l e r i nden  yen i  bağ lan t ı  

taleplerini, ortak kullanım haline 

gelecek olan dağıtım tesislerini 

devralmak suretiyle karşılar.

Ortak kullanım haline gelecek 

tesislerin maliki veya maliklerinin 

devre rıza göstermemesi halinde 

kamulaştırma yoluna gidilir.

Uygulama dönemi içer is inde 

yapılması öngörülen devir ve 

kamulaştırmayla ilgili her türlü gider 

yatırım harcaması olarak yatırım 

planları dahilinde Kuruma sunulur ve 

Kurul tarafından onaylanması 

durumunda tar i fe ler  yo luy la  

karşılanır.

Devre ilişkin usul ve esaslar Kurum 

tarafından düzenlenir.”

Ayr ıca  ayn ı  Yönetme l iğe  

aşağıdaki Geçici 9 uncu madde 

eklenmiştir:

“31/12/2011 tarihine kadar 8 inci 

m a d d e n i n  u y g u l a n a m a d ı ğ ı  

durumlarda dağıtım lisansı sahibi 

t ü z e l  k i ş i ;  b i r  m ü ş t e r i n i n  

mülkiyetindeki branşman hattı ve 

müştemilatından, mevcut müşterinin 

bağlantı anlaşması hükümleri 

çe rçeves inde  yen i  bağ lan t ı  

taleplerini karşılayabilir. Bir başka 

müşteriye ait branşman hattının 

kullanılabilmesi için, ödenmesi 

gereken hat katılım payı ile ilgili usul 

ve esaslar dağıtım lisansı sahibi 

tüzel kişi tarafından belirlenir.

Dağıtım lisansı sahibi tüzel kişi 

tarafından belirlenen hat katılım payı 

yeni müşteri tarafından mevcut 

müşteriye ödenir. Ödemeye ilişkin 

belgenin dağıtım lisansı sahibi tüzel 

kişiye ibraz edilmesinden sonra yeni 

müşterinin dağıtım sistemine 

bağlantı yapılmasına müsaade 

edilir.”

 276924 Eylül 2010

Tarih Sayı Kurum

Kıyı Yapı Ve Tesislerinde Plânlama Ve Uygulama Sürecine İlişkin Tebliğ

Elektrik Piyasası Müşteri Hizmetleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına İlişkin Yönetmelik

Elektronik Haberleşme Sektöründe Hizmet Kalitesi YönetmeliğiBilgi Teknolojileri Ve İletişim 
Kurumu

Rüzgâr Enerjisine Dayalı Üretim Tesisi Kurmak Üzere Yapılan Lisans Başvurularına İlişkin Yarışma 
Yönetmeliği

Türkiye Elektrik İletim Anonim 
Şirketi Genel Müdürlüğü

Resmi Gazete’den

 27696

 27707

 27714 3194 Sayılı İmar Kanununa Göre Düzenlenmiş Bulunan İmar Yönetmeliklerine Sığınaklarla İlgili Ek Yönetmelikte 
 Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmelik

Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu

Bayındırlık ve İskan Bakanlığı

8 Eylül 2010

12 Eylül 2010  27697

22 Eylül 2010

29 Eylül 2010 Bayındırlık ve İskan Bakanlığı
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