EMO Tuketici Masasi
Olusturuldu

Sube YOnetim
Kurulumuz
toplumda tuketici
bilincinin
gelismesi ve
uygulamada
uzmanhk
alanimizla ilgili
konularda
tuketicilerin
aydinlatilmasi
amaciyla
“Tuketici Masas1”

olusturdu.

Ulkemizde ilk olarak 1985 yilinda
kutlanmaya baslanan Dinya Tuketici
GUnU'nin ardindan 1995 yilinda yayin-
lanan 4077 sayih Tuketiciyi Koruma
Hakkindaki Kanun ile tuketiciler haklarini
aramaya baslamislardir.

Yasa on yil agkindir yirurlikte olma-
sina karsin Ulkemizde gerek tuketicilerin
haklarini arayabilme olanaklari gerekse
Ureticilerin bu taleplere yaklasimi agisin-
dan gelismis tlkeler diizeyine ulagabilmig
degildir.

Elektrik Mihendisleri Odasi, tGlkemiz
insanlarinin var olan haklarini koruya-
bilmesi, bir 6lcide haksiz rekabetin
engellenebilmesi amaci ile kamu yarari-
na calismalar yuritmektedir. Odamiz, va-
tandaslarimizin yarurlukteki yasanin ger-
ceveledigi haklardan ¢ok daha fazlasini
uluslararasi kabul edilmis temel haklar
olarak kullanmalari gerektigini savun-
maktadir. Bu haklardan éncelikli olarak
saglikli bir cevrede yasama hakki
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Odamizin sektbrel olarak da uUzerinde
yogunlastigi temel calismalar arasinda
yer almaktadir.

27 Ocak 2008 tarihinde goreve gelen
Sube Yoénetim Kurulumuz toplumda
tuketici bilincinin gelismesi ve uygula-
mada uzmanlik alanimizla ilgili konularda
tiketicilerin aydinlatiimasi amaciyla “TU-
ketici Masas!” olusturmay! kararlastir-
mistir. Masa ile amacimiz bir yandan
topluma hizmet verirken diger yandan
sektoriimiizde iiriin ve hizmet kalite-
sinin arttiriimasidir. Ulkemizde, elektrik,
elektronik, haberlesme ve bilisim ile ilgili
yasa, yénetmelik ve yonergeler oldukga
karisik olup, tiketici tarafindan tam
olarak bilinmemekte ve c¢ogu zaman
kullanicilarin hak kaybi ile sonuglan-
maktadir.

Bu nedenle tlketiciler 6zellikle gin-
demde olan;

-uzun sUreli elektrik kesintileri,

-trafo yeri ve trafonun tesis edilerek
TEDAS'adevri,

- kacak elektrik,

- hatali faturalama,

- bazistasyonlari,

-standartlara ve teknik 6zelliklerine uygun
Uretilmeyen ayipli elektrik elektronik
cihazlar,

vb. konularda karsilastiklart olumsuz-
luklarin giderilebilmesive ¢6zime ydnelik
dogru kaynaktan bilgilenmeleri amaci ile
Subemizde olusturulan Tiketici Masa-
si'na bagvurularini ve (Ucretsiz telefon
hattimiz 0800 415 21 34’G aramalarini
beklemekteyiz.
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