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1991 yihinda DPT;
A Tiirkiye'de Yazilim Uretimi ve insan Giicli Arastirmasi

*« Kuruluslarin Yazihm Sartnameleri, Nitelikleri, Bakim ve Egitim
Standartlan Arastirmasi,

** Kuruluglarin Yaziim Gereksinimlerini Belirleme Arastirmasi
*« Uluslararasi Yazihm Sektoriini inceleme ve Tirkiye'nin
Bu Alandaki Olasi Yerini Belirleme Arastirmasi

konularinda don: arastirma projesinin gerceklestiriimesi gorevini
TUBITAK'a vermisti.

Turkiye'nin . yarinina yonelik politikalarinin saptanmasina 6nemli
katkilar da bulunacagina inandigimiz bu proje sonug raporlarinin
daha genis cevrelere duyurulmasinda biyik yarar gérmekteyiz.

Bu sayimizda, Teletas uzmanlarinca hazirlanan "Kuruluglarin Ya-
zihm Sartnameleri, Nitelikleri, Bakim ve Egitim Standartlan Arastir-
masi” baslkli raporu yayinliyoruz.
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0. KAPSAM VE ORGANIZASYON

0.1. Kapsam 0.2. Organizasyon

Bu rapor, yaziim ihtiyaclarini satin alma ya da
siparis yoluyla, kendi bunyelerinin disinda
karsilamak durumunda kalan kuruluslarin.

Yazilim Teknik Sartnamelerini hazirlama
surecinde izleyecekleri yontemler ve Yazilm
Teknik Sartnamesinin nitelikleri ve
belgelendirme, egitim, destek ve bakim
hizmetleri standartlan konularinda yonlendirici
olma amacini tasimaktadir.

+  Bu raporun kapsami, mevcut ya da
saptanmis bir donanim platformu tzerinde
yuratulecek olan yaziimlara yoneliktir.
Raporda, yazihmin kendisi disindaki, donanim
ve cevre kosullan gibi tum diger unsurlarn
onceden belirlenmis oldugu kabul edilmektedir.

 Anahtar teslimi bilgi islem sistemlerinin
ediniminde s6zkonusu olan, ihtiyac duyulan
donanim ve yaziim birimlerinin etkilegimli
olarak birlikte saptandidi siirec bu raporun
kapsaminin digindadir.

+ Raporda, uygulama yazilimlan ele
alinmaktadir. Sistem yaziimlarinin edinimi ve
ilgili standartlar bu raporun kapsami d|§|hda
birakilmistir.

Yaziimin edinimi agisindan bu rapor, hazir
paket satin alimi ve/veya siparis ile yazihm
gelistirme durumlarina uygulanabilir. S6zkonusu
iki farkli yazihm edinimi yolunda izlenecek olan
yontemlerdeki farkliliklar, raporun ilgili
bolimlerinde belirtiimektedir.
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Bolum 1'de baglica yazilim trleri, yazihm
edinme bicimleri tanimlanmakta. Yazim Yasam
DoOngusu kavrami aglmakta ve raporun izleyen
bolumlerine cati teskil edecek olan Yazilim
Edinme Asamalar tanitiimaktadir..

Bolim 2'de Kullanici Intiyaclari Tanim
Belgesi'nin tanimi, kapsami ve
hazirlanmasindaki ilkeler ele alinmaktadir.

Bolim 3, raporun temelini olusturmaktadir. Bu
bolumde. Yazilm Teknik Sartnamesi'nin
kapsami ve hazirlanis yontemleri
anlatimaktadir.

Yaziim Teknik Sartnamesinde ifade edilen
hususlarnn disinda, genel olarak belgelendirme,
yazihm gelistirme surecinin izlenebilirligi, egitim,
bakim ve destek hizmetlerine iligkin temel
noktalar raporun izleyen bolumlerinde ele
alinmaktadir. Bu baglamda,

Bolum 4, siparis yoluyla yazilim ediniminde,
yazilm sirecinin gozlenebilir ve
denetlenebilirligi acisindan dikkate alinmasi
gereken genel ilkelere-,

Bolum 5, genel olarak yazihm test ve kabul
prosedurlerine;

Bolim 6, genel olarak, yaziimla birlikte
musteriye teslim edilmesi gereken belgelere;

Bolum 7 ise bakim, editim ve destek
hizmetlerine ayrilmigtir.
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1. GIRIS
1.1. Yazilm
Yazihm, bir bilgisayar sistemi Uzerinde isletilerek belirli

bir islevi yerine getiren bilgisayar programi, prosedurler,
kurallar, iliskin veri ve belgeler buttnudur.

1.2. Yazihm Turleri
Yazihm, en genel bigimde,

1) Sistem yazilimi,
2) Uygulama yazilimi
olarak iki kategoride ele alinabilir [7].

Uygulama yazilimlarinin ediniminde kuruluslarin izleye-
cekleri yontemler bu raporun arastirma konusunu olus-
turmaktadir. Sistem yazilimlarinin edinimini ise, Bolim
O'da belirtildigi Uzere, bu raporun kapsami disindadir. Bu
iki yazihm tartiniin tanimini Bélim 1.2.1 ve 1.2.2'de veril-
mektedir.

1.2.1. Sistem Yazilimi

Sistem yazilimi, 6zel bir bilgisayar sistemi ya da bilgisa-
yar sistemi ailesi icin tasarlanmig, sistemin ve iligkili
programlarin isletiimesi ve bakimini gerceklestiren yazi-
imdir. Ornek olarak, isletim sistemi, derleyici ve yardim-
¢l programlar v.b. verilebilir.

1.2.2. Uygulama Yazihmi

Uygulama yazilimi, bir bilgisayar sisteminin 6zel bir is-
levsel kullanimi igin {retilmis yaziimdir. Ornek olarak,
hava trafik denetim yazilimi, muhasebe yazilimi, kelime
islem yazilimi v.b. verilebilir.

1.3. Yazilm Edinme Trleri

Yazilm ihtiyaci olan kuruluslar bu ihtiyaclarini asagidaki
yollardan biriyle karsilayabilirler:

1) Yazihmi, kendi blnyeleri icinde gelistirebilirler.
2) Yazilimi, hazir olarak, piyasadan satin alabilirler.

3) Yazihmi, piyasadaki hazir yazilim araclarini alarak,
kurulusun ihtiyaclarina gore konfiglirasyonunu ve enteg-
rasyonunu yaptirabilirler.

4) Yazimi, siparis vererek gelistirtebilirler.

Madde 1'de belirtilen, kuruluslarin yazihmlarini kendileri-
nin gelistirmeleri segcenegdi bu raporun kapsami disinda-
dir.

Raporun izleyen bolimlerinde, Madde 2 ve 3'de belirti-
len seceneklerin her Idsi de »atin alma yoluyla yazilim
edinimi adi altinda gececektir. Madde 4'de belirtilen se-
cenek ise siparis yoluyla yaziim edinimi olarak adlan-
dinlacaktir. Her iki durumda da izlenecek yontemler ve
uygulanacak standartlar bakimindan ortak noktalar mev-
cuttur. Farkhliklar ise, s6zkonusu olan yerlerde ayrica
belirtilecektir. Nihayet, siparis yoluyla yaziim edinimin-
de, yazilimi gelistiren firma ile yazihm ihtiyaci olan kuru-
lus arasinda, yazihm gelistirme sirecinin takibine yone-
lik iligkilerin dizenlenmesi ayrica ele alinmasi gereken
bir alani olusturmaktadir. Bu alan, "Yazllm Gelistirme
Gozetim ve Denetimi” bash@r altinda Bolim 4'de ele ali-
nacaktir.

1.4. Yazihm Yasam Dongust

Yazilm Yasam  Dongisu
(Software Life Cycle), bir yazi-
Iim ihtiyacinin ortaya c¢iktigi
andan basglayarak, yaziimin
tim gelistirme ve bakim su-
reclerini kapsayan zaman ara-
g1 olarak tanimlanir [29].

Yazilm miuihendisligi literati-
riunde cesitli Yazilm Yasam
Doéngusu Modelleri bulunmak- — _ — -
tadir. Bu modeller Yazihm Ya-

sam Dongusund, temel yaziim gelistirme ve bakim faali-
yetlerini kapsayan ve belirli Grtinlerle sonuglanan evreler
tlrdnden tanimlarlar. Yazihm Yasam Dongusunian, "Ya-
zihm Geligtirme ve Bakim Evreleri” turiinden modellen-
mesi, ilgili stireclerin izlenebilir ve denetlenebilir oimasi-
na olanak sa@lar. Her bir evre yaziim gelistirme ve
bakim sureci igin bir kilometre tasi tegkil eden Urlinlerle
sonuclanir. Bu Urunler, yazihm belgeleri, planlari, rapor-
lar ya da yaziim moddilleri olabilir.

Yazilm Yasam ddéngusu modelleri igerisinde en eski ve
yaygin olarak kullanilan model, en genel hatlariyla Sekil
1'de verilmektedir. Bu modelde Yazihm Gelistirme ve
Bakim Evrelerinin ardigil olarak birbirlerini izledikleri goz-
lenmektedir. Gercekte bu evreler birbirlerini ardisil ola-
rak izlemezler, zaman icinde birbirleriyle ortusurler. Bir
diger deyisle yazihm gelistirme dogrusal degil "iterative”
bir slirectir. Bir evreden 6nceki evrelere donis mumkiin
ve kimi kez de gereklidir. Ornegin test sirasinda tasarim
hatalarnnin gézlenmesi tasarim evrelerine donusi gerek-
li kilabilir. Diger yandan, 6zellikle dogrulanma (verificati-
on) amaglar agisindan ardarda gelen evreler arasinda
donguler s6zkonusu olabilir, 6rnedin tasarimin dogru-
lanmasi siireci, Ust Diizey Tasarim ile Yazilm Ozellikleri
ve Islevleri Tanim Evreleri arasinda gidis donisleri ge-
rekli kilar. Nihayet yeniden kulanilabilir yazilim moddlleri-
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ni destekleyen araglar, igletilebilen tanim dilleri ve bunlar
gibi yazilm tekniklerindeki diger modern gelismeler Ya-
zilim Gelistirme ve BakimEvrelerinin birbirine paralel si-
recler halinde duzenlenebilmesine olanak saglamistir.

.| Problem

'

KULLANICI iHTiYA_(;LARI
TANIM EVRESI

:

YAZILIM OZELLIKLERI VE
ISLEVLERI TANIM EVRESI

1

UST DUZEY TASARIM
EVRESI

l

AYRINTILI TASARIM
EVRESI

!

KODLAMAVETEST
EVRESI

l

ENTEGRASYON VE TEST
EVRESI

|

ISLETME VE BAKiIM EVRESI

Yeni versiyon
est 7}

Sekil 1 - YAZILIM Yagam Dongisu
EKTRIK
DI
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1.5 Yazilim Edinme Asamalari

Yazilim gereksinimi olan kurulus ile yazilimi saglayacak
olan (satici ya da uretici firma arasindaki iligkiler, tg ayn
asamada ele alinabilir:

1) Sézlesme Oncesi Yazilm Tanimlama Asamasi
2) Yazihm Gelistirme Evreleri
3) igletme ve Bakim Dénemi

Bu raporda, yazihmin tanimlanmasi (s6zlesme oOncesi
evre), gelistiriimesi ve igletim ve bakimi dénemleri bo-
yunca, yaziim ihtiyaci olan kurulus, yazilim saticisi/
Ureticisi firma ve olasi diger firma ve kuruluglar arasinda-
ki iliskiler, yurutilecek faaliyetler ve bu faaliyetlerin Griin-
leri tanimlanmaktadir. Satin alma yoluyla yazilim edini-
minde, Yazihm Gelistirme Evresi mevcut degildir.

Sekil 2, Sézlesme Oncesi Yazilm Tanimlama Asamasi-
ni géstermektedir. Bu asamada yazihm icin kullanici inhti-
yaclan tanimlanir ve Yazilm Teknik Sartnamesi hazirla-
nir. Asama, musteri kurulus ve yazilm saticisi/Ureticisi
firma arasindaki sézlegme ile sonuglanir. ilgili belgelerin
tanim ve hazirlanis yontemleri B6lim 2 ve 3'de verilmek-
tedir.

Yazilim ihtiyacinin hazir bir paketle karsilanamadigi ve
dolayisiyla yazihmin siparis edilecedi durumlarda soz-
lesme sonrasini Yazihm Gelistirme Evreleri izleyecektir.
Bu evreye iliskin asamalar, yazihmin tdrtne, varolan
araclarin ve teknik birikimin diuzeyine bagl olarak farkli-
liklar gosterebilir. Yazilm Teknik Sartnamesinde belirti-
len Ozelliklere bagh olarak musteri kurulus ile Uretici fir-
ma arasinda anlasmaya varilan ve so6zlesmeyle
onaylanan Yaziim Gelistirme Plani asil asamalarn belir-
ler. Ancak en genel sekliyle bu evreler, Sekil 3'deki gibi
modellenebilir. Sekil 3'de faaliyetlerin ayr kutular halinde
gruplandiriimasi olasi eszamanl faaliyetleri ve degisik
asamalardan geri donusleri dislamamaktadir. Bu evreye
iliskin genel ilkeler, ilgili belgelerin tanim ve hazirlanis
yontemleri Bolum 4'de verilmektedir.

Yazihmin igletime alinmasi, igletim sirasindaki aestek
hizmetlerinin verilmesi, olasi yaziim hatalarinin duzeltil-
mesi, degisen cevre kosullarina ya da isteklere gore ya-
zim degisikliklerinin kotarilimasi faaliyetleri isletme ve
Bakim evresini olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin yuratul-
mesine iliskin prosedirler ve ilgili belgelerin tanim ve ha-
zirlanig yontemleri B6lum 7de verilmektedir.
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2. KULLANICI IHTIYAGLARI TANIM BELGESI
2.1. Giris

Bir yazilimin basarisi, kullanici ihtiyaclarina yanit verme-
deki yeteiiiligiyiG Olculur. Basarli ve Kkaliteli bir yazilim,
kullanici ihtiyaglarini eksiksiz olarak karsilayan yazilim-
dir. Kullanici ihtiyaclarinin saglikli ve eksiksiz analizi bir
yazihm Urinun edinilmesi sirecindeki ilk ve en dnemli
asamadir.

Yazilim ihtiyaci olan kurulus, 6ncelikle yazilimin yerine
getirmesi gereken iglevleri ve sahip olmasi gereken Ozel-
likleri saptamali ve bunlari, tam ve acik bir bigimde "Kul-
lanici intiyaglar Tanim Bekjesi'nde belgelemelidir.

2.2. Kullanici ihtiyaclart Tanim Belgesi: Tanim ve
Kapsami

Kullanici ihtiyaclan Tanim Belgesi, kullanicinin zorunlu
ve/veya opsiyonel ihtiyaclarini olabildigince eksiksiz ola-
rak ve kullanicinin dogal dilinde ifade eder.

!

HUELLASEC
tHTI'YAGLARMN
TAMMLANMASI

K utan iMlyagian Taran Bulgesl

i '

YAZBJM OZELLIKLERI
VE ISLEVLERIM»
TRESELAVEASR]
YAZ8JM TEKNIK
SARTNAMESI
HAZRLANMASI
Yz Opuiiiciar ve igtmelert
Tarwm Balgesl e
Yaxshom Toloall Jovimemend
mini B Imunium
ekt Gowrinmema
THOIFLERD DEQERLENDIRILMES
Tekier —8= | ESCIUEMEN HATILAMMAS —""§

SeM 2 - SOZLESME 6ncesi Yazilm Tanimlama Agsamasi

Kullanici intiyaclarn Tanim Belgesi, Yaziim Ozellikleri ve
Islevleri Tamim Belgesi ile Yazihm Teknik Sartnamesi'nin
hazirlanmasinda kaynak teskil eder. (Sekil 2)

Kullanicr ihtiyaglan

1) lIslevsel ihtiyaglar

2) Ortalama uyum ihtiyaclan

3) Performans, kapasite ve verimlilik ihtiyaclari
4) Bakim, egitim ve destek ihtiyaclarn

5) Desteklenmesi istenen standartlar

6) Kalite intiyaglar

7) Yerellestirmeye (localization) iligkin ihtiyaclar
baslklari altinda saptanir.

2.2.1. iglevsel ihtiyaglar

islevsel intiyaglar yaziimin ye-
rine getirmesi istenen iglevler-
dir. Yazilmin karsilamasi iste-
nen temel islevier ile
kargilanmasinda yarar olan
yardimcl iglevler arasinda ay-
rm yapilmasi gerekmektedir.

+ Onaylanmis Yazilim Teknik Sartnamem
~M——————— . Yanlm &zellikleri ve Islevleri Taran
l Belgesi
- Yanlan Gelistirme Plam
« Taslak Test Plani
- Taslak Kullanici Kilavuzu

UST DUZEY TASARIM

- Tasanm Belgesi
— e~ - Test Belgesi
1 - GOncellenmis Test Plani

AYRINTILI TASARIM

« islevsel 6zellikler Belgeleri
—ae———= - Ayrintil Tasanm Belgeleri
¥ - Modiil Test Belgelen

- GOncellenmig Test Plani

KOOLAMAVETEST

- Program Usteleri
. Test Raporlar
« Test Plan

—— et

ENTEGRASYON TESTLERI

—_ = - Program Usteleri
1 - Test Raporlari
+ TestPlan

SISTEM TESTLERI

-Yaz*m Paketi
-KutanaKilavuzu
-KuaanciDilgihirl
ok Belpeal

|l — .

Sekil 3 - YAZIUM Geistirme Evreleri
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1 azilimda kalite,
tamimu oldukca giic ve

2.2.2. Ortama Uyum ihtiyaclari

Yaziimin {izerinde calisacagi ve/ Her yazilim

veya etkilesimde bulunacagr kaynak-
lara bagh olarak saglamasi gereken
Ozelliklerdir. Baglcalari asagdida veril-
mektedir:

1) Donanima ve cevre birimlerine
bagh ihtiyaclar

(6rnek: Yazihimin isletilecegi donanim, kullanici termi-
nalleri, depolama ortami, yazici ve ciziciler, optik tarayi-

oznel bir kavramdir. .

genel kalite olciitleri .
tanmimlamak miimkiin

degildir.”

mAnnnn~nm I
am

Hizmete giris sirasinda
bakim istekleri

istenen
icin gecerli

isletme sirasinda istenen bakim
hizmetleri

+ Hata diuzeltmeye ydnelik istekler

+ Mugteri ortamina uyarlama sira-
sinda beklenenler
* Yazihmin yeni versiyonunun saglanmasina

beklentiler

iliskin

+  Test geregleri

cilar, diger cevre birimleri ve bunlarin gerektirdigi 6zellik-

ler)
2) i§letim sistemine bagl ihtiyaclar

(6rnek: Yazimin isletilecegi isletim sistemi ya da sis-
temleri)

3) Veri tabanina bagl ihtiyaclar

(ornek: Varolan ya da tercih edilen Veri Tabani1 Yone-
tim Sistemi)

4) Haberlesme ihtiyaclari

(ornek: Yazilm, tek bir makinada mi yoksa bir bilgisa-
yar agi iizerinde mi kullanilacak? Ag iizerinde kullanila-
cak ise desteklemesi gereken ag mimarileri nelerdir?)

5) Varolan/planlanan diger yazilmlarla beraber calis-
ma isteklerive kisitlar

2.2.3. Performans, Kapasite ve Verimlilik ihtiyaclari

1) Yazilimin beklenen genel performansi ve yerine ge-
tirecegi islevlere iliskin performans élcutleri verilmelidir.

ornek: (Hiz, yanit suresi, islem (transaction) suresi,
parametre duyarhhgi, v.b.)

2) Kullanici sayisi, veri saklama ve isleme kapasitesi
v.b. kapasite 6lgutleri belirlenmelidir.

3) Yaziimin bellek, merkezi islem birimi v.b. kaynaklar
degerlendirme Olcutleri, eger varsa, belirtiimelidir.

2.2.4. Bakim, Egitim ve Destek ihtiyaglari

Kullanici ihtiyaclar Tanim Belgesinde yazilimin bakimi-
na iligkin istekler ile istenen egitim ve destek hizmetleri
ve bu dogrultuda yazilimin saglamasi gereken Ozellikler
belirtiimelidir. Bunlarn baglicalarn asagida verilmigtir:

+ istenen belgeler

+ Belgelerin giincellenmesi prosedirleri

+  Istenen egitimin tiirti ve kapsami
2.2.5. Desteklenmesi istenen Standartlar

Yaziim ihtiyaci olan kurulusun, ihtiyac duydugu yazili-
min Ozelliklerinden bagimsiz olarak, satin aldi§i ya da si-
paris verdigi yazihmlarda uyulmasini istedigi standartlar
olabilir. Bunlar, Kullanici ihtiyaglari Tanim Belgesinde
aclik olarak yeralmahdir.

2.2.6 Kalite ihtiyaglar

Yaziimda kalite, tanimi oldukca glic ve Oznel bir kav-
ramdir. Her yaziim igin gecerli genel kalite Olcitleri ta-
nimlamak miamkin degildir. Her bir yazilim, kullanicinin
o yaziimdan beklediklerine yanit verme Odlgtstinde Kkali-
telidir, 6rnegin, "glvenilirlik” (reliability) tek basina bir ka-
lite 6lgutu degildir, ama bir kalite unsurudur. Bir yazihm,
glvenilirlik derecesine gore degil, bu yazilimda guvenilir-
lik unsuruna duyulan ihtiyaci karsiladigi oranda kaliteli-
dir. Yazihm kalitesi icin en uygun tanim, onun 6znel igeri-
gini yansitan asagidaki tanimdir.

Yaziim kalitesi, yazihmin kullanici ihtiyaclarina yanit ver-
medeki yeterlilik derecesidir.

Yazilim ihtiyaci olan kurulus, yaziimda kalite acisindan
intiyac duydugu Ozellikleri saptamali ve bunlar Kullanici
intiyaglan Tanim Belgesi'nde belgelemelidir.

Satin alma yoluyla yazilm ediniminde kalite ihtiyaclari,
yazihmin zorunlu ya da tercih nedeni olabilecek 6zellikle-
rine isaret ederler. Ornegin, kalite ihtiyaglari, giivenilirlik,
emniyet, hizmette sureklilik gibi kalite unsurlarindan biri-
ne ya da birkacina iliskin olup, yazilimin sahip olmasi ge-
reken zorunlu ozellikleri ifade edebilirler. Ya da kullanigli-
Ik gibi bir kalite unsuru ile baglantih olup, islevsel ve
performans ihtiyaclarinin karsilanmasinin yanisira tercih
nedeni teskil edebilecek 6zellikleri ifade edebilirler.

Siparis yoluyla yazilim ediniminde kalite ihtiyaclarinin be-
lirlenmesi ayri bir nem tagimaktadir. Yaziimdan bekle-
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nen kalite Ozelikleri, yazihmin gelistiriime ydntemlerini
de belirleyici olacaktir. Yazihmin, kullanici ihtiyaglarina
yanit vermedeki vyeterliliginin saptanmasinda Yazilim
Degerlendirme (Software Reviews) Yontemlerine ve
testlere basvurulur. Ancak, yazihm kalite dizeyinin yal-
nizca Uran sonrasi test ve incelemelerle sinanmasi pa-
hali bir ydontemdir. Yazilm Grinintn kullanici ihtiyaclari-
ni karsilamada yetersiz kalmasi durumunda, gelistirme
stirecinin onceki evrelerine, zaman ve maliyet acisindan
istenmeyen geriye donusler gerekli olacaktir. Bunun ye-
rine, Yazihm Gelistirme Evresinin, Yazihm Kalite ihtiyag-
larina gére Orgltlenmesinin saglanmasi ve bu amacla
Yazihm Kalite Planinin olusturulmasi ve izlenmesi tercih
edilmesi gereken yoldur.

Ote yandan yaziimin kullanici intiyaglarini karsilamada-
ki yeterliliginin saglanmasi kadar, yazihm maliyetinin be-
lirlenmesinde de yazilim kalite ihtiyaclarn buyik onem ta-
sir. Belirli kalite unsurlan (6rnegin guvenilirlik ya da
emniyet) gelistirme siresini ve maliyeti artirici yazihm
gelistirme tekniklerinin ve izleme ve denetim yontemleri-
nin uygulanmasini gerekli kilacaktir. Bu nedenle kalite
ihtiyaclarinin dogru olarak saptanmasi, yazilim gelistir-
me sirecinin zaman ve maliyet agisindan gercekgi bir
sekilde planlanmasinda temel unsurlardan biridir.

Kalite ihtiyaclari, belirli kalite unsurlari baglklar altinda
gruplandiriiabilir. Asagida belli basgl yaziim kalite unsur-
lari ve bunlarin tanimlari verilmistir.

Yazilim Kalite Unsurlari:

Asadida, belli bash Yaziim Kalite Unsurlarn ve bunlarin
tanimlan verilmistir [24]:

1) Gavenilirlik (reliabilfty), yaziimin, belirli kosullar al-
tinda, tanimlanmig bir zaman arahginda hatasiz ¢alisma
olasih@idir.

2) Emniyet (safety), yazilmin cana ya da mala zarar
verecek bir durum olusturmadan calisma yetenegidir.

3) Hizmette sireklilik (availability), yazilimin, ihtiyac
duyuldugunda, kimi iglevlerini yerine getirmese bile te-
mel iglevlerin kullanilabilir durumda olma yetenegidir.

4) Kullanighhk (usability). yaziimmn kullanimmnin ve kul-
lanimi 6grenmenin kolaylik derecesidir.

5) Yeniden kullanilabilirlik (reusability), yazilim modul-
lerinin baska uygulamalarda kullanilabilirligidir.

6) Esneklik (flexibility), yaziimin farkli ortamlara uyar-
lanma kolayh@idir.

7) Genisleyebilirlik (expandability), yazihmin yeni ihti-
yaglari karsilayabilmek amaciyla, islevsel yeteneklerini
ya da performansini artirabilme kolayhgidir.

8) Gizlilik/bltlnlik (security/irrtegrity), yazihmin, yazili-
ma ya da veriye istenmeyen ya da kotu niyetli erisimi,
kullanimi, degistirmeyi ve bozmay: Onleyici yetenekleri-
dir.

9) Dogrulanabilir* (veriftability), yazihmin dogru calis-
tiginin gozlenebilmesi ve denetlenebilmesi kolaylididir.

10) Birlikte caligabilirlik (interoperability), yazihmin bas-
ka yazihm ve uygulamalarla birlikte gcalisabilme yetenek-
leridir.

11) Tasinabilirlik (portability), yazilimin kullanilageldigi
ya da tasarlandi§i sistemden farkli bilgisayarlarda ve is-
letim sistemlerinde kullanila-
bilme yetenegidir.

12) Verimlilik (efficiency).
yazilimin kendisinden bekle-
nen iglevselligi yerine getir-
mek icin kaynaklarini kullan-
ma oranidir.

13) Bakim kolayhgr (maintai-
nabillly), yazilimda olasi hata-

lan bulma ve dizeltme kolay-
h@idir.

14) Yonetilebilirlik (manageability), yazilimda destek
ortaminin tamamhgi ve kullanim kolayligina iliskindir.

15) Turkge kalitesi, yazilmin kullanici arabaginda ve
yaziim belgelerinde kullanilan Turkge'nin gramer ve keli-
me dagarcigr bakimindan dogru ve tutarh olma derecesi-
dir.

2.2.7. Yerellegtirmeye iligkin intiyaglar

Satin alinacak yazihmin yabanci bir firmanin Griind oldu-
Ju ya da gelistirilecek yazilimin altyapisinda yabanci
kaynakli yazilimlarin kullanilacagr durumlarda, mdusteri
kurulusun bu yaziimin/yaziimlarin ve belgelerinin ne 6l-
ciide yerellestirimesini istedigi Kullanici ihtiyaglan Ta-
nim Belgesinde belirtiimelidir.

2.3. Kullanici ihtiyaglari Tanim Belgesinin Hazirlan-
masi

Kullanici ihtiyaglan Tanim Belgesi, asil olarak problemin
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tanimlanmasi amacini tasir. Bundan sonra, yazihmla bu
problemin nasil ¢dzileceginin belirlenmesi asamasi ge-
lir. Cozimiin modellenmesi agisindan problemin saglikl
ve eksiksiz bicimde tanimlanmasina gerek vardir.

Kullanici ihtiyaglarinin saptanmasinda su yontemler izle-
nebilir [24]:

+ varolan belgelerin incelenmesi,

+ varsa eski sistemin kullanicilariyla yapilan gériisme-
ler,

+ planlanan sistemin kullanicilari ve planlayicilariyla ya-
pilan gérusmeler,

+ anketler,
+ uzmanlara hazirlatilan raporlar

Saptanan kullanici intiyaclarinin degerlendirilmesi, arala-
rinda olasi tutarsizliklarin giderilmesi ve 6nem derecele-
rinin belirlenerek Kullanici ihtiyaglan paragraf Tanim
Belgesinde belgelendiriimesi gerekmektedir.

Kullanici ihtiyaglari Tanim Belgesi, Yaziim 6zellikleri ve
islevleri Tanim Belgesi ile Yazilm Teknik Sartnamesinin
hazirlanmasinda kaynak teskil eder.

Kullanici ihtiyaclari Tanim Belgesi yaziim ihtiyaci olan
kurulus tarafindan hazirlanir.

387- ELEKTR
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3. YAZIUM TEKNIK SARTNAMESI

3.1. Giris

Yazilim ihtiyaci olan kurulusun, ihtiyaclarina uygun ri-
ni saptamasinda belirleyici olan Yazihm Teknik Sartna-
m esidir.

Kurulus, ihaleye Yazihm Teknik Sartnamesi ile cikar.

Yaziim Teknik Sartnamesi, Kullanici ihtiyaglar Tanim
Belgesi kaynak alinarak hazirlanir. (Sekil 2)

Yaziim Teknik Sartnamesi, Uriinu teknik olarak tamimlar,
ayrica siparis yoluyla yazilm ediniminde tasarima kila-
vuzluk eder ve teknik bir dille yazilir.

Yazilm Teknik Sartnamesinin hazirlanmasinda, istenen
yazilimin karmasiklik derecesine ve capina gore iki farkl
yontem izlenebilir. Kurulus, Yazihm Teknik Sartnamesini
kendi bunyesi icinde olusturabilecegdi gibi, s6zkonusu
sartnamenin hazirlanmasi gorevini bir diger firma ya da
kurulusa devredebilir. Yazilim Teknik Sartnamesinin ha-
zirflanmasina iliskin prosedirler Bélum 3.3'de ele alin-
maktadir. '

3.2. Yazilim Teknik Sartnamesi: Tanim ve Kapsami
Yazilm Teknik Sartnamesi, yazilim Urininden beklenen
1) butdn teknik 6zellikleri,

2) kalite ozelliklerini,

tanimlayan ve

3) yazilimla birlikte istenen belgelerin tir ve niteliklerini,
4) istenen egitim hizmetlerini,

5) bakim ve destek isteklerini,

6) yazilim test ve kabul asamalarini,

belirten ve

7) yazihmin siparis yoluyla yaptiriimasi durumunda, ya-
zilim gelistirme slrecinin asamalarini ve uygulanacak
yazilim gelistirme denetim ydntemlerini de saptayan bel-
gedir.

Yazilmin beklenen teknik ozellikleri ile kalite 6zellikleri,
Yazihm Ozelikleri ve iglevleri Tanim Belgesinde ifade
edilir ve adi gecen belge Yazihm Teknik Sartnamesinin
6nemli bir bélumuni olusturur.




KURULUSLARIN YAZILIM SARTNAMELERI, NITELIKLERI, BAKIM VE EGITIM STANDARTLARI ARASTIRMASI

3.2.1. Yazihm Ozellikleri ve islevleri Tanim Belgesi
(YOITB): Tanim ve Kapsami

Yazilm Ozellikleri ve islevieri Tanim Belgesi (Software
Requirement Specification), bir yazihmi bitiin teknik ve
kalite 6zellikleriyle tanimlayan belgedir [11].

Yaziim Gzellikleri ve islevleri Tanim belgesi, Kullanici
Ihtiyaclari Tanim Belgesinden hareketle yazilir. (Sekil 2)

Yazilm 0&zellikleri ve ig,levleri Tanim belgesi, Yazihm
Teknik Sartnamesinin bir bolimini olusturur. (Sekil 2)

Yaziim &zellikleri ve iglevleri Tanim Belgesi, triini tek-
nik olarak tanimlamaya, ayrica siparis yoluyla yazilim
ediniminde tasarima kilavuzluk etmeye elverigli teknik
bir dille yazilir.

Yazilm Ozellikleri ve iglevleri Tanim Belgesi'nde ifade
edilen her yaziim isteri yazihmin beklenen temel bir
Ozelligi ve iglevini tamnimlar. Yaziim isterleri, Kullanici ih-
tiyaclari Tanim Belgesinde ifade edilen kullanici ihtiyac-
larindan kaynaklanir. Kullanici ihtiyaglari Tanim belgesi,
¢c6zimlenmesi gereken problemi tanimlarken, Yazihim
Ozellikleri ve islevleri Tanim Belgesi tanimlanan proble-
min formel bir dille ifadesini ve modellenmesini saglar.

Yaziim Ozellikleri ve iglevleri Tanim Belgesi, yaziim is-
terlerinin tumund, dogru ve eksiksiz olarak tanimlamali,
ancak yazihmin gelistiriime ve bakim sirecine iliskin ay-
rintilara ve yazilimla birlikte istenen ve Yazilm Teknik
Sartnamesinde yer alacak olan hizmetlerin tanimina gir-
memelidir. Kaynak [4] ve Kaynak [11], Yazilm Ozellikleri
ve lIslevleri Tanm Belgesinin hazirlanmasinda temel
basvuru kaynaklarini olustururlar.

Yazihm isterleri, kullanici ihtiyaclariyla kismen Ortisen
basliklar altinda toplanir.

1) lslevsel isterler

2) Cevre ile arabaglar

3) Performans, kapasite ve verimlilik isterleri
4) Kalite isterleri

5) Desteklenmesi gereken standartlar

6) Yerellestirme isterleri

3.2.1.1. Iglevsel isterler

islevsel isterler, yaziimin yerine getirmesi gereken iglev-
leri tanimlar. Yazihmin kargilamasi istenen temel iglevier
ile karsilanmasinda yarar olan yardimci iglevler arasinda
ayrnim yapilmasi gerekmektedir.

Yaziimin islevsel Isterlerinin Tanimlanmasi Yéntemleri:
Yazilmin iglevsel isterlerinin ifadesinde

1) Girig/cikis ciftlerinin tanimlanmasi

2) Ornek kullanarak davranigin betimlenmesi

3) Modelleme

yéntemlerinden biri ya da bir kaci kullanilabilir [11]. Yazi-
imdan beklenen iglevsel 6zelliklerin saptanmasinda kul-
lanici kilavuzunun taslaginin hazirlanmasi yararl ve yar-
dimci bir etkinlik olacaktir.

1) Girig/cikis ciftlerinin tanimlanmasi

Yazilmin istenen davraniginin betimlenmesinde giris/
cikis cifti dizilerinin tanimlan-
masi kullanilan etkin yontem-
lerden biridir. Tanimlanan ya-
zihmin  Ozelliklerine bagh
olarak farkli yontemler izlene-
bilir:

1) Kimi yazilmlarn davranigi
en iyi sekilde istenen gikigla-
rnn tammlanmasiyla betimle-
nebilir, (6rnegin  raporlama _ === —  —
sistemleri.) Bu tur yazihmlar,

genellikle veri dosyalar Uzerinde islem yaparlar. Kullani-
cl girisi, denetim bilgisini saglamaya ve veri dosyasi is-
lemlerini tetkiklemeye yoneliktir.

i) Kimi yazihmlar ise en iyi sekilde girig/cikis ciftleriyle
tanimlanabilir. Bu tlr yazilimlarda asil islem o andaki gi-
rig verisi Uzerinden yapilir.

i)  Kimi yazilimlar ise bir giris karsisinda yapilacak olan
isleme o andaki girigle birlikte gecmis giris/cikis davrani-
sina gore yanit verirler. Bu tur yazihmlar sonlu durum
makinalari olarak modellenebilirler.

Yazilm davraniginin betimlenmesinde girig/cikis ciftleri-
nin kullaniimasini zor hatta olanaksiz kilan durumlar
sbzkonusu olabilir. Pek ¢ok yazihm sonsuz sayida giris
kabul eder. Girig/cikis giftlerinin hepsinin belirlenmesi,
dolayisiyla yazihmin timuiyle tanimlanmasi bu gibi du-
rumlarda olanaksizdir.

2) Ornek kullanarak davranisin betimlenmesi. Yazilm
davranigsinin betimlenmesinde istenen bir kac davranis
orneginin verilmesi bir bagka secenek teskil eder. Bu du-
rumda buatun girig/cikis davranisi gosterilemeyecektir.
Ancak secilen Ornekler, yazilmin tim davraniginin ta-
nimlanmasinda yeterince aydinlatici olabilir.
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Yazihm isterlerinin tanimlanmasinda
bir diger yontem ise model kuHanimi-
dir. OzeNHde karmasik davraniglarin
betimlenmesinde modelleme hassas
ve etkin bir yaklagimdir. Matematik-
sel modeller, islevsel modeller ve za-
manlama modelleri belli bagh model-
leri olustururlar:

1) Matematksel modeller

Matematiksel bir model, yazilm

davranigini matematiksel iligkiler tiriinden tanimlar. Ma-
tematiksel modeller 6zellikle havacilik, dogrusal prog-
ramlama, ekonometri, isaret isleme ve hava durumu
analizi alanlarinda kullanighdirlar.

1) islevsel modelleme

islevsel bir model giris ve ¢ikis ciftleri arasinda eslen-
meleri gosterir. Sonlu durum makinalari, Petri aglan gibi
islevsel modeller, yazihmin gesitli 6zelliklerini tanimlama-
da ya da amaclanan yazilim davranisini sergilemekte
yardimci olurlar.

IH) Zamanlama modelleri

Zamanlama modelleri zaman kisitlan ile genisletilmis
modellerdir. Ozellikle gergek zamanl sistemlerin davra-
nigini betimlemekte zamanlama modelleri son derece
yararhdirlar.

iv)  Diger modeller

Yukaridaki genel modellerin disinda, 6zel uygulamalar
kendilerine uygun modellere sahip olabilirler. Ozellikle
belirli bir Formel ister Tanim Dilinin (Formal Require-
ments Specification Language) kullanimi beraberinde
belirli bir modelin kullanimini gerektirebilir.

Model kullaniminda dikkat edilecek noktalar:

Hangi model kullanilirsa kullanilsin ilgili Yaziim Ozellik-
leri ve Iglevleri Tanim belgesinde kullanilan model tam
olarak tanimlanmalidir. Modelle ilgili olarak

1) Model parametrelerinin sinirlar

2) Sonuclarin istenen hassashgi

4
5) Normal yaniti ile hata yaniti

)
)

3) is yiikleme kapasitesi
) Istenen islem siiresi
)

belirtilmelidir.
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3.2.1.2. Cevre ile arabaglar

Yazihimin, donanimla, gevre birimle-
ri ile, diger yazilimlarla ve insanlarla
arabaglarini tanimlayan isterlerdir.

3.2.1.3. Performans, Kapasite ve
Verimlilik Isterleri

Yazilimin,

1) genel olarak ve iglevlerine iligkin
hiz, yanit suresi, islem siresi, para-
metre duyarhh@i v.b. performans 6l-

cutlerini;

2) kullanici sayisi, veri saklama ve isleme kapasitesi
v.b. kapasite olcutlerini;

3) bellek, merkezi islem birimi v.b. kaynaklar degerlen-
dirme O&lcutlerini tanimlayan isterlerdir.

3.2.1.4. Kalite-isterleri

Kullanicinin yaziimdan bekledigi kalite ihtiyaglarinin kar-
silanmasi igin yaziima ve siparis yoluyla yazilim edini-
minde yazihm gelistirme sireclerine iligkin isterlerdir.

Yazilim Kalite isterleri, yaziim ihtiyaci olan kurulusun
yazilmdan bekledi§i kalite Ozelliklerinin saglanmasi igin
gerceklestiriimesi gereken

1) Yazilimin kendisine,

2) Tasarim siirecine

3) Kodlamaya (programlarin yazilmasi)

4) Test slreclerine

5) Yaziim go6zetim ve denetim sireglerine

6) Belgelendirmeye

iliskin isterler olarak gruplandirilabilir.

Bu isterlere iligkin bir kag 6rnek asagida veriimektedir:

1) Yazihmin kendisine iliskin kalite isterlerine drnekler:

ornek (1) "Kullaniciya ve_ri girigslerinde  ontanimli
(default) deger sunulmaldir.” (llgili kalite unsuru: Kulla-
nishhk)

ornek (2) "Bellek kullanimi dinamik olmalidir.” (ilgili

kalite unsuru: Verimlilik)

ornek (3) "Ana haberlesme hattinda ariza durumun-
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da alternatif haberlesme hatlar secilmelidir.* (kg* kalite
unsurlari: Guvenilirlik, emniyet, hizmette sirektiKk)

- 2) Tasarim siimek* iliskin kalite isterleri 6rnekleri:

ornek (5) "Performans isterleri uyarlanabilir para-
metreler olarak gerceklenmelidir.* (ilgili kalite unsuru:
Genigleyebiliri*)

ornek (6) "Yapisal tasarim teknkleri kullanilmahdir.”
(ilgili kalite unsuru: Genigleyebiliri*, esneklik, birlkte ca-
hsabilirlik, bakim kolayhgi, tasinabilirlik, yeniden kullani-
labilirlik, dogrulanabdirlik)

3) Kodlamaya iliskin kalite isterleri 6rnekleri:

ornek (7) "Makina c_iili ya da birlestirici dili kullan-
maktan kacinilmalidir.” (llgili kalite unsuru: Birlikte ¢ali-
sabilirlik, tasinabilirlik, yeniden kullanilabilirlik)

ornek (8) "Modil kod satir sayisi 100 ile simirh ol-
malidir.™ (ilgili kalite unsuru: Genisleyebildik, esneklik,
birlikte calisabilirim, bakim kolayhgi, tasmnabilirlik, yeni-
den kullanilabilirlik, dogrulanabildik)

4) Test siireclerine iliskin kalite isterieri 6rnekleri:

ornek (9) "Butin modul arabaglan test edilmelidir.”
(lgili kalite unsuru: Bakim kolayhgi, dogrulanabilirlik)

5) Yazim gézetim ve denetim siireclerine iliskin kalite
isterieri 6rnekleri:

ornek (10) "Butun kritik moddllerde kod incelemesi
yuratalmelidir.” (llgili kalite unsuru: Guvenilirlik, emniyet,
bakim kolayligr)

ornek (11) "Yazilim dogrulama ve test faaliyetleri
bagimsiz bir kurulus tarafindan yaratalmelidir.” (llgili kali-
te unsuru: Givenilirlik, emniyet, bakim kolayli§r)

Ornek (12) "Taslak kullanici kilavuzu tasarim evre-
sinde yayinlanmalidir.” (ilgili kalite unsuru: Birlikte ¢alisa-
bilirlik, kullaniglilik)

6) Belgelendirmeye iliskin kalite isterleri 6rnekleri:

Ornek (13) "Kod listeleri belgelendirmeye dabhil edil-
melidir.” (llgili kalite unsuru: Yonetilebiliriik, yeniden kul-
lanilabilirlik)

ornek (14) "Yazilim belgelerinde indeks bolumu bu-
lunmaldir.” (ilgili kalite unsuru: Yonetilebiliriik, yeniden
kullanilabilirlik)

3.2.1.5. Uyulmasi Gereken Standartlar

Yazilim 6zellikleri ve islevleri Tanim Belgesinde, yazili-

min ve aynca siparis yoluyla yazilim ediniminde Yazihm
Gelistirme eylemlerinin uyumlu olmasi istenen standart-
lar var ise belirtiimelidir. Bu standartlar, uluslararasi ya
da ulusal standart organizasyonlari tarafindan kabul edi-
len standart ve oneriler, de facto endustri standartlari ya
da firmalarin kendi standart ya da kilavuzlari olabilir. Or-
nek olarak

+ Veri Gosterimi Standardi (Ornegin ASCII, EBCDIC)

+ Tasarim Gosterim Standardi (Ornegdin SDL, ANSI/
IEEE Std 1016) [16]

+  Program Kodlama standartlari (ANSI-C- FORTRAN
77, SOL)

«Kullanicr arabagi standartlari (6rnegin X-Windows)

+ Haberlesme standartlari
(6rnegin IEEE 802.3)

+  Belgeleme standartlar
(DOD STD 2167, ANSI/IEEE
829) [3,10]

* Kod yazim kurallar (Cesitli
kurulug ve firmalara iligkin)

« lIsletim sistemi arabagi _ _ _ _ _ _ _ _
standardi (System Cali Inter-
face) (UNIX SVID Rel. 2) verilehbilir.

3.2.1.6. Yerellestirme isterleri

Satin alinan yazilimlarin dig kaynakh olmasi ya da gelis-
tirilecek yazilimin dis kaynakli yaziimlari kullanmasi du-
rumunda yazihmin yerellestiriimesi gindeme gelmekte-
dir. Yerellestirme,

1) ekran bilgisinin Turkge ¢ikmasi,
2) giriglerin Turkce yapilmasi,
3) cikislarin Turkce sunulmasi,

4) Turkce karakter iceren bilginin yazilim tarafindan is-
lenebilmesi (siralama, buylk harf/kicik harf gevrimi,
v.b.),

5) hata mesajlarinin Tirkce olmasi,
6) yardim mdnusinin Turkge sunulmasi,

7) yazihm belgelerinin (Bolim 6.1'de tanimlanan) Tirk-
ce olmasi,

8) tarih, saat, para birimi, sayr gosterimi ve diger 6Igu
birimlerinin Turkiye'de kabul edilen ve kullanilan notas-
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yonda girilmesi ve sunulmasi olanaklarinin gergeklestiril-
mesini igerir.

Bir yaziimin yukarida ifade edilen bitun 6zellikleri sag-
layacak bicimde yerellestiriimesi yogun emek gerektiren
ve maliyet yukseltici bir surectir. Musteri kurulug, hangi
yerellestirme olanaklarini talep ettigini Yaziim o6zellikleri
ve iglevleri Tanim belgesinde belirtmelidir.

Kod Tablosu:

Yerellestirmede bugiine kadar karsilasilan 6nemli sorun-
lardan biri, Tlrkce karakterler igin kabul edilmis bir stan-
dart Kod Tablosunun bulunmayisiydi. Bu durum, simdi-
ye kadar yapilan yerellestirmelerde firmalarin kendilerine
O0zgu Turkce karekter kod tablolari kullanmalarina ve
bundan dogan uyumsuzluklara neden olmustur. Bugin,
uluslararasi (ISO) ve ulusal (TSE) standart organizas-
yonlari tarafindan onaylanmis Tirkce karakterler icin 8
ikilik (bit) kod tablosu mevcuttur (TSE 5881 Bilgisayar ve
Veri iletisiminde Kullanilan 8 kil Uzunlugunda Tiirkge
karakter Kodlama Kurallar/ISO 8859 Text Communicati-
on - Registration of graphics character subrepertoires -
8- bit single byte coded graphic character sets - Table 9
(Latin 5) ) [33, 34]. Yerellestirmelerde, sdzlesmede aksi
belirtimedigi strece, TSE 5881'e uyulmalidir.

Terminoloji

Yaziimin yerellestiriimesi siirecinde Turkce terminoloji
buylk 6nem tasimaktadir. Musteri kurulus, satici/Uretici
firmadan geviri sirasinda belirli bir Ttrkce terim s6zIigu-
nun kullaniimasini talep edebilir, yaziimla birlikte kulla-
nilan terim s6zlugunin teslimini isteyebilir ve/veya yazi-
imla birlikte teslim edilecek Tirkge Belgelerin her birinin
terim sOzluginu icermesini talep edebilir.

3.2.2. Yazihm o&zellikleri ve-iglevleri Tanim Belgesi-
nin Ozellikleri

Yazilim isterlerinin tum{, dogal olarak, esit 6Gneme sahip
degildir. Yaziim Ozellikleri ve iglevleri Tanim Belge-
si'nde yeralan yazilim isterlerinin goreli 6nemlerinin belir-
tilmesi gerekmektedir. Her bir yaziim isterinin goreli
Onemi acik ve kesin olmaldir [11].

1) Yazihm isterlerinin bir kismi yazihmin igletim siresi
boyunca sabit kalacaktir. Kimi yaziim isteri ise degisikli-
Je acik ya da gecici olabilir. Her bir isterin surekli, ya da
gecici olup olmadigi, degisiklik beklentisinin bulunup bu-
lunmadiginin belirtiimesi gerekmektedir.

2) Her bir yazihm isteri "zorunlu™ ya da "tercih edilir" ni-
teleyicilerinden biri kullanilarak tanimlanmahdir. "Zorun-
lu” olarak tanimlanan bir ister yazilmin kabuliinde belir-
leyici olacaktir. "Tercih edilir" olarak nitelenen bir ister
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ise kabul kriteri teskil etmeyecek, ancak gergeklenmesi
halinde yazilimin daha ustun nitelikli olmasini saglaya-
cagindan tercih nedeni olabilecektir.

Yaziim ozellikleri ve islevleri Tanim Belgesi, tim yazi-
im isterlerini dogru ve eksiksiz olarak tanimlamaldir.
Ancak YOITB tasarim ya da dogrulanma gibi yazilim ge-
listirme sureclerine ya da proje yonetimine iliskin ayrinti-
lari kapsamamalidir.

Yaziim 6zellikleri ve iglevleri Tanim Belgesi, sdzkonusu
yazihmin nasil olacagini tanimlar. Olasi tasarim kisitla-
malar disinda, gelistiriimesine iliskin konulari ele almaz.

Yazilim Ozellikleri ve iglevleri Tanim Belgesinin 6zellik-
leri:

1) YOITB acik ve kesin olmaldir.

YOITB'de ifade edilen her isterin tek bir yorumu olmali-
dir. Bu ise yazihmin 6zelliklerini belirten her terimin belir-
li tek bir anlama sahip olmasiyla miimkiindiir. Ozel bir
baglam igerisinde kullanilan herhangi bir terim, bir kac
anlama sahipse, ilave edilen bir terim s6zIugu ile kullani-
lan anlami netlestiriimelidir.

Gindelik konusma diliyle (6rnegin Turkge) yazihm ister-
lerinin ifadesinde dogabilecek olasi belirsizliklerin onlen-
mesinde giivenli bir ydntem olarak Formel ister Tanim
Dilleri (Formal Requirements Specifications Languages)
kullanilabilir.

2) YOITB eksiksiz (complete) olmalidir.
Eksiksiz bir YOITB,
i) Butln yaziim isterlerini icermelidir;

i) Yazihmin, butin gergeklenebilir durumlarda, butin
gergeklenebilir giris veri siniflarina yanitlanini tanimlama-
hidir;

i)y llgili standartlarina uymaldir. Ozel bir nedenle ilgili
standartin bir bélimi uygulanamaz ise, uygulanamayan
bolim ve uygulanamama nedeni belirtilmelidir.

iv) igindeki bitiin sekil, sema ve tabblar eksiksiz ola-
rak adlandiriimali ve numaralandiriimali ve kullanilan bi-
tin terimler ile dlgu birimleri tamimlanmalidir.

"Daha sonra belirlenecek” ifadeleri izerine:

icinde "daha sonra belirlenecektir" ifadesini kullanan bir
YOITB eksiksiz olamaz. Ancak, bir YOITB'de "daha son-
ra belirlenecektir” ifadesinin kullaniimasi gesitli nedenler-
le gerekli olabilir. Bu durumlarda




KURULUSLARIN YAZILIM SARTNAMELERI.

i) Belirsizligin c6zimlenebilecedi zaman belirtiimelidir.

ii) Belirsizligin ortadan kakmasi icin ne yapilmasi ge-
-rektigi belirtiimelidir.

Hazir yazilm paketi alimina gidilen durumlarda YOITB
"daha sonra belirlenecektir” ifadesi iceremez.

Siparis yoluyla yazilm ediniminde ise sOzlesmeyle ke-
sinlesen YOITB "daha sonra belirlenecektir” ifadesi ice-
remez.

Siparis yoluyla yazilim ediniminde sozlesmeye kadar
olan evrede kesinlesmemis YOITB'de "daha sonra belir-
lenecektir” ifadesi yeraliyor ise, buna dayanilarak ureti-
len her belge s6zkonusu YOITB'nin versiyon ya da baski
numarasini belirtmelidir.

3) YOITB dogrulanabilir olmalidir.

igindeki her yaziim isteri dogrulanabilir olan bir YOITB
dogrulanabilirdir. Bir ister, sonugtaki yazihmin kendisini
saglayip saglamadidi maliyet etkin bir sekilde bir makina
ya da insan tarafindan kontrol edilebiliyor ise dogrulana-
bilirdir.

4) YOITB tutarli (consistent) olmalidir

Birbiriyle gelisen yaziim isterleri barindirmayan YOITB
tutarlidir. Baslica tutarsizlik ttrleri syle olabilir:

+ Iki ya da daha fazla yaziim isteri ayni nesneye farkli
adlarla basvurursa;

+ Iki ya da daha fazla yaziim isteri ayni nesneyi farkl
ve celigen Ozelliklerle tanimlarsa;

+ Iki ya da daha fazla yaziim isteri tarafindan tanimla-
nan iglevler arasinda bir catisma varsa

sdzkonusu YOITB tutarsiz olur.
5) YOITB kolaylikla degistirilebilir (modifiable) olmahdir.

Yapisi ve yazim bi¢imi, isterlerde gereken degisikliklerin
kolayca, eksiksiz ve tutarl bicimde yapiimasina elveren
bir YOITB degistirilebilirdir. Degistirilebilir bir YOITB su
Ozelliklere sahiptir:

i) Kolay okunabilen ve izlenebilen, baglantili bir yapisi
olmalhdir. Igindekiler ve indeks bdlimleri bulunmaldir.
Butlin bdlumler arasindaki capraz referanslar agik olma-
hdir.

i) Ayni yazilim isteri YOITB icinde birden fazla yerde
bulunmamalidir. Bir isterin bir kag yerde dile getirilmesi
belgeyi daha okunabilir kilmakla birlikte ilgili isterdeki de-
gisiklik durumunda degisikligin her yere yansitiimamasi

NITELIKLERI,
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ve dolayisiyla YOITB'nin tutarsizlagsmasi riskini barindi-
rr.

6) YOITB izlenebilir olmalidir.

igindeki her yazilm isterinin kayna@i agik bir sekilde be-
lirtilen ve ilerideki yaziim degisiklikleri ya da yeni versi-
yon gelistirme evresinde isterlere referansi kolaylastiran
bir YOITB izlenebilirdir.

7) YOITB igletme ve bakim evresinde de kullanilabilir ol-
maldir.

YOITB, isletme ve bakim evresindeki ihtiyaglara yanit
verebilmelidir. Genig ¢apli degisiklik gerektiginde ya da
yeni versiyon gelistirme durumunda YOITB ve tasarm
belgeleri kaynak teskil edecektir. Bu bakimdan YOITB
(6)'da belirtildigi bicimde izlenebilir olmalidir. Ayrica YO-
iTB'deki her yaziim isterinin

i) 6nem derecesi,

ii) gegici ihtiyaclara karsilik
gelip gelmedigi ve

iii) kaynagi

belirtiimelidir.

3.2.3. Belgeleme Isterleri

Yazilm Teknik Sartnamesinde, yazilimla birlikte istenen
belgelerin

i) torleri
i) kapsam ve nitelikleri
iii) varsa belgelendirmede uyulmasi istenen standartlar

iv) belgelerin guncellenmesi proseddurlerine iligkin ister-
ler

olarak belirtilmelidir.

Yazilim Teknik Sartnamesinde belirtilen belgelendirme
isterlerinin haricinde, her tir yazilim tesliminde, yazili-
min turd, karmasikhgr ve buyukligunden bagimsiz ola-
rak Uretici/satici firmanin saglamasi gereken belgeler ve
icerikleri Bolum 6'da verilmektedir.

3.2.4. istenen Egitim Hizmetleri

Yaziim kullanicilarinin, yazihmin igletme ve bakimindan
sorumlu olacak personelin egitim gereksinimleri ve bu
dogrultuda yaziim Ureticisi/saticisi firmadan istenen egi-
timin kapsam ve suresi Yazihm Teknik Sartnamesinde
belirtiimelidir.

ELEKTRIK 4 0"
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3.2.5. Bakim v* Destek isterleri

* Yazihmin hizmete alinmasi sira-
sinda beklenen destek hizmetleri

Musteri ortamina uyarlamaya ilis-
kin destek hizmetleri

Yaziimla birlikte istenen test ge-
recleri, performans g6zleme gerecle-

Hatali calisma durumunda verile-
cek dizeltmeye yoOnelik bakim hiz-

metlerinin cercevesi

Yeni versiyon gelistirme ya da guncelleme prosediir-
leri

v.b. bakim ve destek hizmetlerine iligkin isterler Yaziim
Teknik Sartnamesinde saptanmalidir.

3.2.6. Yazilim Kabul ve Kabul Testi

Yazilm Teknik Sartnamesinde, Yazihm Gegici ve Kesin
Kabul Prosedirleri belirtiimeli, Yaziim Kabul testleri ve
Olcitleri tamimlanmali ve kabul igin yazilimla birlikte veril-
mesi gereken diger materyelin (belgeler, kod listeleri, ya-
zIlm destek gerecleri, v.b.) listesi verilmelidir.

Yazihm Kabul Testi, yazihmin kabul dlcutlerini saglayip
saglamadiginin ve musterinin yazihmi kabul edip etme-
yecegini saptar, yazihmin kullanim ortaminda yaratalir
ve baglayicidir [7].

Yazilm Teknik Sartnamesinde, yazihm kabul olcitleri
belirtiimeli ve Yazilm Kabul Test isterleri tanimlanmali-
dir. Yazihm Kabul Test isterleri,

1) Test nesneleri (yaziim artsistemleri)

N

Test edilecek 6zellikler

» W

)
)
) Test nesneleri icin kabul/ret dlcutleri
) Test belgeleri

)

5
6) Ortam kosullari

Test islemleri

olarak belirtiimelidir.

3.2.7. Yazilm Gelistirme Plani ve Yazihm Gelistirme
Gozetim ve Denetimine Yonelik isterler

Yazilim Gelistirme Plani, yazihmin yasam dongisinin
her evresinde yirutulecek baslica isleri, ulasilacak asa-
malari, bu asamalarda ortaya cikarilacak urunleri, bu is
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ve asamalara ait takvim ve ayrila-
cak kaynaklarla birlikte belirten, s6z-
konusu asamalarda hedeflere ulagi-
hp  ulasimadiginin ~ dogrulanma
prosedurlerini tanimlayan, musteri
ile Uretici arasindaki her asamadaki
iliskileri belirleyen ve belgelendirme
sistemini tanimlayan plandir [7].

Siparis yoluyla yazihm ediniminde,
musteri kurulus ile Uretici firma ara-
sinda imzalanan sézlesme Yazilim
Gelistirme Planini kapsamalidir. Ya-

zilim Gelistirme Plani, yazihm Ureticisi firma tarafindan
hazirlanir, teklifle birlikte sunulur ve musteri kurulusun
kabulli sonucu sdzlesmeyle kesinlik kazanir. Amaci, ya-
zilm ihtiyaci olan kurulus icin yazihm gelistirme surecini
go6zlenebilir ve denetlenebilir kilmaktir. Yazihm Gelistir-
me Planinin kapsam ve ayrintilari projenin tirine, bu-
yuklugine ve karmasikligina gore farkliliklar gésterecek-
tir. Mdusteri kurulug Yazilm Teknik Sartnamesinde
Yaziim Gelistirme Planina yonelik isterlerini belirtmeli-
dir.

Yazihm Teknik Sartnamesindeki yazihm gelistirme pla-
niyla ilgili isterler, musteri kurulusun yazilimin gelistiril-
mesi sirasinda talep ettigi denetim ve gdzetimin dlcu ve
tekniklerini saptar. Bu dogrultuda, s6zlesmeyle baglana-
cak olan plana kaynak teskil etme amacini tagir.

Bu baglamda musteri kurulug Yazihm Teknik Sartname-
sinde:

1) Yazihm Degerlendirme faaliyetlerinin (Bkz. Bolim
4.1) yurtilmesi, izlenmesi, belgelendiriimesi ve deger-
lendirilmesine iligkin isterlerini ifade eder.

2) Yazim gelistirme sireci asamalarninin rinleri olan
belgeler icerisinde, kendisine teslim edilmesi gereken
belgeleri belirtir. (Tasanim belgeleri. Test Belgeleri, Test
Raporlari, Yazihm Degerlendirme Raporlari, Test Planla-
r1, Kalite Denetim Plan ve Belgeleri, v.b.)

3) Yaziim Gelistirme siireci sonunda yaziimin toptan
teslimi yerine, varsa, bagimsiz yazilim altsistemlerini te-
ker teker teslimini talep edebilir ve bu dogrultudaki ister-
lerini belirtir.

4) Gelistirme sirecinin cesitli asamalarinda yaziimda
gerceklestirilen islevselligi gézlemek Uzere ara gosteriler
(demonstration) talep edebilir ve bunlari tanimlar.

5) Entegrasyon Testlerinin (Bkz. Bélim 4.2) yuritilme-
si, izlenmesi, belgelendiriimesi ve degerlendiriimesine
iliskin isterlerini ifade eder.
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Gecici Kabul dncesi yaziim faaliyetlerinin kismi tcretlen-
diriimesi, Yazilm Gelistirme Planinda belirtilen asamalar
temel alinarak belirlenir. Sdézlesme, Yaziim Geligtirme
Planindaki belirli asamalarin gegilmesi durumunda o
asamalara iliskin 6denecek proje bedeli oranini gosterir.
Bu bedel, ilgili agamaya iligkin Grtinlerin (alt sistem ve/
veya belgeler) teslimi karsihginda édenir. Sézlesme, ara
O0demenin yapilacag asamayi (6rnegin, yazihmin bir alt-
sisteminin teslimi, ya da tasarim degerlendirmesinin
olumlu sonuglanmasi, entegrasyon testlerine baslanma-
s1, v.b.), bu asamaya erigildiginde teslim edilmesi gere-
ken Urinleri ve 6denecek bedeli tam ve acik olarak ta-
nimlamaldir. Ara édemelerle ilgili 6neriler Bélim 4.3'de
verilmektedir.

Yazilm Gelistirme Planindaki asamalara ulasmadaki
olasi gecikmeler, sOzlesme ile tanimlanan cezai yaptiri-
ma tabi tutulabilir.

Musteri kurulus, Yaziim Gelistirme Planinin izlenmesini
ya da yazihm gelistirme sireci icerisinde belirli denetim
faaliyetlerinin (dogrulama ya da testler) yurutilmesini
uretici firmanin diginda ayri bir firma ya da kurulustan ta-
lep edebilir. Yazilm Teknik Sartnamesinde, varsa bu ta-
lep ifade edilmelidir. Bu durumda, yaziim gelistirme si-
recini denetleyecek ve/veya bagimsiz bir kurulus olarak
testleri ya da dogrulama faaliyetlerini ylrutecek olan fir-
ma ya da kurulusla iligkiler ayr bir s6zlesme konusudur.

3.3. Yazilim Teknik Sartnamesinin ve Yazilim Ozellik-
leri ve Islevleri Tanim Belgesinin Hazirlanmasi

Yazihm Teknik Sartnamesi ve Yaziim Ozellikleri ve Is-
levleri Tanim Belgesi, ihtiyac duyulan yazilimin karma-
siklik derecesine ve buyukligiune bagh olarak iki sekilde
hazirlanabilir.

1) ihtiyac duyulan yazilimin gérece basit ve kiigiik dlgek-
te oldugu ve yaziim ihtiyaci olan kurulusun biinyesinde
sbzkonusu yazihmi teknik olarak tanimlamaya yetecek
birikimin mevcut bulundugu durumlarda adi gecen bel-
geler yazihm ihtiyaci olan kurulus tarafindan hazirlanir.

2) Yazlmin karmagiklik derecesi ve buyUklugunin, ya-
zilm isterlerinin tanimlanmasinda ve teknik olarak ifade-
sinde 06zel uzmanh@i gerekli kildi§i durumlar olabilir.
Saglikli bir Yazilm Teknik Sartnamesinin ve Yaziim
Ozellikleri ve islevieri Tanim Belgesinin yaziimasi, bu gi-
bi durumlarda yazilim ihtiyaci olan kurulusun ya da sati-
cl/uretici firmanin sahip oldugu uzmanhgin disinda olabi-
lir. Bdyle durumlarda yaziim ihtiyaci olan kurulus.
Yaziim Teknik Sartnamesinin ve Yazilm Ozellikleri ve
islevleri Belgesinin hazirlanmasi igini bu konuda uzman
firma ya da kuruluglara devreder.

Yazilm Teknik Sartnamesi ve Yaziim Ozellikleri ve Ig-
levleri Tanim Belgesinin Uzman Firma ya da Kuruluslar
tarafindan Hazirlanmasi

Bu durumda yazihm ihtiyaci olan kurulug, Kullanici Ozel-
likleri Tanim Belgesini hazirlayarak Yazilm Teknik Sart-
namesinin ve Yaziim Ozellikleri ve iglevieri Tanim Bel-
gesinin yazilmasini ayr bir proje olarak bir ya da bir kac
firma ya da kurulustan talep eder.

Yaziim ihtiyaci olan kurulusg, bu firma ya da kuruluglar
tarafindan hazirlanan Yazilm Teknik Sartnamelerinden
birini kabul edebilir, ya da bunlan kullanarak kendisi yeni
bir sartname hazirlayabilir. Her durumda, Yazilm Teknik
Sartnamesini hazirlayan firma ya da kuruluglarin her biri
ucretlendirilir
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4. YAZILIM GELISTIRME GOZETIM VE DENETIMI
4.1. Yazihm De@erlendirme Faaliyetleri

Siparis yoluyla yazilm ediniminde, yaziim ireticisi fir-
ma, gelistirme surecinin cesitli asamalarinda ortaya ¢i-
kan Urin ve belgelerin istenen 6zellikleri saglayip sagla-
madiginin tespiti amaciyla Yazilm Gelistirme Plani ve
Yazilim Kalite Plani uyarinca Yazihm Degerlendirme fa-
aliyetleri yurutur. Bu faaliyetleri muisteri kurulusun izle-
mesi ve/veya misteri kurulus temsilcilerinin katilimi, Ya-
zihm  Teknik Sartnamesindeki isterler dogrultusunda
saptanir ve Yazihm Gelistirme Plani'nda ve Yaziim Kali-
te Plam'nda yeralir.

Yaziim Degerlendirme, yazihm Urlnlerinin ya da yazilim
gelistirme projesinin eristigi durumun, hedeflere ulasip
ulasmadiginin incelenmesi, degerlendiriimesi ve duzelti-
ci ve/veya gelistirici Onerilerin olusturulmasi faaliyetidir.
Yaziim Deg@erlendirme faaliyetinin,

1) Yonetim Degerlendirmesi (Management review),
2) Teknik Degerlendirme (Technical review)

3) Yazilim inceleme (Software inspectbn),
4)Yazim Tarama (VWalkthrough)

olarak dort genel tiria ténlmlanabilir [17].

Yénetim Degerlendirmesi, yazilm gelistirme faaliyetleri-
nin Yazihm Gelistirme Planina gore ilerlemesinin saglan-
mas! ve kaynaklarin bu hedefler dogrultusunda uygun
olarak kullaniimasi amaciyla yuratulir. Proje yonetim
belgeleri ve raporlari, tamamlanmis diger degerlendirme
faaliyetlerinin raporlari ve tamamlanmis test raporlan
Yonetim Degerlendirmesi faaliyetinin kaynaklarini olus-
turur.

Teknik Degerlendirme, Yazihm inceleme ve Yazilm Ta-
rama faaliyetleri ise, yazihm Grdnlerinin isterleri saglayip
saglamadiginin ve standartlan ve kilavuzlara uyumlulu-
gunun incelenmesi, denetlenmesi, hatalarin arastirima-
si, gbzlenen problemlerin belgelendirilmesi amacini ta-
sir. Tasarima ya da kodlamaya alternatif Uretilmesi bu
faaliyetlerin kapsaminin tamamen digindadir. Tasarim
belgeleri, test belgeleri, test planlari, kaynak kodlar ve
test raporlari baslica kaynak materyeli olusturur.

Teknik Deg@erlendirme, sonucun degerlendiriimesine yo-
neliktir, dolayisiyla bir asama sonrasi faaliyetidir (Orne-
gin, tasarim sonrasi Tasarim Degerlendirme). Teknik
Degerlendirme ekibinde musteri temsilcisi ya da bagim-
siz bir denetleyici bulunabilir.

Yazilm Tarama, ilgili GrGnin tasanim, kodlama ve test
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suireclerinden sorumlu personelin kendi arasinda yuruti-
len ve surec ici bir faaliyettir. Hata ve uyumsuzluklarin
bulunmasina, ¢6zim ve alternatifin Uretilmesine ve gelis-
tirme ekibinin ic egitimine yoneliktir.

Yazihm Inceleme’de ise, inceleme ekibini yazilim ariintin
gelistiriimesinde yeralmayan farkli bir teknik grup olustu-
rur. Bu calismanin amaclari da hata ve uyumsuzluklarin
bulunmasidir, ancak tasarim ya da kodlamaya alternatif
gelistiriimesi Yazihm inceleme grubunun amaclarinin ve
sorumluluklarinin tamamen disindadir.

Yaziim Degerlendirme faaliyetleri, tasarimin, kodlama-
nin, test sonuclarinin degerlendiriimesi icin ve Urundn
sonlandirimasi ve degerlendiriimesi amaciyla, gelistirme
sireci ‘iginde farkll asamalarda dizenlenebilir.

Uretici firma, Yaziim Gelistirme Plani'nda, gelistirme sii-
reci icerisinde yurutilecek Yazihm Deg@erlendirme faali-
yetlerini tanimlar ve planlar. Planlanan her degerlendir-
me faaliyeti igin, asagidaki bilgilerin saptanmasi ve
gelistirme planinda belgelendirilmesi gerekir:

1) Amagc,

2) Degerlendirme galismalarinin baslama zamani, plan-
lanan siresi, dizenlenecek toplantilarin zamani ya da
goreli plani,

3) Degerlendirme ekibinin tanimi ve sorumluluklari,
4) incelenecek ya da teftis edilecek materyalin listesi,
5) Yontem,

6) Degerlendirme raporunun kapsami, dagitimi ve kulla-
nimi,

7) Faaliyetin sonlandinima élguta.
4.2 Entegrasyon Testleri

Entergrasyon testi, yazihm modillerinin, moddl testleri
yapildiktan sonra, diger modiller ve donanim ile belirli
bir plan dahilinde, teker teker entegre edilerek test edil-
mesi slrecine denir [7]. Yazihmin kodlanmasi, test pla-
nindaki entegrasyon hedeflerine uygun sirada gercek-
lestirilir.

Sistem testi, yazilm ve donanimin, entegrasyon sonra-
sl, bir butiin olarak test edilmesi sirecidir [7]. Donanimin
hazir oldugu ve yazihmla birlikte gelistiriimedigi durum-
larda bu test, tiim yazilim 6zelliklerinin ve donanimla bir-
likte isleyisinin testi anlamini tasir ve bu baglamda Yazi-
Im Teknik Sartnemesi ve Yazihm Test Planinin
konularindan birini olusturur. Donanim ve yazilimin bir-
likte gelistiriimesi ve bu durumdaki sistem testleri ise bu
raporun kapsaminin disindadir.
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Test Plani, taslak halinde tasarim 0Oncesinde olusturul-
malidir [24]. Planin ayrnintilandiriimasi ve attsistemler ile
ilgili altplanlar siire¢ igerisinde olusturulur ve plan gin-
cellenir. Bu plan, musteri kurulus Yazilm Teknik Sartna-
mesinde talep ettigi takdirde, Yaziim Gelistirme Plan ile
birlikte musteri kurulusun ya da misteri kurulusun sectigi
denetleyici firma ya da kurulusun incelemesine sunulur.

4.3. Yazim Gelistirme Sirecinde Ocretlendirme Da-
gihimi

Yazilm siparisinde kismi Ucretlendirme, Bolim 3.2.7"de
belirtildigi (izere s6zlesme tarafindan belirlenen asama-
lar esas alinarak yapilir. Ancak, stzlesmede belirlene-
cek bu kismi 6demeler icin, asagida belirtilen 6deme
plani, genel bir 6rnek olarak, sunulabilir:

1) Sozlesmenin baglanmasiyla birlikte toplam proje be-
delinin %10-15'i oraninda ilk 6deme (avans) yapilir.

2) Kodlarhaya gecilmeden 6nce, toplam proje bedelinin
%25-40'"1 oraninda 6deme gerceklestirilir.

3) Entegrasyon testlerine gecilmeden dnce toplam proje
bedelinin %50-60"I oraninda 6deme gerceklestirilir.

4) Yazilm alt sistemlerinin peyder pey tesliminde yapi-
lan 6demelerde, yukaridaki (Madde 1-3) ilkeler g6zonii-
ne alinir.

5) Gecici Kabul ile birlikte toplam proje bedelinin %90-
95'i 6denir.

6) Kesin Kabul sonucunda biitiin proje bedeli 6denir.

4.4. Yazihm Gelistirme Surecinde Degisiklik istekleri

Siparis yoluyla yazihm ediniminde, so6zlesmeyle kesinlik
kazanan Yazihm Teknik Sartnamesi baglayicidir. Yazi-
Iim Teknik Sartnamesinde ifade edilen yaziim isterlerin-
den herhangi birinde, ya da birkacinda degisiklik, bir
Ozellikten tamamen vazgegme ya da yeni bir 6zellik iste-
me seklindeki her tur talep, hangi taraftan gelirse gelsin
yeni bir pazarlia yolacabilir. Misteri kurulus ve Uretici
firma arasinda bu tir isteklerin degerlendiriimesi sonu-
cunda, talebin Yazihm Gelistirme Plani ya da yazihm
maliyeti Uzerinde herhangi 6nemli bir degisiklik getirme-
digi Uzerinde mutabakat saglanirsa Yazihm Teknik Sart-
namesine, s6zlegsmenin diger kosullar sabit kalmak kay-
diyla gereken degisiklikler yapilabilir. istenen degisiklik,
program ve maliyete etki ediyor ise, s0zlesmenin feshine
ve yeni bir Yazihm Teknik Sartnamesi ile sdzlesmeye gi-
dilebilir.

Yazihm degisiklik 6nerisinin taraflarca onaylanmasi du-
rumunda, buttin ilgili Grin ve belgelerde gereken gun-
cellestirmenin yapilmasi gerekmektedir.

5. YAZIUM TESTLERi VE YAZHJM KABUL
PROSEDURLERI

Yazilim, sézlesme ile kesinlik kazanmig Yazihm Teknik
Sartnamesinde tanimlanan Kabul Testleriyle Gecici Ka-
bul alir. Gegici Kabul alan yaziim igin, s6zlegsmede belir-
lenen oranda Ucretlendirme yapilir. Bu oran icin toplam
proje bedelinin %95-100'0 6nerilmektedir.

Gecici Kabul alan yazihm kullanima alinarak, sézlesme
ile belirlenen sire icerisinde olagan calisma kosullarinda
kullanilir. Olagan calisma kosullarindaki bu kullanimin
sonucu tatminkar ise yaziim kesin kabul kazanir. Yazili-
min Kesin kabul kazanmasiyla bedelinin geri kalani da
6denir. Bu dénem icerisinde yazilm hatalar ve/veya
Teknik Sartnamede belirtilen yazihm isterlerinin birinin
ya da birkacinin karsilanamamis oldugu gozlemlenebilir.
Bu durumun kotariimasi igin,

1) Yazilim ihtiyaci olan kurulu-
sun durumu Uretici firmaya ne
kadar sure igerisinde ve ne
sekilde bildirecedi,

2) Uretici firmanin sorunu ne
kadar sure icerisinde ¢c6zim-
lemesinin beklendigi; sozles-
meyle saptanir.

Kesin kabul dncesi bu tiir bakim hizmetleri iicretsiz ol-
mahdir.
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6. YAZIUM BELGELENDIRME
6.1. Yazihmla Birlikte Teslimi Zorunlu Belgeler

Yazihmin tar, buydklik ve karmasikligindan ve yazilim
edinme yolundan bagimsiz olarak, musteri kurulusa ya-
zilimla birlikte, Kullanici kilavuzu (ve/veya Kullanici Bas-
vuru kilavuzu) ve Igletme kilavuzunun teslimi gerekmek-
tedir. Kullanicinin ayni zamanda yazilimin isleticisi
oldugu, ayri bir igleticiye ihtiyac duyulmayan kimi yazi-
hmlarda, bu iki belge tek bir belgede toplanabilir.

Yazilm ihtiyaci olan kurulusg, bu belgenin disinda belge-
ler talep edebilir ve/veya belgelerin icerikleri ve bigimleri
uzerinde isteklerde bulunabilir. Yaziim bekjelendiriime-
sine iliskin bitun bu isterler Yazilm Teknik Sartnamesin-
de yer almaldir.

Kullanici Belgelerin hazirlanmasinda, Kaynak [20] refe-
rans alinabilir.

6.1.1. Kullanici Kilavuzu ve Kullanici Bagvuru Kilavu-
zu

Kullanici kilavuzu su bilgileri kapsamalidir:
i) Yazihmin temel iglevleri ve 6zellikleri tanitiimahdir.

ii) Yazihmin giris komutlar ve formatlari, giris ortami, gi-
ris prosedurleri, yazihmin islemesi icin zorunlu giris de-
gerleri ile secene@e bagh Ozellikler icin gerekli giris de-
gerleri verilmelidir. Kullanim icin gerekli bu bilgiler, birkac
yaygin kullanim Ornek alinarak, yazihm temel iglevlerinin
yerine getirilebilmesi icin ardarda yapilmasi gereken is-
lemler dizisi olarak sunulmahdir.

ii) Ekran ya da baski formatlari verilmelidir.

iv) Kullaniciyr ilgilendiren hata mesajlari, format ve ice-
rikleri ve bu mesajlar alindiginda yerine getirilmesi gere-
ken islemler belirtiimelidir.

Kullanici Basgvuru kilavuzu, yazihmin bitiun giris komut-
larini, format ve agiklamalari ile birlikte sirali olarak-su-
nan bagvuru belgesidir. Her tir yazihm icin Kullanici Ki-
lavuzu ile Kullanici Basvuru kilavuzunun ayn iki belge
olarak teslimi gerekmeyebilir. Bu gibi durumlarda, igerigi
her ikisini de kapsayan tek bir Kullanici Kilavuzu yeterli
olabilir.

6.1.2. igletme Kilavuzu
isletme Kilavuzu asagidaki bilgileri igerir:

i) Yazihmin hizmete alinmasi, ortama uyumun gergek-
lestirilmesi ve konfigurasyon igin gereken bilgi ve prose-
durler.
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ii) Yazilmin galigtinimasi icin gerekli komut ve prosediir-
ler; durdurulmasi icin gerekli komut ve proseddrler; her-
hangi bir nedenle yazihm durdugunda yeniden baglatil-
masi igin gereken komut ve prosedirler.

iii) Hata mesajlari, bunlarin format ve anlamlari, hata
durumunda yapilmasi gereken iglemler, hata tanima is-
lemleri (diagnostics).

iv) Yazihmin performansini gézlemlemek igin gerekli ko-
mut ve prosedurler.

6.2. Bakim Kilavuzu
Bakim kilavuzu genel olarak asagidaki bilgileri igerir:
i) Yazilmin tanimi, teknik ozellikleri ve iglevler;

i) Ayrnintih Tasanm; (Butln tasanm adimlari verilmelidir.
"Optimality” gibi tasarimda hemen gdze carpmayacak
Ozellikler acikca belirtiimelidir.)

i) Okunabilir ve anlamh aciklamalar bulunduran kaynak
kod;

iv ) Test planlari, modul testlerinin ve genel testlerin so-
nuclari.

Bakim kilavuzunun musgteri kurulusa hangi durumlarda
verilecegi ve kapsaminin saptanmasi konusu Bolim
7'de ele alinmaktadir.

7. BAKIM, EGITIM VE DESTEK HiZMETLERI
7.1. Bakim Hizmetleri
Yazilimin yagsam siresi boyunca;

1) Yazihm hatalarini ve performans yetersizliklerini sap-
tamak ve dizeltmek,

2) Yazihmi, veri yapilarinda ve/veya ¢alisma ortaminda
ortaya cikan dedisikliklere uyarlamak,

3) Yazihmin performansini, maliyet-etkinligini, islem ve-
rimliligini vb. 6zelliklerini iyilestirmek,

amaclyla yazihmda dizeltici (corrective), uyarlayici
(adaptive) ya da iyilestirici (perfective) degisiklikler yap-
ma gerekliligi ortaya cikacaktir. Yazihmin musteriye tes-
liminden sonra gerekli olan bittin bu degisiklikler yazili-
min bakim sirecini olusturur [31].

Bakim hizmetleri icerisinde, yukarida Madde 1'de tanim-
lanan hata dizeltmeye yoOnelik bakim Duzeltici Bakim
olarak nitelendirilir. Hatasiz yazilim, bir hedef olmakla
birlikte gercekgi olmaktan uzaktir. Yazihm hatalari, yazi-
imin musgteriye teslimini izleyen ilk donemde agirlikla or-
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taya cikarlar. Hatall tasarim, hatali kodlama ya da yazi-
Im isterlerinin yanhg yorumlanmasindan kaynaklanan
bu tlr yazihm hatalarini onarmaya ydnelik dizeltici ba-
kim, bakim hizmetleri icindeki agirhgin bir siire sonra yi-
tirir. Ancak, yazilmin yasam suresi icinde yazihmi degi-
sen kosullara uyarlamak ya da yeni Ozellikler eklemek
ve/veya Ozelliklerini gelistirmek amaciyla degisiklikler ge-
rekli olacaktir. Bu tur yazihm degisikliklerini karsilamaya
yonelik, sirasiyla madde 2 ve 3'de tanimlanan Uyarlayici
Bakim ve lyilestirici Bakim hizmetleri sonunda yaziimda
yeni hatalar Uretilmesi kacinlmazdir. Bdylece, yazilimin
artik ihtiyaclar karsilamamaya basladigi donemde du-
zeltici bakimin agirhd yeniden artmaya baslayacaktir.
Yazihmin yasam slresi boyunca ortaya cikacak bakim
hizmetlerinin yogunlugundaki degisim icin Sekil 4'deki
egri genel ve yaygin bir gosterimdir.

Bakim Garantisi:

Hata onarimina iliskin duzeltici bakim yuktumlulukleri asil
olarak sOzlesmeyle saptanir. Ancak satici/iretici firma,
yazilimin tesliminden sonra belirli bir siire icin, 6érnegin,
siparis yoluyla yazilim ediniminde. Kesin Kabulu takiben
ilk bir yil igerisinde, Ucretsiz bakim garantisi vermelidir.

Bakim Anlagmalari:

Bakim garanti suresi sonrasindaki dizeltici bakim yu-
kimlaltkleri Bakim Anlagsmalari gergevesinde yerine ge-
tirilecektir. Sozlesme, sbdzlesme sonrasi dizeltici bakim
ihtiyaglarinin kargilanma ydéntemlerini ve taraflarin so-
rumluluklanni belirleyerek ilerdeki bakim anlasmalarinin
cergevesini cizmelidir.

Uyarlama ve/veya iyilestirmeye yonelik bakim hizmetleri
aslil olarak ayr sOzlesme konularini olusturur. Ancak, ye-
ni versiyon gelistirme ya da giincellemeye yonelik yu-
kiimltlikler ve Yaziim Teknik Sartnamesinde belirtilen
(Bolum 3.2.5) diger bakim isterlerinin karsilanma yon-
temleri s6zlesmeyle baglanir.

Bakurn
Itiyina

Dogum Yazilim Yasam Dongiisii Olim

S«kil 4 - YAZILIM yasam Déngiisii Boyunca Bakim Ihtiyaglarin-

e —.

Bakim  Kilavuzu:

Bakim Kilavuzu, Bolim 6.2'de belirtildigi gibi, yazihm de-
gisikliklerinin kotarilmasina yonelik kapsamli bir yaziim
belgeleri grubudur. Bakim Kilavuzunun masteri kurulusa
teslimi, bakima yonelik degisiklikleri yurutebilecek bir ya-
zihm ekibinin mugteri kurulug bilinyesinde olmasi duru-
munda ya da bakim hizmetleri yazihm Ureticisi firmanin
disinda bir bagka firma tarafindan kotanlacak ise anlam
kazanir. Her iki durumda da yazihmin mulkiyeti konusu
gindeme gelir. Dolayisiyla Bakim Kilavuzunun musteri
kurulusa teslimi, yukandaki ihtiyaclarin varhgr durumun-
da taraflar arasinda ¢Oziilmesi gereken bir mulkiyet an-
lasmasiyla baglanabilir.

7.2. EGitim Hizmetleri

Musteri kurulus, egitim konu-
sundaki ihtiyaclarini ve isterle-
rini Yazihm Teknik Sartname-
sinde ifade eder. Taraflar
arasinda baglanan sozlesme,
satici ya da dretici firmanin
verecedi egitim hizmetlerini
belirler. Bu hizmetler, kullani-
clya ya da igletme personeli-
ne yonelik olabilir, basit ve ki-
cuk yazihmlar igin kisa sireli
egitim programi olabilecegdi gi- —!
bi, daha karmasik yazihmlar jcin yaygin ve yogun egitim
programlarina ihtiyac duyulabilir. Yazilm Teknik Sartna-
mesi, varsa Yardim monusu (Help Menu) talebini ve bu
monuanan 6zelliklerini belirtir. Ayri bir egitici yazihm ve/
veya Egitim Belgesi ihtiyaci yine Yazilm Teknik Sartna-
mesinde ifade edilir.

n A

7.3. Destek Hizmetleri

Yazilmin kullanim streci boyunca yazilimda degisiklik
gerektirmeyen, ancak kullanici ya da igletici personelin
yazihmin olanaklarini daha iyi degerlendirebilmeleri, ha-
ta belirleme ya da performans olgme tiriinden isleyisi
anlamaya yoOnelik faaliyetleri yuritebilmeleri, v.b. igler
icin Uretici ya da satici firmadan bekledikleri destek hiz-
metleri olacaktir. Bu tlr yazhm destek isterleri Yazilim
Teknik Sartnamesinde ifade edilir ve s6zlesme ile yu-
kimlulikler saptanir.

&
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