Gunumuzde Bilgi Akis Teknolojisi
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OZET

Gelismekte olan iilkeler bilgi akis teknolojisi
ile iliskilerini belirli planlar c¢ercevesinde, saglam
basamaklardan gecgerek yapmalidiriar.

Bilgi Aikis Teknolojisi, iilke teknik g¢alisma-
larinin ancak bir kesimi oldugundan, gelisme
plani diger teknolojik faktdrlere, ulusal amag
ve programlara iligkili olarak ele alinmalidir.
Bu iligkilerin bazilart asagida sunulmaktadir.

1. Bilgi Atos Diizeyleri :

Ulke capinda veya bir ana 'kurulus capinda
bilgi akis teknolojisi incelendiginde bunun duru-
mu dort diizeyli bir siniflandirma ile saptanabi-
lir.

A. Ukel diizey :

Bu teknolojik diizeyde bulunan tilke veya ku-
rulus, bilgisayarli (computerised) bir bilgi
akis sistemi kullanmamaktadir. Ulke veya ku-
rulug fertlerinden ¢ok azi bilgisayarl bilgi akis
teknolojisi ile iliskili durumdadir. Konu ile il-
gili, yegane bilgi kaynag: bilgisayar (computer)
firmalarinin saticilaridir.

B. Temel Diizey :

Ulke veya kurulusun bazi karar verici organ-
larinda bilgi akis teknolojisinin anlasildigi go-
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SUMMARY

Developing countries must plan the development
of their information processing tectinology in steps.

riilmektedir. Ulke veya kurulusta birkag sayarl
bilgi akis, sistemi kurulmus oiup, ilke
veya kurulus fertlerinden bu alanda yetisr mis
kimselere rastlanmaktadir. Ulke veya ku-ruluis
icinde bilgi akis teknolojisi ile ilgili bir miktar
egitim yapilmaktadir. Bilgi akis teknolojisi bu
diizeyde cogunlukla temel yonetsel bilgi islem
caligmalarina yoneltilmistir.

C. is Diizeyi :

Ulke veya kurulusun karar verici organla-
rinda bilgi akis teknolojisi konusunda genisj uya-
nis ve anlayis olmustur. Ulke veya kurulug, ge-
nel olarak gozlendiginde, bazi genis bilgi akis
sistemlerinin kurulup c¢alismakta oldugu ve bilgi
akis teknolojisi lizerine 6zel egitim programlari-
nin uygulanmakta oldugu goriilir. Bilgi akis
teknolojisi uygulamalarinin bilim, miithendislik ve
tap dallarinda yayildig1 ve iilke ¢apinda ya-
zilim (software) ve kisitlh donanim (hardware)
iiretiminin ele alindig1 goriiliir.

D. Uerl Diizey :

Yonetsel bilgi islem g¢alismalarimin biiyiikk ¢o-
gunlugu bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bilgi



akig teknolojisinin profesyonel kadrolar1 yetigmig,
koordinasyon, dayanigsma topluluklan kurulmus-
tur. Kaliteli egitim ve yetlgtlrme programlan ge-
Ugmlgtlr. Degisik biiyiikliikteki bUgl akig sistem-
lerinin sayisi hjzla artmakta, zaman - paylaguni,
terminalM llglemler ve uzaktan Ig verme ola-
naklar1 kullanilmaktadir. Yazilim ve hattd do-
nanim planlama ve firetim calismalar1 yapil-
maktadir. Bilgi akig teknolojisindeki bir¢ok yon-
temler stirekli gellgme gostermekte ve yeni uy-
gulama alanlan bulunmaktadir. Kurulus, dis1 ve
iilke dig1 faaliyetlere katilma ve katkida bulun-
ma, gliglenmig bir sekilde olmaktadir.

Yukarida Ozetlenen diizeyler arasinda kesin
gizgilerin bulunmadig siiphesizdir. Bir lilke veya
bir kurulug bazi yonleri ile bir diizeyde, diger
yonleri ile bir st diizeyde olabilir.

ilkel diizeyde bulunan kuruluslara yardim
sekilleri ve yontemleri oncelikle ele alinmalidir
ve temel diizeyde bulunan kuruluglar ile birlikte
isletim diizeyine gec¢is yollan arastirilmali ve
zorlanmalidir.

2. Bilgi Akis Diizeyinin Yikseltilmesi, Adim
ve Oneriler :

Bir iilke veya kurulusun, bulundugu diizey-
den bir st diizeye (ilkel diizeyden temel diizeye,
temel diizeyden igletim diizeyine, isletim diize-
yinden ileri devreye) gecebilmesi i¢in bazi ge-
nel yaklasim ve Oneriler asagida siralanmigtir.

3.1. ADIMI:

Bilgi akig teknolojisinin 'ekonomik ve sosyal
gelismeyi hizlandirmada gorev alabilmesi i¢in
bu konuda &gretim ve yetlgtirmeye oncelik veril-
melidir.

Bu nedenle agagidaki yaklasimlar 6nerilir :
oneri 1. Ulusal ve bdlgesel dl¢iide merkezler
kurulmali ve gii¢lendirilmelidir.

Oneri 2. Ogrenim ve yetisme olanaklari bu
teknolojinin isletici teknisyenlerden programci-
lara, sistem analistlerine, yonetici ve politika ya-
picilarina uzanan unsurlari ile halka ulagabile-
cegi sekilde desteklenmelidir.

oneri 3. Bilgi akis. teknolojisinin dgretilmesi
i¢in egitim gereg, yontemleri gelistirilmeli ve bu
yondeki ¢alismalar desteklenmelidir.

oneri 4. Konu lizerinde ¢aliganlar arasinda
daha gelismis teknik bilgi aktarina yollan ge-
listirilmelidir.

22. ADIMn: !

Bilgi akis teknolojisinden yararlanmak iizere
ulusal amaglar ile uyusan genis, bir politikaya
ihtiyag vardir.
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Bu nedenle asagidaki yaklasimlar 6nerilir :

oneri 5. oncelik siralan belirtilmis, gercek-
¢i amaglann bir plan i¢inde tanimlanmasi ki-
sa - uzun siireli gelisme i¢in gereklidir.

oneri 6. Hazirlanan bir planin uygulanabil-
mesi i¢in gereken kaynaklar saglanmalidir.

2.3. ADIM m:

Bilgi akis teknolojisinin kalkinmakta olan iil-
kelerin ekonomik ve sosyal atilimlarinda yaygin
ve saglam uygulamalar bulmasi 6énemli katkilar
getirecektir. Bunun i¢in kalkinmakta olan iilke-
lerde asagidaki noktalar 6nem kazanacaktir :

Oneri 7. Bilgi akis teknolojisi uygulamasina
gecildiginde erigilen analiz ve sistemlesme anla-
yislar1 yonetim katinin karar verme ve olanak-
lar1 yoneltme giiciinii 6nemli oranda yiikselte-
cektir.

oneri 8. Toplanan bilgilerin dogruluk nite-
liginin gelistirilmesi zorunludur.

oneri 9. Bilgi akig teknolojisinin birgok sek-
torde benzer uygulama ydnleri ve ortak yakla-
simlar1 saptanmalidir.

oneri 10. Bilgi akig donanmimlarinin satin
almmmas1 veya kiralanmas1 konusundaki kararlar
inceleme konusu olacaktir. (Bazi1 kalkinmakta
olan iilkelerde ulusal bir kira ve servis sirketi
uygun olabilecegi gibi, diinyanin diger bazi ki-
simlarinda satin alma veya kiralama sorununa
bolgesel bir yaklasim gerekli olabilir).

oneri 11. Ticari kisitlamalar azaltilmali ve
oncelikle miknatislt serit veya delikli kart {ize-
rinde kayitli bilgilerin sinirlar asin hareketini
kolaylastirici tedbirler alinmalidir.

oneri 12. Kuruluslar aras1 yazilim ve bilgi
alig - verisi i¢in uygun bir ortam saglanmalidir.

3. BUgl Akis Teknolojisi Uygulama Yakla-
simlari :

3.1. o6ncelik donanimlar Uzerine olmamalidir ;

Bilgi akig teknolojisinin uygulamasinda ilk
ele « iin n n konu ulusal amaglara ulasim c¢alis-
malarinda bilgi akis teknolojisinin ne sekilde
gorev alacagini saptayan politikanin belirmesi
olmalidir. Bu politikadan hareket ederek ayrin-
tili uygulama planlan yapilir ve segilecek uygu-
lamalarin Oncelik dereceleri saptanir. Bu uy-
gulamalar bir kamu mali sistemi veya bir nii-
fus saymmi olabilir. Genellikle iilkenin sosyo -
ekonomik seviyesine en ¢ok katkiy1 yapacak
uygulamalar olmalidir.
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3.2. Uygulamalar plani ve egitim progra-
mi :

Uygulamalarin planlamasinda, uygulamanin
gerektirdigi Onkcgullar (daha giivenilir bilgi,
mali kaynak ve yetki sinirlar1 gibi) saptanma-
Iidir, oncelikli uygulamalar segildikten sonra,
ayritili sistem analizleri yapilmali ve &zel ko-
sullar, ihtiyaclar saptanmali, degisik alterna-
tifler arastirilmali, uygulama g¢alismalarinin ge-
rektirdigi personel ve donanim belirmelidir. Ulu-
sal kalkinmaya yararli bir bilgi akis teknolojisi
uygulamasinin degisik kademelerinde gerekli egi-
tim yaklasimi Sekil 1"de goriilmektedir. Kalkin-
makta olan iilke, bu egitim programini gercek-
lestirebildiginde ilkel bilgi akis diizeyini asmis
olacaktir.

ECITIM

3.3. Cahsma plam: |,

Teknolojinin bir diizeyinden bir digerine geg-
mek lizere yapitmasi gereken caligmalar asa-
gidadir. Calismalar {ist tiste biriken bir dizi ola-
rak planlanmali ve yapilmamis olan ilkel ve te-
mel calismalar dahi tamamlanmalidir.

3.3.1. ilkel diizeye giris :

— Karar vericiler ve plancilar bilgi akis tek
nolojisi genel kavramlar1 ve potansiyellerini agik
layan kurslara katilmalidir.

— Bilgi akis sistemlerinin ileri adimlarda yo
netici ve igleticileri olacak kadrolar bolgesel ve
ya ulusal merkezlerde konferans, kurs ve igbasi
egitimi ile yetistirilmelidir.

Planlama,bilimsel yodnetim,
sistem analizi ve komputer
kullanimi alanlarinda

POLiTiKA PLANLAMA

TANIMLAMAST

iilke ana amacla-
rinin 1siginda

bilgi akis sis-
temleri ihtiya-
cinin saptanmasi

Olke capinda once-
1ikli uygulamalarin
secimi ,6n-kosullarin
saptanmasi ve kaynak
larin saglanmasi

Bilgi »donanim, personel
gibi ihtiyaclarin ve
degisik ¢oziimlerin
ayrintili analizi lar

SISTEM UYGULAMA

ANALIZ t
Bilgi dis donanim-

lari kullanimi,
programla calisma-

Sekil 1. Bilgi akis teknolojisinin kalkinmaya yoneltilme siralamasi.

Ulke bilgi akig teknolojisinin isletim diizeyine
gecisi icin Seldi | ite gosterilen egitim progra-
minin degisik sektorlerde birgok kereler tekrar-
lanmasi gereklidir. Bu tekrarlamanin belirli adim-
larinda bilgi iglem donanimlarinin temini gerek-
lidir. Ancak bu donanimlarin ihtiya¢ kesinlikle
belirdikten sonra alinmasi gereklidir.

isletme diizeyinden, ileri diizeye geg¢is ¢ok
daha zorlu bir calisma gerektirir. Bu asamada,
uygulamali matematik, bilimsel ydnetim yoney-
lem arastirmasi, bilisim teknolojisi, elektronik
miihendisligi gibi akademik programlarin kuvvetli
bir gelisme gostermesi gereklidir. Bilgi akis
leknotojisi ayrica teknik ve bilimsel yapima
diger birimlerinin gelisniig olmasin1 ve bunlar-
dan desteklenmeyi bekler. Ulke haberlesme sis-
temleri bilgi islem dayanimlari arasinda baglan-
tilara uygun teknolojiye ulasmis olmalidir. Bas-
langi¢ da olsa, iilke elektronik endiistrisinin bir
miktar yan donanim iiretebilecek diizeye geg-
mis olmasi1 gereklidir.
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— Bilgi akis sistemleri uygulamalarinin nce
lik dereceleri iizerinde, donanim se¢imi, program
lama konularinda danigsma hizmetleri saglanmali,
konu ile ilgili yerli ve yabanci yayinlar izlen
melidir.

3.3.2. tikel dUzeyden temel diizeye doniisiim :

— Yonetsel bilgi iglem ¢alismalarina baglan
gi¢ olarak kiiciik veya orta boy bilgi islem do
nanimlari kurulmalidir.

— Kurulus iginde veya boélgede calismakta
olan tesislerden yararlanilarak egitim ve yetis
tirme programlart yiiriitiilmelidir.

—Ulke amaglan ile bagdasan ulusal bir bil
gi akis teknolojisi politikast tesis edilmelidir.

— Bilgi akis sorunlariin mekanize edilecek
kesimleri tanimlanmalidir.

— Ulke ¢apinda egitim, ve yetistirme prog
ramlan gelistilri'lmeili ve tiniversitelerde bilgi
akis teknolojisi egitim bolim ve kurslart kurul
malidir.
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333. Temel diizeyden isletim diizeyine do-
niislim :

— Gelismis bilgi ekis sistemlerinin kurulma
sinda gerekli uzman personelin yetigtirilmesi i¢in
iilke i¢i ve dist olanaklardan yararlanilmalidir.

— Ulke haberlesme sisteminin orta veya yiik
sek hizda bilgi iletebilecek teknolojik diizeye
ulagmasi saglanmalidir.

— Ozellikle ulusal 6nemi olan endiistri ve
ekonomik kuruluslarin ihtiyac1 olan yazilim ve
alt sistemlerin gelistirilmesi ele alinmali ve bu
amagla calisacak bir profesyonel kurulus veya
kuruluslar desteklenmelidir.

— Bilgi islem teknolojisi konusunda mesleki
oda, dernekler ve yayinlar desteklenmelidir!.

334. isletim diizeyinden ileri diizeye donii
sim :

— Kamu bilgi sistemleri biitiinlesik bir ¢alis
ma ortamina getirilmelidir.

— Ulke 6lgiisiinde elektronik iiretim, giicii ge
listirilmeli ve katki saglayacak yan donanimlarin
yapiminda oncelikler saptanmalidir.

— Bilimsel yonetim, ekonomik planlama, y6
neylem arastirmasi gibi bilgi akis teknolojisi ile
iliskili disiplinlerin akademik ¢evreden, uygula
ma alanlarina dagilmasi ve benimsenmesi sag
lanmalidir.

— 0Ozel sorunlara bilimsel yo6nden ¢6ziimler
getirecek 0zel yaklagimlar i¢in arastirma ve ge
listirme projeleri baslatilmali ve bilgi islem sis
temleri ile otomatik kontrol ve karar mekani-
zasyonu konulan planli ve uzun vadeli bir yakla
simla ele alinmalidir. Bu yo6nde iktisaden kal
kinmis {ilkelerden alinabilecek destek saptanma
lidur.
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