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Turkiye'de endustride kalite kontrol uygulamalari ve ilgili
altyapi kurumlari, uluslararasi 6lciitlere uygun olmaktan
cok uzaktir. Bildiride, elektroteknik sanayiinin kalite
sorunlari, 6zglin bir yapilanma olmadig icin, genel cerce-
vede ele alinmig; uluslararasi uygulamanin boyutlarina
deginilerek asiimasi gereken mesafe sergilenmeye cali-
siimistir.

1. CAGDAS KALITE SAGLAMA SISTEMLERI

Kalite saglama uygulamalari, tlkeden ulkeye oldugu gibi,
endustrinin farkh kesimlerinde de farkli gelisme gosterdi.
Cagdas kalite saglama sistemleri, tasarim ve girdi kont-
rolinden baslayip misteri hizmetlerinden edinilen bilgi-
nin geribeslenmesine uzanarak tim Uretim sirecini kap-
sar ve kusurlu drunun elenmesini degil, kusursuz rin
Uretilmesini hedefler. Kalite saglama porgramlarimn en
kolaylikla kabul gérdigu alan, tuketici tranlerini kap-
sayan sanayi kesimi oldu. Giderek genel hizmetler ala-
ninda da kalite saglama temel felsefe olarak benimsendi.

Ancak, isletmelerin yoneticileri, ilk yatinm giderlerinin
gorece yuksek olusu nedeniyle, kalite saglama sistem-
lerinin uygulanmasinda isteksiz davranabilmektedir.
Yapilan arastirmalar; kalite maliyetinin, Grin imalat mali-
yetinin % 10-20'sini buldugunu, hatta gectigini goster-
mektedir. Bu kalite maliyetinin 2/3'G kusurlu Urinin
onarim ve imhasina iligkin imalat siireci ici giderler ile
bozuk driinler icin ddenen tazminat vb. imalat siireci disi
giderlerden 1/3U ise mauyene ve deney giderlerinden
olusmaktadir. Oysa, kusurlu Uriin tretilimesini énlemek
icin imalat maliyetinin % 5-10'u kadar bir ek harcama
yapilarak kisa sireli bir calisma sonucu, tim Kkalite
maliyetinin 1/4-1/3 oraninda disurilebildiginin, pek cok
sirketin deneyimleriyle saptandigi belirtiimekledir."”

Kalite saglanrcim getirecedi maliyet tasarrufu enerji
alaninda da gecerlidir, ancak bu sektoérde kalite maliyet
verilerini ¢ikarnruk gictir.Enerji alaninda kalite gerek-
sinimini saptayan, tesisgilerden cok kullanicilar oldu. ilk
uygulamalar santral arizalarini 6nlemeye yonelik olarak
ele alindi. Nikleer enerji Uretiminde, kamu guavenligi te-
mel kaygiy! olustururken uygun bir kalite stratejisinin
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saglayacagi daha yuksek guvenilirlik ve daha iyi bir
performans da, kalite saglama programlarinin uygulan-
masinda etkili oldu.

Kalite saglama sistemleri konusunda pek cok ulusal
Standard gelistirildi. Blyik dlcekli satin alma faaliyeti o-
lan ve satin aldiklar Uriinler arasinda birgok duyarl aygit
bulunan askeri kuruluglar; NATO.cesitli Ulkelerin savun-
ma bakanliklari kendi kalite saglama kosullarini belirle-
diler. 1SO (Uluslararasi Standardlastirma 6rgiti), IAEA
(Uluslararasi Atom Enerjisi Ajansi), EOQC (Avrupa Kalite
Kontrol drguti) gibi uluslararasi ve boélgesel kuruluslar,
ulusal belgeleri uyumlulagtirmak igin caligmalar bagla-
tarak standardlar hazirladilar. Ote yandan, satin almaci
ya da yansiz kuruluslar, Ureticilerin kalite saglama sis-
temlerine yonelmesini 6zendirme, bu sistemleri onay-
lama ve bu etkinlikleri ylritecek personeli egitme igin
yogun kampanyalara giristiler.

Cevre kirlenmesi, dogal kaynaklarin tiikenmesi, serma-
ye kisithigr kaygilari kalite bilincine yeni boyutlar getirdi.

2. ULUSAL KALITE KONTROL SISTEMI
PROJESI

Turkiye'de, 1973-1977 yillarini kapsayan lll. Bes Yillik
Kalkinma Plani, tUretimde kalitenin iyilestiriimesini, mali-
yetin dusurilmesini ve ihracatin gelistiriimesini 6ngoru-
yordu. Tark Hukimetinin istegi lzerine "Ulusal Kalite
Kontrol Sistemi” Projesi, Birlesmis Milletler Orgiiti ve
Turk HiUkameti tarafindan 1977 yilinda imzalanarak yi-
rarlige girdi. Projenin amaclari; kalite bilincini geligtir-
mek, kalite kontrol tekniklerine iligkin egitim saglamak,
ulusal duzeyde kalite denetim ve belgelendirme calis-
malarinin esgudimind ve bu alanlardaki bdlgesel ve
uluslararasi etkinliklerle baglanti kurmasini saglamak,
urtin kalitesine iliskin yasal metinleri glincellestirmek
olarak belirlenmisti. Projenin, bu amaclari gercekles-
tirmek icin 6ngordigi yakin hedefleri arasinda, Ulusal
Kalite Kontrol Kurumi:'nun kurulmasi da yer aliyordu.

Bununla birlikte, Prt jenin I. evresi kurumlagsma konu-
sunda 6nemli hicbir adm atilamadan, 1983 yil ortala-
rinda tamamlandi.
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11 Nisan 1987 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yu-
rarluge giren Proje Il. evre calismalan ise heniz basla-
mamistir. ¥

Projenin esgudim saglama hedefi ise, bitlin gérev ve
sorumluluklarin Tirk Standardlan Enstitiisii (TSE)'nde
toplanmasi olarak somutlasmis gériinmektedir.

Yayinlanan ilk Tiirk Standardinin bir elektroteknik sanayi
urtntine (iletken yapiminda kullanilan elektrolitik bakir)
iliskin olmasi, belgelendirilen ilk Griinin gene bir elektro-
teknik sanayi uriinu (kablo) olmasina karsin, bu alanda
hala énemli bosluklar vardir. Enerji iletim ve dagitiminda
kalitesiz gerec¢ kullaniminin yol actigi enerji kayiplarinin
asirligi sik sik dile getiriimektedir, 6te yandan, elektrikli
ev aletlerinin kullanimindan dogan ve can ve mal kayip-
larina yol acan kazalar neredeyse kaniksanmistir. Turki-
ye'de yaklasik 30 yildir siiren standardlastirma ve 20
yildir suren belgelendirme etkinliklerinin buglinkii duru-
mu, asagida kisaca g6zden gegirilecektir.

3. TURK STANDARDLARI

1977 yihndan bu yana yapilan yasal diizenlemelerle;
TSE'y© birincil gbrevi olan Standard hazirlama yaninda,
once belgelendirme, sonra da metroloji merkezi ve labo-
ratuvar degerlendirme merkezi kurma gorevleri verildi.

Turk Standardlari, bugiin kiicimsenmeyecek bir sayiya
ulastii halde, nicelik ve nitelik yonunden istenen
diuzeyde oldugu sdylenemez. Bilindigi kadariyla hentiz
bir "Standard Hazirlama Yonergesi" yoktur. Standard-
lardaki dil ve terim kargasasi, inanilmaz boyutlardadir.
Tirk Standardlan katalogu, cagdas yéntemlerle (KWIC
dizini v.b.) dizenlenmemekte, pek az yararli olabilmek-
tedir.

Elektroteknik standardlar, sayilari 20'yi bulan standard
hazirlama gruplarindan yalniz ikisi; elektrik ve elektronik
hazirhik gruplan ile kismen de muhendislik hizmetleri
hazirhik grubu tarafindan hazirlanmaktadir.

Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC)'nin, sayisi
86y bulan teknik komiteleri tarafindan hazirlanan stan-
dardlarin, yalnizca iki grup tarafindan giincel olarak
izlenmesinin olanaksizhgi ortadadir. Zaten elektfik ve
elektronik arasindaki ayrim kaybolmakta, bu iki teknoloji
birbirine karigmaktadir.

Uluslararasi standardlarin izlenebilmesi icin tlke gerek-
sinimleri de g6z 6niine a inarak IECye paralel bir orgiit-
lenme olusturulmalidir.

AET (yeliginin s6z konusu oldugu bir ddnemde TSE'nin
CEN (Avrupa Standardlastirma Kurulu)'e tGye olma giri-
simi yaninda, CENELEC (Avrupa Elektroteknik Stan-
dardlastirma Kurulu) lyeligi de dustnulmelidir.

4. BELGELENDIRME

1977 yilinda, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin yayinladi-*
g1 bir tebligle, Sanayi Sicili Kanunu kapsamina giren
bitiin sanayicilerin bir yil icinde TSE'den Kalite Belgesi
almalarini istemesiyle, o tarihe kadar sinirh sayida olan
belge basvurularn artti. Gene 1977 yilindan bu yana,
kamu ihale ve satin almalarinda TSE Markali Uiriinlere 6n-
celik verilmesi kural konuldu. 1985 yilinda ise, zorunlu
standardlar kapsamindaki {rinlerin ithalinde de TSE
Markasi aranacagina iliskin tebli§ yayinlandi. TSE'nin
kurulus yasasi da degistirilerek belgelendirme galisma-
lari timilyle TSE'de odaklandi.

306

Bu uygulama, basinin da etkisiyle, Uriin belgelendirme
ve piyasa denetimi konularinda bir kamuoyu olusmasini
saglamigsa da, bunun 6tesinde bir bir yarar getirme-
mistir. Bu uygulama kaliteli Uretimi saglayamamustir.
"Bozuk cikan belgeli mallari getirin, degistirelim” kam-
panyasina tuketicilerin gosterdigi yogun ilgi, bu gercegin
bir kanitidir.

Bu konudaki kavram kargasasi, UKKS Projesi I. evre
degerlendirme raporunda sdyle saptanmistir: "Proje bel-
gelerinde kullanilan ‘'kalite kontrol' terimi ile, firmalarda
kalite hedeflerini gergeklestirmek igin uygulanan Islet-
me yontemleri kastedilmektedir. Ancak, bu belgeleri
okuyanlar genelikle, zorunlu standard uygulamasi, tiike-
ticinin korunmasina yonelik yonetmelikler v.b.'nin gerek-
tirdigi dissal yontemleri, incelemeyi (murakabe) ve ne-
redeyse polis denetimini algilamaktadirlar. Boyle talihsiz
bir yanlishigin beledi, karar almakta gecikilen yillarla dlgu-
lecektir.” :

Belge uygulamasinin kendi hedeflerine de ulasamadigi
gorulmektedir. 1985 yilinda, belgelendirilmis ureticilerin
sayisinin, Sanayi Siciline kayith kuruluslarin % 2'sinin
altinda oldugu belirtilmistir/?)

Bu sonug, "uygulama ciddi bir arastirmaya dayandiril-
madan baglatiimig, deneme-yaniima metoduyla sirdi-
rulen bir sistem arayigi bicimine dontismusgtur.

... Yasal olarak standard yapma goérevi bulunan
kurulusun ayni zamanda belgelendirme kurulusu olarak
gorevlendirilmesi, -TSEye gelir kaynagi olmaktan oteye-
o6nemli bir yarar saglamamistir” bigiminde degerlendiril-
mektedir/?)

Belgelendirme godrevinin tek bir kurulusa verilmesi ve
kapsamin ¢ok genis tutulmasinin en dnemli sakincala-
rindan biri, uygulamanin kendi kalitesinin iyilestiriimesi
acisindan yarattigi guglik olmustur.

Bazi elektroteknik sanayi urinlerine, ilgili standardlarda
yer alan deneyler tam olarak yapiimaksizin, kalite bel-
gesi verilmektedir. Turkiye'de kesiciler, sigortalar v.b.
aygitlarin kesme yetenegi deneylerinin yapilabilecegi bir
kuvvetli akim laboratuvari yoktur. Bu sorun ¢ézimlenin-
ceye kadar, s6z konusu urlnler igin belge uygulamasi
kaldinlmalidir. Uygulamanin stirmesi yaniltici ve sakin-
caldir.

B. Almanya'da elektroteknik alaninda hem standard ha-
zirlama hem de belgelendirmeden sorumlu kurulus olan
VDE'nin belgelendirme c¢alismalarinin kapsami, alcak
gerilim elektrik tesisat malzemesi, evlerde ve benzeri
yerlerde kullanilan elektrik ve elektronik aygitlar gibi
dogrudan can glvenligini ilgilendiren tiketici grubu triin-
lerle sinirhdir.”) Ancak, belge verilecek bir triiniin 6nce
likle bitin bilesenlerin -VDE markasini tagiyanlar disin-
da- tej& tek ilgili standardlara uygunlugu denetlenmek-
tedir."™)

5. BELGELENDIRMENIN ULUSLARARASI
OLCUTLERI

Yansiz bir kurulus tarafindan yuratilen, yani bir "lclinct
parti trtin belgelendirme sistemi’'nin genel kurallarn neler-
dir?

iSO'ya gére boyle bir sistem; baglangicta yapilan deney-
ler ve fabrikanin kalite ydnetim sisteminin degerlendiril-
mesi ve kabulll ile bunu izleyen ve fabrika kalite yonetim
sistemini ve fabrikadan ya da serbest piyasadan alinan
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orneklerin denenmesini iceren gozetim yoluyla, Urin
standartlarina uygunlugun saptanmasidir.
Buna gore:

— belgelendirme kurulusunun yoénetim kurulunda, ilgili
tim taraflarin (Uretici, tuketici, kamu kuruluslari), her-
hangi biri cogunlukta olmaksizin, temsiline olanak tani-
yacak bir yapisi olmaldir,

— fabrika inceleme ve kalite kontrol sistem degerlendir-
mesinde gorev alacak personel kalite kontrol teknikleri
konusunda egitilmis olmahdir,

— laboratuvarlar, yaptiklari isin turua, kapsami ve hac-
mine uygun bir ic kalite saglama programi uygulamaldir,

— laboratuvar 6lgl aletleri, yapilan 6lcumlerin ulusal ve
uluslararasi 6lgme standartlarina izlenebilirligini sagla-
mak igin belli bir programa goére kalibre edilmeli; bu amac-
la kullanilan referans standartlar da ulusal ve uluslar-
arasi standartlara izlenebilirligi saglayan yetkili bir kuru-
lus tarafindan kalibre edilmelidir.

ISO tarafindan tanimlanan bu sistemin Genel Kurullan
yaninda, her Uriine 6zgl plan (scheme) icin gelistiriimis
Ozel Kurallar olmaldir. Ozel Kurallar, planin kapsadig
urtnan ve ilgili standartlarin tim olarak tanitimini, ilk
deneyler ve incelemenin kosullarini, érnek alma yonte-
mini, deney ve inceleme sonuclarinin degerlendiriime
Olcutlerini, daha sonraki gozetimlerin en dusuk sikhgini,
planin Gcret ve maliyet ayrintisi v.b.'ni kapsamaldir. Tur-
kiye'de benzeri 6zel kurallar, TMMOB MMO'nca gelis-
tirilmigtir.

6. SONUC

Burada yer darhigr nedeniyle, elektroteknik drinlerin
belgelendirmesine ydnelik uluslararasi sistemlere degi-
nilmemektedir. BM/AEK, AET, IEC tarafindan yiritilen
bu sistemlerin kurallar incelendiginde, tyelik igin yukari-
da Bolim 51e belirtilen olcitlerle karsilagilacaktir.

Belgelendirme v.b. dissal etkinliklerin, Gran kalitesinin
gelistiriimesinde kendi basina yeterli olmayacag! yuka-
rida vurgulanmistir. Asil gerekli olan, uretici ve tuketici-
lerde, kalite bilincinin olugsmasidir.

Tarkiye'de etkili ve drguatlu bir tiketici hareketi yoktur.
Bu durum arz-talep dengesi kadar, yasal dizenlemelerin
eksikliginden de kaynaklanmaktadir. Tuketiciyi Koruma
Yasa tasarisi stirekli ertelenmektedir. Satin almaci kamu
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kuruluslan ise, yerli sanayiye yonelik korumaci gudu-
lerle, kalite Olcutlerinden Ozveride bulunmaktadir. Bu ter-
cihlerin taraflarin hicbirine yarar saglamayacagi, artiK
AET Uyeliginin gindemde oldugu simdilerde anlasiimig
olmahdir. Bilindigi gibi, AET standart calismalarini
duzenleyen yonergeler, genellikle, standart digi tretime
engel olmamakta, ancak boyle Gretim yapan ulkeler stan-
dartlara uygun Urlnlerin pazarlarina girmesine izin ver-
mek zorunda kalmaktadirlar. Bunun da rekabet guclugu
yaratacagini belirtmeye gerek yoktur. Ayrica, AET 6nu-
muzdeki yillarda, ulasim, enerji ve iletim sektorlerini
ortak rekabete acmaya hazirlanmaktadir. Egitim konu-
sunda kaybedilecek zaman yoktur. Uretim ve kalite
kontrol teknikleri hizla geligiyor. Istatistiksel kalite kont-
rol tekniklerinin, fabrikalarda en ugctaki iscilere kadar
dziimsenmesi gerekiyor. Japonlarin tanithgr "isletme
Olceginde kalite kontroli (company wide quality
control)”, "kalite cemberleri (quality circles)” yaklasimi,
Avrupa ve Amerika'da da yayginlik kazaniyor. "Value
engineering (maliyeti dusurme ve Kkaliteyi yukseltme
yoluyla sanayiin rasyonalizasyonu)” konusunda uluslar-
arasi toplantilar diizenleniyor.

UKKS Projesi I. evresinde egitim konusunda baslatilan
cabalarin genigletilmesi ve sureklilik kazanmasi igin,
Ulusal Kalite Kontrol Kurumu ivedilikle kurulmalidir.
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