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Yazida

Tirkiye'nin onde
gelen elektronik
firmalarindan biri
olan VESTEL, genel
olarak kisaca
tanitilmis ve daha
sonra firmanin
fabrikalarindan biri
olan Monitor Tesisi
agirlikli olarak
incelenmistir.
Ayrica, Avrupa
Bilgisayar Pazarinda
yasayabilmenin
gerekleri uzerinde de
kisaca
durulmustur.

1. GIRiS

vrupa elektronik pazarlarinda

rekabetin hizlandigi bir ortam-

da, Turkiye bu alanda birkag

yildir kazandigr yeri korumak
icin bir caba icindedir. POLLY PECK
SIRKETLER GRUBUNUN bir {iyesi
olan VESTEL de Turkiye'nin bu pa-
zarda 6nemli bir yer elde etmesine
Onculuk etmis bir firma olarak uzeri-
ne disen goérevi yapmak icin gerekli
alt yapiyr hizla tamamlamaya calisa-
rak pazara sunmakta oldugu udrln
yelpazesini sirekli artirma ilkesi ile
uretim yapmigtir. Bu amacla dncelik-
le televizyon Uretimi baslamis ardin-
dan muzik setleri, mikrodalga firin ve
bilgisayar ekranlari gelmistir. Bu ara-
da gerek Urlin kalitesini artirabilmek
ve gerekse Urin maliyetini kontrol al-
tina alabilmek icin sirket binyesinde
Uretim bdlumlerine yan sanayi gibi
hizmet veren cesitli birimler olustura-
rak dusey entegrasyona gitmistir. Bu
birimlerin arasinda, plastik enjeksi-
yon, baskili devre Uretimi, otomatik




dizgi, boya ve serigrafi sayilabilir.

Kurulug caligsmalari 1984 yilinda ya-
pilan VESTEL, ayni yilin sonlarinda
ilk TV ve VCR (Uretimine baslamigtir.
Daha sonra, 1985 yilinda resmi aci-
st yapiimis ve ayni yil muzik seti
Urretimine de gecilmistir. 1987 yilin-
da Mikrodalga Firin Fabrikasi, 1989
da Monitor Fabrikasi ve 1990 yilinda
da Buzdolabi Fabrikasi ile VESTEL
Uruin yelpazesini genisletmistir. 1987
yihinda  9.000.000.000.-TL  olarak
tescil edilen sermayesi daha sonra
1990 yiinda 150.000.000.000 TL"ye
yukseltilmistir. Ayni yil icinde % 18
lik bir boéluml halka satilan sirket
hisseleri o tarihten bu yana istanbul
Borsasinda islem gérmektedir.

Sirketin genel merkezi istanbul'da
fabrikalar ise Manisa'dadir. Manisa
Organize Sanayi Bolgesinde Uc ayn
yerde olmak lizere toplam 400.000
m? lik bir kapalli alana sahip olan
VESTEL bu boélgede televizyon, mii-

zik seti, bilgisayar monitori, mikro- .

dalga finn, otomotik gcamagir maki-
nasi ve buzdolabi tretimi yapmakta-
dir.

Yaklasik 4000 calisani ile bugin
Turkiye piyasasinda cok 6nemli bir
yere sahip olan VESTEL, 1987 yilin-
da baslattigi ihracat atagi ile Avru-
pa'da da kendisine kigumseneme-
yecek bir yer edinmistir. Televizyon
ve muzik seti Gretiminin yarisini, bil-
gisayar monitor dretiminin ise ti-
mind ihrac eden VESTEL bu gori-
niminid koruyabilmek icin bir yan-
dan surekli yatinm yapmis ve diger
yandan da gelisen teknolojiyi izleye-
bilmek icin AR-GE calismalarina bi-
yiuk 6nem vermistir. Sirketin gelis-
mesinin temel nedeni de AR-GE ca-
lismalarina verilen énem ile urin ta-
sariminin VESTEL biinyesinde ya-
piimig olmasidir.

2. ARAST1RMA-GELISTIRME
CALISMALARI

Tasanm yapmadan pazarda pay
kapmanin olasi olmadigi gergegine
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inanan VESTEL kurulusundan bu ya-
na uUrdnlerinin tasarnminin VESTEL
muhendislerince yapilmasi icin caba
harcamigtir. Kurulug yillarinda gerek
bir Kore firmasi ile ve gerekse bir in-
giliz firmasi ile ortak calisma yaparak
bu firmalarin tasarimlarnni  Ureten
VESTEL bu ydntemle kazandigi bilgi
birikimini' 1987 yilindan itibaren Griin
tasarimini sirket icinde yapma yolun-
da kullanmaya baslamistir. Yine ayni
tarihlerde bilgisayar monitdru projesi
ortaya cikmis ve VESTEL, Televiz-
yon tasarimi icin bir AR-GE boélimu
kurmustur. Yazimizin bundan sonra-
ki kismi VESTEL Monitdr Tesisinin
calismalarina ayrimigtir.

3. MONITOR TESISI

Monitor Tesisi VESTEL'in televizyon,
muzik seti ve mikrodalga firin fabri-
kalarindan sonra olusturdugu ve
musteri elektroniginden ¢ok profes-
yonel elektronik kapsaminda deger-
lendirilmesi gereken bir tesistir. Her-
seyden 6nce Uretilen monitérler dog-
rudan kullaniciya sunulamamakta ve
fakat bir bilgisayar ureticisinin bilgi-
sayari ile kullanilabilmektedir. Bu ne-
denle, {Uretilecek cihazlann teknik
Ozellikleri musteriler tarafindan yani
bilgisayar ureticileri tarafindan belir-
lenmektedir.
monitor Ureticisi ile bilgisayar Uretici-
si arasinda ¢ok yakin bir teknik bilgi

Durum bdyle olunca

ahsverisi gerekmekte ve bunun do-
gal sonucu olarak ta monitor Ureti-
cisi bilgisayarlar konusunda bir ce-
sit egitim almaktadir.

VESTEL Monitér Tesisi de bilgisa-
yar dunyasinin devlerinden Dbirisi
ile 1987 yilinda yaptigi anlasma ile
bu diinyanin kurallarini 6grenmeye
ve onlarla i¢ ice yasamaya bagla-
migtir. Bu ilk proje VESTEL Moni-
tor Tesisi igin otomotik olarak bir
"know-how" yaratmistir. Her ne ka-
dar proje, belirlenen siireden uzun
surmisse de Uretime gecildiginde
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ortaya, bu uzun ve yorucu ¢aligsma-
nin bir sonucu olarak, oldukga yuk-
sek kalite seviyesinde ve tim Avru-
pa'da pazarlanabilen bir drin cik-
mistir.

3.1. MONITOR AR-GE
CALISMALARI

Monitér Tesisi AR-GE kadrosu,
mugsterileri ile yaptigi ortak calis-
malar sonucu, bir monitor tasarla-
mak icin gerekli ydntemi kendi 6zel
kosullarini gdzéniinde tutarak, ci-
karmistir. Buna gére miusteriyle ya-
pilan 6n anlasmayla birlikte, asagi-
da basit tanimlar verilen asamalar
Monitér Tesisinin  bu ydntemini
aciklamaktadir.

A. Prototip ornekleri : 5 - 10
adet.

Elle yapilmis plastik 6n ve arka ka-
paklar, icine yerlestirilen ve yine el-
le yapilan baskili devreden olusan
ve misteri teknik 6zelliklerine uy-
gun monitdr 6rnekleri.

B. Mihendislik 6rnekleri:
50 -100 adet
Prototip Orneklerinin musteri tara-
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findan incelenmesinden  sonra
musterinin ilettigi olumlu ve Slum-
suz gorusler gz 6ntinde bulundu-
rularak yine elle hazirlanan 6rnek-
ler. Bu asamada plastik kaliplarin
tasanmlari kesinleserek kaliplarin
siparisleri yapilir. ik parca listesi
de bu asamada cikarlr. Ayrica,
musteri bu drnekler ile gerek elekt-
ronik testlere ve gerekse mekanik
testlere baslar. Ayrica, bu 6rnekle-
rin belirli bir kismi hesaplanan
MTBF (hatalar arasi ortalama za-
man) degerini kanitlamak igin s

_odasinda ge-
rektigi  kadar
cahstinhr.

C.Tasarim
Onay 6r-
nekleri:
300 - 400
adet.

Kalipcidan ali-

nan ilk baski

orneklerinin ge-
rek musteri ve
gerekse VES-

TEL mihendis-

lerince  onay-

lanmasindan

sonra hazrla-
nan bu o6rnek*
lerde plastik ve
metal parcalar
kaliplardan el-
de edilen par-

calardir. Elektronik devreler ise bu
asamada son durumunu alir ve par-
ca listesi kesinlesir. Musteri bu 0r-
nekleri kendi bilgisayari ile birlikte
kullanarak guvenilirlik (reliabilKy),
cevre (environmental), manyetik
(EMC) ve glivenlik (safety) testlerini
uygular. Bu asamada musterinin
onayini alan uriin tasarim olarak ta-
mamlanmig ve Uretime hazir duru-
ma gelmis demektir.

D. Uretim Onay Ornekleri
1000-1500 adet

Tum teknik onaylardan gecmis par-
ca listesi kesinlesmis ve uluslarara-
s standart onaylarnni almis olan
uriin bu asamada artik seri Uretime
uygunlugu acisindan test edilmekte-
dir. Gerek Uretim kolayhgr ve gerek-
se az sayidaki orneklerle yakalana-
mama olasiligi bulunan hatalarin or-
taya cikmasi icin yapilan bu tretim
seri Uretimin tam bir kopyasidir ve
bu 6rnekler musteri onayini aldiktan
sonra piyasaya sunulacak sekilde
hazirlanir. Bu asamada istatistiksel
proses kontroli da uygulanir.

3.2. ULUSLARARASI ONAY
CALISMALARI

Guniimizde, Avrupa'da bilgisayar
ve cevre birimleri satabilmenin en
6nemli noktasi cesitli ulaslararasi
standart kuruluslarindan onay al-
maktir. Bu amacla Aimanya'da VDE
ve TUV, ingiltere'de BSI, Kuzey Av-
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rupa Ulkelerinde SEMKO, DEMKO
gibi kuruluglar hizmet vermekte ve
monitorler gesitli yonleriyle test edil-
mektedir. Bu kuruluslar gecmis yilla-
rin deneyimlerini de degerlendirerek
kendilerini surekli yenilemekte ve
yeni teknik zorunluluklar getirmekte-
dirler.

1992 vyilindan itibaren tim Avru-
pa‘da gegcerli olacadi diistiniilen yeni
Ozellikler asagida siralanmistir. Oto-
riteler bu tip monitérlere "Green Mo-
nitor” "Yesil Monitor” adini vermisler-
dir. Tamamen Ergonomi kurallarina
goOre hazirlanan yeni Ozellikler sun-
lardir.

1. Titresimsiz (Flicker Free) video.

2. Antistatik kaplamali ekran.

3. Dusuk frekans manyetik
radyasyondan arinmis
operasyon.

4. Yansimasiz ekran.

5. Ergonometrik plastik kutu.

Ulkemizde, bu kuruluglar seviyesin-

de test yapabilen ve onay veren her-
hangi bir kurulusun olmamasi ve ay-
rnca sirketlerin yiuksek maliyet yi-
ziinden bdyle bir laboratuvar kura-
mamalari nedeniyle testlerin yurt di-
sinda yapiimasi zorunlulugu dog-
maktadir.

. ne girerek gerekKli

VESTEL de diger uriin tasarimlarin-
da oldugu gibi monitér tasariminda
da ayni yolu izleyerek standart
onaylarina bagsvurmadan 6nce tasa-
nm orneg@ini Avrupa'daki bagimsiz
laboratuvarlara gotirerek gerekli
testleri yapmaktadir. Ancak, bu konu
hem zaman kaybina hem de kaynak
israfina neden olmaktadir.

3.3. GUVENILIRLIK (RELIABILITY)

Buyuk bilgisayar fir-
malan Urdnlerin gu-
venilirik  dereceleri
konusunda da olduk-
ca duyarlidirlar.
Urin  glvenilirligini
Olcmek igin gesitli
yontemler  kullanil-
maktadir. VESTEL
de halen monitor
sattigr blyuk muste-
risi ile bu konuda
cok yakin bir iligki igi-

egitimi almis ve ma-
kin» parkini kurmus-
tur.

Guvenilirlik testleri asagida belirtilen
testlerden olusmaktadir ve aylk Ure-
tim esas alinarak yapiimaktadir.

1. Vibrasyon Testi

Haftflda 6 adet monitére vibrasyon
makasinda iki eksende olmak lize-
re titresim uygulanmaktadir.

2. Atma (Drop) Testi
Haftada 6 adet monitbre atma
(drop) testi uygulanmaktadir.

3. IsI Testi
Gunde 5 monitor, 1sisi 40°C olan isi
odasina konularak 10 giin sireyle
calistinimaktadir. Bu islem ayda 75
monitdr test edilene kadar devam
etmektedir.

4. istatistiksel Proses Kontrol
(SPC)
Giinde 25 monitor tretim hattindan

alinarak ekran testi uygulanmakta-

dir. Bu testte ekran tzerindeki gesitli

o VESTEL Monitor

Tesisi Kalite Giivence
Sistemini  uygulayan
ve bu amacla
miisterileri ile stirekli
birlikte calisan bir
tesistir. Bu amacla
uygulamaya koydugu
Toplam Kalite
Kontrolii adi ile
anilan sistem icin
gerekli egitimler de

yapilmaktadir. @@

paternlerde Olcilen cesitli paramet-
reler daha sonra bir bilgisayar prog-
rami yardimi ile histogramlar, X (or-
talamalar) ve R (menzil) tablolari
olusturmaktadir.

Bu tablolar dretimin kontrol altinda
olup olmadigini gosterir ve kapabili-
te degerini verir. Ayrica, tablolar-
dan elde edilen grafikler yardimi ile
de hata olusumlari 6nceden tahmin
edilebilir. Zaten bu teknigin temel
amaci hata olusumunu O©Onceden
tahmin edebilmektir.

5. Ara Proses Kontrollari

Uretimin her asamasinda 6rnekle-
me yontemi ile gesitli parcalar ali-
narak amaca uygunluk testi yapil-
maktadir.

3.4. KALITE GUVENCESI

VESTEL Monitér Tesisi Kalite G-
vence Sistemini uygulayan ve bu
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amagla mdus-
terileri ile su-
rekli birlikte
calisan bir te-
sistir. Bu
amagla uygu-
lamaya koy-
dugu Toplam
Kalite Kontro-
IG adi ile ani-
lan sistem icin
gerekli egitim-
ler de vyapil-
maktadir. Bu
sistemin  te-
mel amaci
"Sifir  Hatali
Uretim" felse-
fesidir.

Bu  sisteme
yonelik calis-
malarin ve fel-
sefenin bagka
bir yazida
aciklanmasin
da yarar var-
dir. Ancak, su

kadarini belirtmek gerekir: Halen
ylritmekte oldugu Kalite anlayisi
ile VESTEL Monitdr Tesisi” Urin
hata oranini gok diigiik seviyelere
indirerek mdgterisinin givenini ka-
zanmistir. Bunun en 6nemli gos-
tergesi de musterinin, VESTEL
monitorlerini  herhangi bir kalite
kontrol islemi yapmadan kullanici-
ya sevk etmesidir.

3.5. URUNLER

VESTEL Monitor Tesisinde halen
u¢ model Uretilmektedir.

1.12" Monokrom VGA-IHRAC
2. 12" Monokrom VGA-YERLI
3. 12" Monokrom TTL-YERLI

Yillk 200.000 adetlik tretim kapa-
sitesine sahip olan tesisin Uretimi-
nin biyuk bir gogunlugu ihrag mo-
deli olan 12" Monokrom VGA mo-
nitordar.

Ayrica 1992 yilinda gerek i¢ piya-
saya ve gerekse dis piyasaya Su-
nulmak lzere 14" renkli VGA ve
SVGA monitorlerin tasarimi ta-
mamlanmistir.

4. SONUC :

VESTEL, bir yanda televizyon, mi-
zik seti, beyaz esya gibi musteri
elektronigi konusunda uretim ya-
parken bir yandan da monitér {ireti-
mine soyunmustur. Bilindigi gibi,
VESTEL bu konuda tek reticidir
ve bunun gesitli sikintilanni yasa-
maktadir.

Bilgisayar sistemlerinin hizla gelis-
mesi sonucu ekran duyarlihd art-
mis ve monitérde kullanilan ele-
madnlar 6zel nitélikli elemanlardan
secilheye baglanmistir: Bu durum
Ozellikle sargili elemanlar konusun-
da Uilkemizde yeterli yan sanayi bu-
lunmamasi ya da.tek bir ureticinin
kapasitesinin bu yari sanayiyi yete-
rince besleyememesi nedeniyle ol-
dukga 6nemli bir sorun yaratmakta-
dir. Oysa ¢ogu Uzak Dogu'da bulu-
nan rakiplerimizin bu sorunlar he-
men hemen_yok gibidir. Ustelik he-
men yakinlarinda bulunan yan sa-
nayi firmalar nedeniyle 6rnek te-
min-etmeleri gok kolay olmakta ye
istedikleri ~ 6zellikleri ~ firmalarina
yaptirabilmektedirler.

Cok 6nemli olan bir diger konu ise

bilgisayar ve cevre birimleri Ureten-
lerinin Avrupa Toplulugu ulkelerin-
ce, musteri elektronigi Urinlerinde

oldugu oranda korunmamasidir.
Bir baska deyisle Uzak Dogu firma-
larina bilgisayar ve gevre birimleri
icin uygulanan gumrik orani tele-
vizyonlar igin uygulanan orana g6-
re cok dustktur. Bu nedenden pek
cok Avrupa firmasi monitor tretimi-
ni durdurmustur. Bugin Avrupa'da
renkli monitér tretimi yapan ancak
bir kac tane firma vardir. Monok-
rom monitor ureten tek firma ise
VESTEL'dir.

Bu durum vyalniz VESTEL'e degil
diger Turk firmalarina da Avrupa'ya
daha cok satabilmek igin bir firsat
yaratmaktadir. Ancak Uzak Dogu
firmalarinin gok dusiik fiyatlarla Av-
rupa'ya mal satmakta olduklarini
ve bu firmalarla rekabet edebilme-
nin oldukga guc oldugunu godzardi
etmemek gerekir. Bu konuya sk
tutabilmek icin ayn bir inceleme
yapmak gerekir. Dunya bilgisayar
pazari, bilgisayar sistemleri ve mo-
nitér tasarimi ile ilgili bilgilerin de is-
lenebilecedi bdyle bir incelemenin
derginin bir baska sayisinda yer al-

masi yararli olacaktir.
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