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2010 yih basglarinda, medyada
rehberlik hizmeti veren birden fazla
sayida sirketin yogun reklam kam-
panyalarina baslandi. Bu reklamlarda

duyurulan bes rakamli numaralar
Uzerinden abonelerin, bilinmeyen
telefon numaralarini  6grenebilme-

lerinin yani sira noébet¢i eczane,
ulasim tarifeleri gibi bircok konuda
hizmet alabilecegi de duyurulmak-
tadir. Her ne kadar yogun bir reklam
kampanyas! baslatiimis olsa da
tiketicinin, hangi hizmeti ne Ucret
karsihginda alacadr konusunda
yeterli diizeyde bilgilendirme yapil-
mamaktadir.

Telekomiinikasyonda dunyanin
en pahali hizmetlerinin verildigi
Ulkelerinden biri olan Turkiye'de,
aboneler bu hizmetler karsiliginda
farkinda olmadan ek bir parasal yik
altina girmektedir. 2010 yilinin ilk
aylarinda rehberlik hizmeti veren
sirketlere dogru yapilan gunlik
arama sayisi 350 bin civarinda olup
100 Milyon TL'lik bir pazar s6z
konusudur. Tuketicinin yeterince
bilgilendiriimeden yapildigi yogun ve
haksiz rekabetin arka planinda da bu
blylk pazar yatmaktadir. Bu servis-
lere bagvuran kullanicilarin birco-
gunda, yeni bes rakamli bilinmeyen
numaralar konusunda hizmet veren
servislerin tumdnun, gecmiste Uc
rakaml olarak 118'in cevrilmesiyle
ulasilan hizmetin devami oldugu

algisi olusmustur. Abonelerin bu
Ucret tarifeleri ile ilgili olarak yeterli
bilgiye sahip olmalari; bu hizmetleri
veren sirketler tarafindan birbirle-
rinden farkh Ucretlendirmeler yapil-
dig1 konusunda reklamlarda agikla-
yict bilgi verilmemesi ve bundan
Ozellikle kaginilmasi nedeniyle ola-
nakli olmamaktadir.

Dunya'da ilk rehberlik hizmetleri,
1876 yilinda Graham Bell'in ABD'de
telefon patentini almasinin ve 1877
yilinda telefon isletmeciligine basla-
masinin hemen sonrasinda 1878'de
New Haven'da baslamistir. Bir kitap-
cik olarak hazirlanan ilk rehber 21
ayri numara listesini iceriyordu. Ben-
zer sekilde basili telefon rehberlerinin
abonelere dagitiimasi Osmanli déne-
minden baslanarak Turkiye'de de
gerceklestirilmistir. Turkiye'nin ilk
telefon rehberlerinin basilip abone-
lere Ucret karsiligr verildigi iller sira-
siyla istanbul ve izmir olmustur. iz-
mir'de otomatik telefonlarin bagla-
masi ile birlikte 1928 yilinda Josehb
A. Abojoli firmasi tarafindan, 'Smyrna
Impirimerie' adiyla 68 sayfadan
olusan Fransizca ve Osmanlica bir
rehberin basimi gergeklestiriimigtir.
Bu rehber abonelere 50 kurus
karsihginda satilmigtir. Bu yildan
sonra 1938 yilina kadar olan
dénemde, izmirde telefon isletme-
ciligi yapan “Izmir ve Civari Telefon
Turk A.S.” tarafindan, “Yillik Telefon

Kilavuzu” veya “iki yillik Telefon
Kilavuzu” adlari altinda rehber basim
ve dagitimlari devam etmis, 1938
yilindan sonra ise bu isi PTT Ustlen-
migtir. Rehber kitapg¢iklarinin PTT
kontroliinde basim dagitimisleri 1995
yillina kadar surmistir. Son yaygin
rehberlerin ITT Bilka firmasi ile gelir
paylasimli olarak ‘Altin Rehber' adi
altinda basim ve yayimi yapimigtir.
Basili rehber hizmeti, 1995 yili sonra-
sinda abone sayilarindaki olagan
Ustl artiglar nedeniyle pratik bir hiz-
met olmaktan uzaklasmis ve tarihsel
bir degere donismustir.

1900'lG yillarin baglarinda, telefon
rehber kitapgiklarina ulasmanin ola-
nakh olmadigi durumlarda, abone-
lerin bilinmeyen numaralari 6grene-
bilmeleri i¢in yaratilmis olan bir
olanak da telefon Gizerinden arayarak
ulagilan bilinmeyen numaralar ser-
visleri olmugtur. Ozel numaralarin
kullaniimasiyla ulagilan bu servisler-
de operatérler o6nlerinde bulunan
rehberler veya tim numara ve isim
bilgilerinin yazili oldugu blyuk boy
ekranlar Uzerinden okuyarak istenilen
bilgileri aboneye bildirmekteydiler.
Tarkiye'de 1950 yihna kadar PTT
blnyesinde slrdirilen bu hizmetin
illere gbre degisen farkli numaralari
mevcuttu. 1950 yili sonrasinda
istanbul'dan baslanmak lzere '01'
6zel iki rakamli numara Uzerinden
hizmet verilmeye baslandi. Bu



numara kisa zamanda Ulke geneline
yayginlastinildi ve 1980'li yillarin
ortalarinda bilgisayar sistemleri
Uzerinden hizmet verilmeye baglan-
masi ile birlikte '011' olarak ti¢c rakama
cikarildi. Telefon abonelerinin her
tarlG bilgilerini iceren ilk veri tabanlari
da bu yillarda olusturuimaya bas-
landi. 1993 yilinda Turkiye'de yeni
kod sistemine gecisle birlikte PTT,
011 olan bilinmeyen numaralar servi-
sinin erisim numarasini 118 olarak
tanimladi ve arayan aboneye ek mali
yuk getiren yeni bir tarifeye de bu
dénemde gecti. Uzun yillar tek kontor
Uzerinden yapilan aramalarda periyo-
dik Ucretlendirmeye gecilmis oldu.
1992 vyili sonrasinda kurulmaya
baslanan sayisal gezgin telefonlarla
birlikte abone sayilarinda ¢cok hizli
artiglarin oldugu bir déneme girildi.
PTT'de ayrismanin oldugu 1995 yih
sonrasinda da, Turk Telekom kendi
abonelerine 118 Uzerinden sabit
telefonlar ile ilgili bilinmeyen numa-
ralar hizmetini vermeye devam etti.
Gezgin telefon isletmecileri ise 2007
yilina kadar sadece kendi abone-
lerine ait bilgileri yine G¢ rakamh
bilinmeyen numaralar servisi Uzerin-
den gergeklestiriyordu. Bilinmeyen
numaralari 6grenmek icin Turkcell'in
132, Vodafone'in 142 ve Avea'nin
152 6zel hizmet numaralar bulunu-
yordu. Bu hizmetlerin Ucretlendiril-
mesi ise, 118 icin 8 saniyede bir
kontér, 132 icin dakikasi iki SMS, 142
icin 9 saniyede bir kontdr, 152 icin 4
SMS karsiligi1 olmak tzere 0,60~0,80
YTL'lik bir bedel 6deniyordu.

2000'li yillann baginda gezgin ve
sabit telefon sayilarinda olan olagan
disi artiglarin bir sonucu olarak ta
bilinmeyen tim telefon abone numa-
ralarini 6grenebilmek icin ortak bir
veri tabaninin olusturulmasi zorunlu-
lugu ortaya ¢ikmisti. Bu amag dogrul-
tusunda telefonlar Uzerinden verilen
rehberlik hizmetlerinin serbestles-
tirimesi ve bu hizmetlerin telefon

isletici firmalari disinda baska kurum-
larca da verilebilmesi kararina varildi.
2006 yilinda Telekomunikasyon
Kurumu tarafindan hazirlanan reh-
berlik hizmetleri ile ilgili yénetmelik 6
Temmuz 2006 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlandi. Teleko-
minikasyon Hizmet ve Altyapilarina
iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénet-
melik ilk ikimaddesi:

“MADDE 1 — 26.8.2004 tarihli ve
25565 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Telekomdiinikasyon
Hizmet ve Altyapilarina lliskin
Yetkilendirme Ydénetmeligine EK-
A12'den sonra gelmek lizere
asagidaki EK-A13 eklenmistir.

EK-A13 REHBERLIK HIZMETI

1. Hizmetin Tanimi ve Kapsami

Rehberlik Hizmeti, telefon
isletmecilerinin numara
veritabanlarina eriserek elde edilen
bilgilerin gerekirse islenerek
kullanicilara ulastiriimasidir. Hizmet
kapsaminda, rehber
veritabanlarindan elde edilen bilgiler
ile eklenmesi mimkiin olan faks,
elektronik posta ve meslek gibi diger
bilgiler, bu hizmete yénelik tahsis
edilen kisa numaralardan telefonla
sorgulama yolu zorunlu olmak tlizere
elektronik, Internet, kisa mesaj,
basim veya diger miimkdin sorgulama
yollarindan bir ya da birkagi ile
kullanicilara ulastirilir ve ilave olarak
katma degerli hizmetler de
kullanicilara sunulabilir.

2. Yetkilendirme TtirG

Rehberlik Hizmetini ylritmek
isteyen sermaye sirketi, Kurum
tarafindan verilecek 2. Tip TR
(Telekomiinikasyon Ruhsati) ile
yetkilendirilir.”

Bu yonetmeligin diger madde-
lerinde; igletmecinin tum rehber
isletmecilerinin veri tabanlarina Gcreti
karsiliginda ara baglantilar izerinden
ulasabilecegini, isleticilere 118xy
yapisinda en fazla U¢ adet bes

rakamli numara verilebileceg@ini de
belirtmektedir. Ayrica igleticilerin
aldigi yetkiler 15 yil boyunca gecerli
olacaktir. Bu ydnetmelik Gzerine 2007
yilinda TK (Telekomunikasyon Kuru-
mu, gunimizde BTK), igleticilere
tahsis edilen U¢ rakamli numara
basina yillik 15 Bin YTL ve baslangi¢
bedeli olarak ta 80 Bin YTL karsil-
ginda yetkilendirmeler yapmistir.
Gulncelleserek devam edilen yeni
bedellerle glinimize kadar dokuz
isletici renber hizmeti verme yetkisini
almistir. Bu dokuz isletici arasinda
gezgin telefon isleticilerinin kendi
aboneleri icin olusturdugu rehberlik
hizmetleri de bulunmaktadir. Turk-
celle 11832, Vodafone'a 11842,
Avea'ya 11855 numaralari ayriimistir.
Tark Telekom ise, sabit telefon
rehberlik hizmetlerini 11811 (zerin-
den yuritmeye baslamistir. Ayrica
TTNET AS adina almis oldugu diger
bir yetkiyi de 2008 yilinda kendi
ortakligl olan AssisTT Rehberlik ve
Musteri Hizm. A.S.'ye aktariimasini
saglamistir. Sabit ve gezgin telefon
isleticileri disinda gunimuze kadar
yetki almig olan tim firmalar ve
kendilerine ayriimis olan 5 rakamli
6zel servis numaralari alintisi
BTK'dan yapilmis tabloda bulunmak-
tadir.

Sonucta 9 isleticiye, farkl
Ucretlendirmeler yapan 15 adet reh-
berlik 6zel hizmet numarasi kullanim
yetkisi verilmistir. Bu numaralarin bir
kismi henlz servise girmemigtir.
Verilen hizmetin igerigi isleticiye gbre
degismekte olup ndébetci eczane,
cilingir, ara¢ c¢ekici, hastane ve otel
isimleri, adres ve tarif detaylari,
bilinmeyen numaraya tekrar arama
yapmadan dogrudan baglaniima gibi
farkhliklar icermektedir. Ayrica; mag
sonuglari, yemek tarifleri, hava
durumu ya da 'Almanca Uluslararasi
Bilinmeyen Numaralar' hizmeti de
alinabilmektedir.

Rehberlik Hizmeti firmalara gére



dakika Ucreti 54 kurus ile 160 kurus
arasinda degiskenlik géstermektedir.

11811, sadece Turk Telekom ev
ve is telefonu abonelerinin numa-
ralarini kapsamaktadir. Bu serviste
Ucretlendirme, aramayil yapan
abonenin tarife paketine gére vergiler
dahil 60 saniye icin 0.45 TL -0.84 TL
arasinda degismektedir.

11824, GSM'den arayanlar tim
vergiler dahil dakikasi 1.24 lira
6demektedir. Tirk Telekom'dan
arayanlar icin ise dakikada 0,980001
lirahk Ucretlendirme yapilmaktadir.
Ucretlendirme periyodu 6 saniyedir.

11880: GSM ve sabit hat
telefonlarindan arayanlar vergiler
haric dakikasina 83,5 kurus &de-
mektedir. Firma, Ucretlendirmeyi 60
saniyede bir yapmaktadir.

11818: Tirk Telekom'dan
arayanlar dakikasina 70 kurus éder-
ken, Avea ve Vodafone'dan arayanlar
106 kurus vermektedir. Ucret-
lendirme 6 saniyede bir yapilmak-
tadir. Turkcell ile hentz anlagsmasi
olmayan Assis firmasi, kontérll hatlar
icin Avea'dan arayanlardan 10,5
saniyede, Vodafone'dan ise 10
saniyede bir kontdr Ucret almaktadir.

GSM isleticileri de abonelerine ait
numaralarla ilgili hizmet vermeye
devam etmektedir. Avea'nin bilin-
meyen numaralar servisi olarak
11855 numarasi aranmaktadir. Avea
abonelerinde faturali hatlar igin

vergiler dahil dakikasi 72.71 kurus,
faturasizlarda dakikasi 8 kontér ola-
rak Ucretlendiriimektedir. Turkcell'in
faturali hattindan 11832'ye yapilan
aramalarin (creti dakika basina 4
SMS/8 kontoérdir. Diger GSM'lerden
ve sabit hatlardan 11832'ye yapilan
aramalarda ise igleticilerin belirledigi
tarifeler UGzerinden (Ucretlendiriime
yapilmaktadir. Vodafone'dan 11842,
11832, 11855 numarali servisleri
arayanlar ise KDV dahil, Oiv (Ozel
iletisim Vergisi) hari¢ dakikasina 0.56
lira Ucret 6demektedir. 11811'i
arayanlar ise dakikasi 0,646782 lira
(KDV dahil, OiV haric) karsiiginda
hizmet almaktadirlar.
Ucretlendirmeler ve uygulanan
numaralama plani géz Oénliine
alindiginda bir karmasanin ortaya
ciktigr kuskusuzdur. Verilen
hizmetler diger iilkelerle
karsilastirildiginda ise Tiirkiye'de
baska telekomiinikasyon
hizmetlerinde oldugu gibi diinya
ortalamalarinin lizerinde bir yiik-
sek (icretlendirme yapilmaktadir.
ileriki yillarda ¢ok sayida rehber
hizmet numarasinin olusmasinin
s6z konusu olmasi bir diger
olumsuzluk olarak géziikmektedir.
Bilinmeyen numaralara ulasim bir
anlamda bilgiye ulasimin bir
parcasi olarak degerlendirilerek
daha diisiik giderlerle karsila-

REHBERLIK HiZMETi iSLETMECILERI

nabilen bir altyapi olusturul-
malidir. Rekabet sonucu lcretlerin
diisecegi éne siiriilse de bu olgu
Tirkiye gibi lilkelerde hayata
gecmemektedir. Bu hizmetin de
6nimuzdeki sureg¢ icinde
tekellesmesi olasidir. Bircok ileri
Ulkede benzer hizmetler Ucretsiz
veya cok duslk Ucretler karsihgi
verilmektedir. Ornegdin ABD'de,
‘Free411' adh bir igletici rehberlik
hizmetini Ucretsiz olarak sagla-
maktadir. Bu igletici, arayan aboneye
hizmet vermeye basglamadan 6nce
bekleme suresinde kisa bir reklamin
dinlenmesini saglayarak, gider ve
gelirlerini bu reklamlar Uzerinden
karsilamaktadir. Benzer uygula-
manin Turkiye'deki igleticilerce de

yapilmasi saglanarak Ucretlen-
dirmelerin asag! c¢ekilmesi ola-
naklidir.

Ulkede her sektérde (iretime
déniik girisimlere éncelik
verilmesi, hizmet ve tiiketim
sektoriiniin ekonominin ana
omurgasi olmaktan cikarilmasi
gerekmektedir. Telekomii-
nikasyon hizmetlerinde pahaliligin
ana nedeni olarak bu mevcut
ekonomik yapinin ve anlayisin
oldugu gériiliip bilgiye erisimin
kolay ve diistik ederlerde oldugu,
tireten bir Tiirkiye hedeflenmelidir.

Isletmecinin Adi

Kullanim Hakki Tarihi

Erisim No

internet Adresi

BN Elektronik Haberlesme ve Telekomiinikasyon Hiz. Tic. A.S.|  20.08.2007 118 80,118 10, 118 44 | http://www.bntelcom.com/
Rehberlik Telekom Hizmetleri A.S. 20.08.2007 118 88
Mega Uluslararas Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. 20.08.2007 118 81,118 83 http://www.megatelekom.com.tr/

Telekomiinikasyon Kurulu'nun 16.01.2008 tarihli ve 2008/YK—08/34 sayili Kararina

TINETA.3. istinaden TTNET A.S.'ye ait 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati 15.04.2008 tarihinde
AssisTT Rehberlik ve Miisteri Hizm. A.S.'ye devredilmistir.

AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizm. A.S. 20.08.2007 118 18,118 20 http://www.assistt.com.tr

Infoline Rehberlik ve Cagri Merkezi Hizmetleri A.S. 08.05.2008 118 24 http://www.11824.com.tr

Vastech lletisim Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti. 12.04.2010 11822, 11833, 11866 | http://www.vastech.com.tr
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