YUVARLAK MASA
TOPLANTIS I”

TMMOB Makina Mihendisleri Odasi ve Elektrik Miihendisleri

Odasi tarafindan ortaklasa dizenlenen "Turkiye'de

Telekomiinikasyon (iletisim) Sanayileri;
Sorunlar/Cézumler/Gelisme Dinamikleri” konulu Yuvarlak Masa
Toplantisi 20 Eylal 1991 tarihinde TOBB Konferans Salonu'nda
gerceklestirildi. ODTU Elektrik-Elektronik Miih. Bolimii 6gretim
tyelerinden Prof. Dr. Kemal INAN'm yénettigi toplantiya tartismaci
olarak, Hakki SUREL(DPT Haberlesme Sektér Uzmani), Enver
IBEK (TELETAS Genel Miidir Yrd.), Halil T. EWYUBOGLU (PTT
AR-GE Miidiirii), Mehmet YUCEL (NETAS Stratejik Pazarlama
Direktorii) ve M. Omer GURCAN (TRT Arastirma ve imalat
Dairesi, Gelistirme Lab. Muduri) katildilar.

L4 -
T U R K IY E v D E Tarkiye'deki iletisim sektorinin pek tartisiimayan, degisik
boyutlarina deginen konugsmacilarin yanisira toplantiya izleyici
o . olarak katilan sektérun degisik

TELEKOMUNIKASY O N amandnuwmarca sau ve,

.o .. gorusleriyle toplantinin giindemini
SA N AY I L E R I ) zenginlestirenler:
Ozel olarak iletisim sektorl, genel olarak ise bilim, teknoloji ve

sanayi alanlar icin kisa ve uzun erimli ulusal politikalarin
gelistiriimesinin dnemi ve politikalarin varolan uluslararasi
ekonomik ve siyasal ortamla hangi diizeylerde kesisebilecegine
iliskin birgok ipucunu igeren bu konusmalar 6zet olarak
sunuyoruz.

Toplantida yapilan konusmalarin ses bantlar c6zimlerinden
yapilan bu derlemede, konusmacilarin her turda yaptiklari
konusmalarin bazi bolimlerini dogrudan alma yolunu benimsedik.
Bdylece tartismacilarin ifadelerini oldugu gibi korumayr amacladik.
Ayrica, izleyici olarak katilan uzmanlarin goruslerine de yer
vermeye caligtik.

Ses bandlarindaki kimi aksakliklar nedeniyle, toplantida
gindeme gelen kimi tartismalara bu derlemede yer veremedik.

iletisim Teknolojileri agirlikli hazirladigimiz sayilarimizin
sonuncusunda yer verdigimiz bu tartismalarin, tim
okuyucularimizin ilgisini cekecegdine ve konunun daha ileri
dizlemlerde tartisiimasina hizmet edecegine inaniyoruz.
M. Serhat OZYAR

1991 Sanayi Kongresi'ne yonelik etkinlikler kapsaminda

20 Eylal 1991

M M O - E M O (") Toplantinin ses bantlarinin ¢bziimlerini bize ulagtiran TMMOB Makina Miihendis-
leri Odasi Danismani Sayin Aykut GOKERE ilgisi nedeniyle tesekkiir ediyoruz.
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ABD'de en ileri
derecede rekabet
ortami olmasina
ragmen, yerel
telekomiinikasyon

Haberlesme hizmetleri bir

Sektor tekeldedir. Fakat

Uzman bu tekeller dyle
yapilmigtir ki
istedigimiz

takdirde siz bu tekeli de asma
hakkina sahipsinizdir. Nasll
asabilirsiniz? Eger evinizdeki
telefon idaresinden memnun
degilseniz, bir mikrodalga vericisi
koyarak, en uzak yakin mesafe
tasiyicisina baglanabilirsiniz. Yani,
musteriye istedigi kadar segim
olanag yaratiimigtir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin
dogal tekel olmasini diiginenler su
sekilde bu sisteme karsi
cikmaktadirlar: Bizler bdyle ikinci
sebeke yapmak, asfaltlarimizi bir
daha kazdirmak gibi igler icin o
kadar zengin degiliz. Kaynaklarimiz
sinirhdir, ayni sebekeyi kullanarak
birgok isi yapabiliriz. Sebekenin
sahibi de devlet olursa en iyi
sekilde yapabilir, en verimli sekilde
yapabilir. Bu disunce tarzi hakim
olmustur. Fakat gercekte, devletin
isleri hicbir zaman iyi olmuyor.

Telekomiinikasyon hizmetlerini alt
siniflara boldugumuz takdirde, bir
yerel telefon hizmetleri var, uzun
mesafe telefon hizmetleri var,
katma degerli telefon hizmetleri var
ve dordincu olarak uluslararasi
telefon hizmetleri var. Bu alt
sektorlerdeki rekabet unsuru bayagi
cetin olmus. Sadece ve sadece
yerel telefon servislerinde genellikle
bir basit tekel strdirimini devam
ettirmisg, fakat bunun yanindaki
uzun mesafe katma degerli
servisler ve uluslararasi
servislerdeki rekabet dolayisiyla
fiyatlar ilk 6nceleri bir yilda
yukselme egilimi gbstermigse de,

birkac sene sonra bu miktarlar feci
sekilde asagi inme egilimi
g6stermis. 1987-88'den itibaren
uzak mesafe telekiinomikasyon
fiyatlari ABD'de takriben yuzde
30-40'lar civarinda disme
gOstermis ve ayni arada diger
fiyatlar ylizde 6 yikselme
gOstermistir. Dolayisiyla burada
yuzde 45 civarinda bir indirim
ortaya konuimakta.

Telekomunikasyondaki rekabet
ortamini diizenlemeye gerek var
mi, yok mu diye disundiugimiz
takdirde, goriinen su ki,
diizenlemeye gerek vardir. Ortada
bir hakem olmasi lazim. Bu rekabet
ortami igerisinde eger hakem
koymadi§imiz takdirde, isler
tamamen degisik olacaktir.

Bu diizenleyicilerin, bu kural
koyucularin, bu hakemlerin vazifesi
rekabet ortaminin sirekliligi
herhangi bir sekilde bir bozulma,
anti-rekabete gegis, tekrar kendi
aralarninda kartellesme durumlarini
henliz olmadan 6nlemek, arti,
musteri sikayetlerini, direkt
dinleyerek, telekominikasyon
idarelerine sorusturmalar agmak,
onlari bu konuda uyarmak
biciminde olmaktadir.

Telekomiinikasyon hizmetlerindeki
rekabet hakikaten cok glizel birsey
ve bunun neticesinde fiyatlar gok
diismekte; bunun yaninda servis
kaliteleri artmakta, hiz artmakta ve
insanlarin konforu, memnuniyeti
daha fazla saglanmakta. Bunun
yaninda cagimizdaki buytk
sirketlerin de telekominikasyon
hizmetinden maksimum fayda
saQlayarak, o Ulkelerde bu
telekomiinikasyon hizmetlerinin
olup olmadigina bakarak, ya da ne
sekilde serbest olup olmadigina
bakarak girebilme kararlarini
verebilmeleri belirlemek
zorundadirlar.

Telekomiuinikas-

yon
Enver IBEK hizmetlerinin
yayginlagsmasi-
TELETAS nin 6lgust, 100
Genel kisiye dusen
-Miidiir esas posta
Yardimcist sayisidir. Bu,
genel kabul
gOrmus bir

Olgudir. Telefon esas postasi da
santralda bir numarasi olan
aboneyi temsil eder. Bir diger Olgu
de 100 kisiye diisen telefon
sayisidir. Turkiye'nin son 40 yillik
gelisimini inceledigimizde sunu
gbrmekteyiz: 1950 yilinda yogunluk
binde 2.8, 1960 yilinda binde 6.5,
1970'de ylizde 1.06, 1980 yilinda
2.57, 1990 yiinda 12.1, 1991 yil
sonu itibariyle tahminen ulasilacak
rakam yiizde 13.5. Ayrica, 1991 yili
sonunda ulagiimasi beklenen kanal
kapasitesi 8.5 milyon civarinda,
abone sayisi da 8 milyon.
Telekomiinikasyon sektoriinde fert
basina disen GSMH ile 100 kisiye
disen telefon sayisi arasinda lineer
bir baglanti oldugu bilinir.
Tlrkiye'nin kisi basina disen milli
gelirini 2000 dolar olarak ele
alirsak, buna tekabil eden
yogunluk yiizde 4.5 civarindadir.
Halbuki Turkiye'de ulasilan rakam
yuzde 13'lerdedir. Bu ise 5000
dolarlk bir milli gelire tekabdl
ediyor. Demek ki Turkiye'de
telekomunikasyon sektoru 6zellikle
son yillarda verilen ivme ile
averajlarinin Gtesine gecmektedir.

Turkiye'deki telekomunikasyon
sebekesinin belki de geg insa
edilmesinden kaynaklanan bir
avantaj yerinde kullaniimis ve
buylk 6lgude yeni teknolojiden,
sayisal teknolojiden
faydalaniimigtir. Bugiin
sayisallasma orani, lokal
santrallarda ylizde 60, uzak
mesafede yiizde 90-95
civarindadir.
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Bu 6nemli asamayi gerceklestiren
PTT, buyuk oOlgude yerli sanayiye
dayanmistir. PTT, 6teden beri yerli
sanayi mevcudiyetinin dnemini
kendi hizmetlerini yapabilmek
bakimindan kavramis durumdadir.
Bugun PTT telekomiinikasyon
techizatinin yiizde 90-95'ini yerli
kaynaklardan karsilamaktadir.

Telekomiinikasyon sanayinin bir
Ozelligi var: Kalite diizeyinin yeterli
derecede yuksek oldugunu
sdylemek mumkindir. Bu
sanayide dnemli kuruluslarin
tamami NATO kalite standartinda
uretim yapmaktadir. Bu sanayiideki
blyuk kuruluslarin bir bagka 6zelligi
de arastirma gelistirmeye blyuk
6nem vermeleridir. AR-GE birimleri
en korunan birimlerdir. Onemli
fonlar ayriimaktadir. Ayrilan fonlarin
toplam satislara orani yiizde 5-6
civarindadir. Bu sirketlerin Grettikleri
cihazlarin tamaminin tasarimini
kendilerinin yapmadigi, bir kisim
cihazlari lisansla Urettikleri
g6zonune alindiinda kendi
tasarnimlar olan cihazlar igin
ayirdiklan fon yiizde 10
mertebelerindedir ki bu oldukga
yuksek bir rakamdir.

Pazarda rekabet vardir ve
yogundur. Hem yerli firmalar
arasinda hem de yabanci firmalarla
rekabet edilmektedir. Kosullarda
esitlik oldugu siirece sikayetimiz
yoktur. Ancak gelismeler her gin
yerli sanayi aleyhine olabilecek
sonuglar gikarmaktadir.

Telekomunikasyon teknolojisinin
ozellikle son 20 yil icinde bilgisayar
teknolojisi ile bltlinlesmeye girmesi
gelismeyi ve degisimi hizlandirdi.
Gelismeler dinin sebekesini
yapisal olarak dnemli dlcliide
degistirerek yarinin sebekelerini
meydana getirmeye yonlenmistir.
Yarinin sebekelerinin belirleyici
dzellikleri goyle siralanabilir: iglem
glcunin santrallarda oldugu
merkeziyetci yapinin yerini, islem

glictnun dagitiimis oldugu,
terminallerinde bile islem guctu olan
adem-i merkeziyetci bir yapi
alacak.

- Entegre edilmemis servislerin yerini

6nce ISDN ile ses ve veri
haberlesmesi, ardindan B-ISDN ile
videonun entegrasyonunu igeren
entegre edilmis servisler alacak.
Statik sebekeler yerine 6nceden
programlananin diginda davraniglar
gosterebilecek dinamik sebekeler
gundeme gelecek. Buginku telli
sebekelerde mekan bagimiligi
olarak adlandirlabilecek abone
mobilitesinin olmamasi, yarinin
telsiz sebekelerinin
yayginlasmasiyla ortadan kalkacak.
Once GSM ardindan PCN ile
abone mobilitesi saglanacak ve
mekan bagimhlidi azaltilacak.
Ginimizde genellikle uluslararasi
kuruluglar tarafindan belirlenmis
standart ara baglantilarla bir 6lgtide
bagimsiz 6gelerden olusan sebeke
gelecekte birbirine her anlamda
bagh 6gelerden olusacaktir. Butiine
bakmadan bir unsuru tanimlamak
imkansiz olmasa bile hem zor hem
pahali olacaktir. Bu nedenle,
Ozellikle son yillarda dinyada sirket
evlilikleri yayginlagsmistir. Hatta
blyuk sirketlerin bile diger buyik
sirketlerle birleserek dev firmalarin
ortaya ciktigi gozlenmektedir.
Genel gorus, yeni gelismeleri takip
edebilmek icin harcanacak paranin
ancak dinya pazarinin bir
bolimuna elde tutarak
gerceklestirilebilecedi seklindedir.
Dilinya pazarinin en az yuzde
10'una sahip olamayan sirketlerin
veya sirket gruplarnnin ayakta
duramayacaklari, en azindan
teknolojide geri kalacaklari
belirtiimektedir. Dlinyadaki
telekomiinikasyon Uretim pazari,
terminaller harig, yaklasik 100
milyar dolardir ve bunun yaklasik
yizde 80'i pazardaki ilk 10 firmaya
aittir. Sirketlerin buyuklagu, bu
sirketlere teknolojiyi gelistirip

yonlendirme avantaji diginda
rekabet avantaji da sagliyor.
Ozellikle, cok bilyiik miktarda
Uretim yaptiklari igin, malzeme
kullanimlarinda avantaj saglyor.
Ornegin, malzemelerin toplam
icindeki maliyet paylarina
baktigimizda, kucuk sirketlerde
yizde 40 ile 50 arasinda olan bu
payin, buyuk sirketlerde 10 ile 20
puan daha disuk oldugu gorulir.

Dinyadaki gelismeye bu
cerceveden baktigimizda, bugin
icinde bulundugumuz ortamin bizler
icin daha da zor olacagina
inaniyorum. Ote yandan,
teknolojinin kazaniimasinin yolu,
arastirma gelistirme faaliyetlerine
aQirhk vermekten gecmektedir.
Bugun Turkiye'de sirketlerin Urettigi
cihazlarin yaklasik yiizde 30-35
kadari kendi tasarimlandir, llaride
bu yerli tasarim kabiliyetimizi
korumak igin bile bizim
sektérumuizun desteklenmesi
gerektigini distinayorum. Bu
destegin, karsiiginin alinarak
verilmesi gereken bir destek
oldugunu da vurgulamak isterim.
Sadece birtakim kisilere kar
sa@lamak amaciyla verilmesi
gereken bir destek degil, ama
sonucta ileri teknoloji birikimini
saglamak Ulzere kullanilacak bir
destek olmasi lazim.
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Telekomunikas-
yon sektorl
Avrupa
icerisinde 1990
rakamlariyla 77
milyar dolarlik
bir pazar
potansiyeli ile
otomobii
sektériinden
sonra ikinci sirada. Bu yaklasik
ylizde 20'lik bir paya karsilik
gelmektedir. Bu sektoriin 1991
rakami ise 130 milyar ECU'dur ve
blyik ihtimalle otomobil sektdrini
gecmis bulunmaktadir. Bundan yola
cikarak piyasa blyudu ve
dolayisiyla bu piyasada yer
alabilmek kolaylasti diye
yorumlanabilir. Ancak, aksine,
rekabet de buyudi. Herkes birbirine
rakip olmaya basladi, gunkii sebeke
isletmeciliginin dzellestiriimesinin
yanisira PTT'ler de Uretim yapmaya
bagladilar. PTT'ler sebekelerin
isletmesini paylasmak istemeye
basladilar. Ureticiler birbiriyle
kapisti ve rekabet doruk noktasina
ulasti. Dolayisiyla, piyasada
tutunmak da zorlasti.

Halii
EYYUBOGLU

PTT
AR-GFE
Dairest
Mdiiri

Komiinikasyondaki hizli
gelismelerle birlikte ihtiyaclar da
gelisti. ISDN'in sebekeleri entegre
edecegi planlanmasina karsin bu
olay tam gergeklesmedi. "Acaba
sebeke mobilite etrafinda mi
entegre olsa daha iyi olur” diye bir
kavram ortaya atildi. Dolayisiyla,
sebeke mimarisinde mobilite esas
olmaya basladi. Bu nedenle,

~ personel kominikasyon dedigimiz
- kavram ortaya gikti.

Komiinikasyonda mobilitenin 6nem
kazanmasinin nedenlerinden birisi
herkesin telefon istemesi ve 6zel
telefon, personel telefon
kavramlarinin 6ne cikmasidir.
Ailede herkes, her bireyin kendisine
ait bir numarasi olmasini istiyor.
Yani igin icinde kisilik aryorlar. Ote
yandan, agiyorsunuz rehberi,

bakiyorsunuz telefon numaralan
kisilerin karsisinda yaziyor fakat bir
de altinda adres var. Yani, sunu
anliyorsunuz, bu telefon numarasi
adama ait ama bu adreste oturmasi
sartiyla. Bu kisi o adreste
oturmazsa bu telefon numarasinda
bulunamaz. Halbuki
telekomiinikasyonun amaci; bir kisi
nerede olursa olsun ona
ulasabilmek. Bunu saglamak icinse
bu telefon numarasini o kisinin
Uzerinde tagimak lazim. Bu da ister
istemez bize mobilite kavramini
getiriyor ve buylk bir ihtimalle
gelecek bu olguyu yayginlastiracak.

Ulkemiz PTT'sinin diinya
genelindeki konumuna
baktigimizda, bu yilki 1.5 milyar
dolarlik yatirmimiz ile diinyada
yatinm yapan ilk 25 lilke
siralamasinda 15'inci oldugumuzu
goriyoruz. Sebekemizdeki
sayisallasma orani itibariyle
Avrupa'da Fransa'dan sonra ikinci;
sebekemizdeki buylklik itibaryla
Avrupa'da altinclyiz. Kisi basina
disen telefon yogunlugumuzun
yuzde 15'lerde oldugundan yola
cikarsak, ulusal gelirimizin kisi
basina 5000 dolar olmasi lazim.
Ote yandan gelirimiz eger 2500
dolar ise, diinyadaki genel dogrusal
iliski cergevesinde, telefon
yogunlugumuzun yiizde 4-5'lerde
seyretmesi lazim. Dolayisiyla butin
bu rakamlar, Turkiye'de
telekomiinikasyon olayinin degisik
boyutta oldugunu ifade etmeye
yetiyor.

Sektdrimiziin
Mehmet en dnemli
YUCEL Ozelligi yliksek
teknolojiye
SM'AS sahip olmasi ve
Strate]'ik ortalama olarak
Pazarlama bakarsak yizde
Direktérii 8 ile yiizde 10
kadar
gelirlerinin

arastirma ve gelistirmeye yatirmasi
gerekmektedir. Bu da sabit
giderlerin agirhgindan dolayi, belirli
miktarda bir gelire sahip olunmasini
gerekli kilmaktadir.

Teknolojik gelismelerden dolayi
Uriindn 6zelligi artik sadece
elektronik donanim olarak degil
yazilim, muhendislik, montaj ve
satis sonrasi hizmetler olarak
Onemli bir zincir haline gelmistir. Bu
unsurlar zaten uriniin nihai
musteriye maliyetinin dnemli
bilesenleri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Uriin piyasaya siiriildiikten sonra ig
orada bitmiyor. Uriiniin canli
kalmasi, 20-30 yil gibi ekonomik
Omrii boyunca gelismeleri
karsilamasi lazm. Bu da yazilim
agirhkli Grinlerde yazilimin sarekli
glincellestiriimesi, yeniliklerin ilave
edilmesi acisindan cok énemli.

Uriiniin ana girdileri elektronik ve
mekanik malzemeler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Biz hem
yurtici hem yurtdisi alimlanimizda
bize mal satan firmalarla yakin
calisma yontemini tercih ediyoruz.
Kullanilan standartlarin gok kisitli
olmasi, 6zellikle yerli imalatcilar
acisindan yakin calismayl mutlaka
gerekli kilmaktadir. Bu sirecte
kendi agimizdan yan sanayilere bir
teknolojik katkida bulunmaktayiz.

Malzeme aldigimiz biyik
ureticilerin mal satti§i sirketlerden
bazi beklentileri vardir. Bunlar,
onemli blyuklikteki is hacmi
beklentileridir. Yani, belli bir
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buayuklagu asmaniz lazim ki 6nemli
musteri kategorisine giresiniz,
boylece teslimat slresi ve Urin
kalitesi istediginiz gibi olsun. Bir de
alimlardaki istikrar gok onemli.
Yani, zamaninda mal alabilmeniz
icin yillik alim programlarinizi
vermeniz ve planlarinizi gok
onceden teslim etmeniz gerekliligi
var. Bunun yarari rekabet
edebilmek acisindan, maliyetlerin
dismesi acisindan cok 6nemli.
EQer uzun vadeli baglantilar
yapmazsaniz, spot alm dedigimiz
alimlara girmek zorunda kalirsiniz ki
bdylece cok degisken maliyet
unsurlarnyla karsi karsiya gelirsiniz.
Dis Ulkelerdeki teknolojik gelismeler
sonucu malzeme aldigimiz tlkeler
Avrupa ve ABD'den Asya ve Uzak
Dogu'ya kaymistir. Alim yaptigimiz
ulkelerin ticaret ataseliklerinden
yararlaniyoruz. ilgili Glkelerdeki
Turk ticaret ataseleri aracihigiyla
calisabilirsek guvenilir firmalarla
calisma sansimiz artacaktir.

Uriinlerimizle yurtdigina agildigimiz
zaman ¢ok yogun bir rekabet s6z
konusu oluyor. Maliniz ne kadar
kaliteli olursa olsun satma sansiniz
her zaman cok yuksek degil. Ayrica
Turk mali olmasi konusunda baz
pazarlarda bazi nedenlerle tercih
edilmeme 6nemli bir faktdr olarak
karsimiza cikiyor. Bu sartlarda,
kaliteli Griin sadece donanimin
kendisi olarak de@il muhendislik,
tasarim, montaj ve satis sonrasi
hizmetlerle birlikte buyik 6nem
tasiyor.

Onemli bir diger faktoér de uygun
fiyattir. Serbest piyasa ekonomisine
baktigimiz zaman, Ozellikle
rekabetin yogun oldugu
haberlesme sektoriinde fiyati
belirleme sansimiz yok. Dolayisiyla,
uygun fiyat dedigimiz sey aslinda
bizi uygun maliyete gotlirmektedir.
Uygun maliyetin bilesenlerine
baktigimiz zaman, iceriden
aldigimiz mamul, yari mamul ve

hammaddelerdir. Bu urlnlerin en
onemli harcamalari da yazilim
gelistirmeye gitmekte ve oldukga
kalifiye, egitimli, stirekli kendi
kendini yenileyen bir personel
yapisina sahip olmamizi
gerektirmektedir. Burada devletin
verecegi tesvikler, Ulke genelinde
onemli gorulen teknolojilere yonelik
arastirma gelistirme faaliyetlerinin
yaptinimasi ve desteklenmesi bir
kere daha 6nemini gostermektedir.
Uluslararasi pazarda mali teklif
etmek, fiyatini belirlemek yeterli
olmuyor. Bunun yaninda uygun
kredi sartlar, devletten devlete
krediler saglanmasi, bu
sa@lanamiyorsa mal mibadelesi
seklinde Onerilerle ¢ozilmesi
seceneklerinin devlet tarafindan
sunulmasi lazim. Bu genis boyutlu
ticaretin bizim Ustlenemeyecegimiz
bir faaliyet alani olmasi, ticiinci
firmalarin bu konuda yapacaklari
katkilarin dnemini ortaya
cikarmaktadir. Bu cercevede hangi
pazarlara nasil yaklasilacagi
konusunda, devletin dncelikler
acisindan bir ortak calisma zemini
yaratmasinda fayda goriiyoruz.

Tarkiye'de
eskiden beri
komunikasyon
yatirmlarini
devlet
yapmaktadir...
Oysa, 6zel
tesebbis
yapsaydi daha
iyi olurdu.
Devletin yatinm yapmasi rekabet
ortamlarini daraltti. Halbuki gok
ilgingtir, Turkiye'de ilk radyo 6zel
tesebbis eliyle yapilmigtir.
HikUmetin kontrolG altindadir.
Arkasindan PTT'ye devrediliyor, bir
muiddet sonra tekrar TRT'ye. Simdi
ise tam tersi bir uygulama
baslamistir. 1989 senesinde bir
kanun degisikligi ile vericiler ve
radyolinkler PTT'ye devredildi.
Radyo stidyolar yapimi ise TRT'ye
birakildi. liging olan konu, hep
yatinmdan bahsediyoruz ama
yatirrm yaninda sanayiyi
birakiyoruz. Radyodaki bitiin
yatinmlar verici turlerinin FM
vericilere donmesi yonindedir.
Ama Turkiye'de bir FM vericisinin
imalatina, sanayisine donuk
calisma yoktur. Ulkemizde
komdunikasyon alaninda, genellikle
yatirim tekeli gorulmektedir, sanayi
tekeli yoktur. Sanayi tekelinin
olmamasina ragmen, 0zel
tesebbus bu sekilde yatinma
girmemektedir.

Omer
GURCAN

TRT Arastirma
ve Imalat
Dairesi,
Gelistirme

L.aboratuvun
Miidiirii

Turkiye'de belli bir sistem devlet
kurumu tarafindan disiinilmekte,
aniden uygulamaya gecilmektedir.
Ayni anda Turkiye sanayicisi
caresiz kalmaktadir. Onceden belli
bir plan kurulup Turk sanayicisine
duyurulmadigindan, genellikle
uygulamaya gecer gecmez Turk
pazarini yabanci sanayiciler
kaplamaktadir.

Yatinmda gercekten Avrupa ve
dinya genelinde 6n siralara
geciyoruz, fakat sanayilesmede,
sanayi yatinmlarinda, sanayi
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olusturmalarda kaginci sirada
oldugumuz meghul.

Bizim alanimizdaki televizyon
stiidyolari, radyo vericileri ve
studyolari gibi sistemler igin
gereken cihazlar genellikle ithal
yoluyla disaridan getiriimektedir.
Turkiye sanayi bunlan tretmek
yerine, daha ziyade ticareti yapip,
komisyonculugu ve temsilciligini
yaptii yabanci firmanin malini
vermek yolunu secmektedir.
Sanayilerimizin bu gibi yollan tercih
etmelerinin, kosullar geregi hakl
gerekgeleri vardir.

Ureticilerimizdeki inang
yoksunlugunun yanisira malzeme
alis konularinda serbest
olamamamiz ve birgok kamu ikmal
yonetmelikleriyle bagh olmamiz
nedeniyle, Uretimimiz gok yavas
gitmektedir.

Arastirma
gelistirme
olabilmesi icin,
bizce en 6nemli
6ge sunlar:
Birincisi,
zihniyet ki bu
daha ziyade Ust
yonetimi
ilgilendiriyor.
Yani bu ise insanin kafasinin
yatmasi, bu ise niyetinin olmasi,
bunu bir hayat gortsu olarak
tagimasini kastediyorum. ikincisi,
paranizin yani finansman
kaynaklarinizin olmasi. Uciinciisii
de, insan glcunin, insan
potansiyelinin olmasidir. Biz PTT
olarak bu uc 6geyi birlestirdigimizi,
birlestirmeyi basaran ender
kuruluslardan birisi oldugumuzu
zannediyoruz.

Hall -~
EYYUBOGLU

PTT
AR-GE .
Dairesi
Miidiirii

Normal olarak telekomiinikasyon
sebekesinde emniyeti
sa@layabilmeniz icin hem karasal
linklerden, hem havai linklerinden
(yani radyolink, uydu-fiberoptik
kablo radyolinkini ise karasal
saymiyoruz) alternatif olarak
yararlanmaniz lazim. Normal olarak
bizim piyasadaki transmisyon
planlamamizda, yaklasik 8.5 milyon
hat olan sebekemizin yizde 30'una
tekabul eden bir transmisyon
kapasitemiz var. Yani 2.5 milyon
kanal genigliginde bir transmisyon
kapasitemiz var. Bu oran en
iyimser hesapla baksaniz, yuzde
20 civarinda olmasi lazim ve
normal olarak da yiizde 10 ila 20
arasinda seyretmesi lazim.

Dolayisiyla, bizde transmisyon
kapasitesi fazlah@r vardir. Buna
ragmen, baz servislere kolaylik
getirmek ve alternatifli calisabilmek
icin ve bilhassa 5 kanalli TV'ye
yardimci olacak TV'ler acisindan
TURKSAT'I kullanmayi
dustnuyoruz.

PTT temsilcisi
olarak konusan
arkadasimiz,
PTT'miz olarak
mobil telefonlari
1986 yilinda
servise
vermekle
Avusturya ve
isvigre danhil
bircok tlkenin dniine gectigimizden
bahsettiler. Ben yine rekabet
konusunun gundemde kalmasi
sartiyla sunu sdylemek istiyorum:
Ornegin isvigre ve Avusturya'nin
1988 yili sonunda kac tane abonesi
olduguna baktigmiz zaman, mobil
telefonda Avusturya’nin 50 kiisur
bin, isvigre'nin ise 48 bin abonesi
oldugunu goriyoruz. Turkiye'nin o
zamanki abone sayisi ise 5000.
Yani "hizmet verdik” demigsiniz,
ortaya cikarmigsiniz, ama
satamamigsiniz. Bu 5000 abone de
kimler biliyor musunuz?
Kaymakam, vali, genel mudur vb.
Yani devlete satmigsiniz hepsini.
Dolayisiyla ortada halka. yansiyan,
genis cevrelere yansiyan hicbir sey
yok 1988 yilindaki duruma
baktigimiz zaman. Bu yil bakiyorum
durum ne alemde diye, bizdeki 40
bin adete karsilik ABD'deki abone
sayisi 5 milyon. ABD ile Turkiye'nin
nifuslarini mukayese ederek bir
hesap yaptiginiz zaman, takriben
ABD'de bizden 20 kisur misli daha
fazla yayginlasmis oldugunu
goruyoruz. Bunun sebebini
arastirdigimiz vakit rekabet konusu
geliyor benim aklima.

Hakki SUREL

D.P.T.
Haberlesme
Sektor
Uzmani

Su anda Tirkiye'de mobil telefon
almaya kalktiginiz takdirde
6deyecediniz tcret 3 bin dolar
mertebesindedir. ABD'deki fiyati
sOyledigim zaman sagsiracaksiniz:
78 dolar. Neden bizde pahali da
orada ucuz? Buna baktigimiz
zaman kargimiza su GiKiyor.
Turkiye'de Oyle bir sistem
gelistirilmis ki, rekabete hic agik
degil. PTT Turkiye'de bu isi yapan
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tek kurulug. Bagka hig kimse
yapmiyor.

Mobil telefon sisteminin kalitesine
baktigimiz zaman ise, 'lamam”
diyorsunuz, "buttn Turkiye'yi
kaplamig” dediginiz bu sistem
arabaya binip Polatl'ya gidinceye
kadar iki tane buyik "delikle
karsilasiyor ve sorun gikariyorsa o
zaman bir problem var demektir.
Polatli'ya dogru giderken arabaniz
birden bire o delige geldigi zaman
sesi kesilir, biraz sonra tekrar agilir.
Yani sonucta, "1986 yilinda biz bu
sistemi servise verdik” demek
benim nazarimda hi¢ de ciddi bir
yaklasim degildir. Tim bunlarin
nedeni ise, bu pazarda rekabet
unsurunun olmamasidir.
Telekomiinikasyon konusunda
rekabetin yan isi ra, devletin
haricindeki bircok sektdriin, birgok
kimsenin bu iglere para dokmesi
lazimdir. Zaten tek basina devletin
kaynaklari da herseyi yapmaya
yeterli degildir. Son 5-10 yila
baktiimiz zaman devletin birgcok
kaynaklar telekomunikasyon
konusuna aktariimig ve haksiz bir
bicimde fazla fazla aktariimaya da
devam edilmektedir. Bunun
maliyetini de Turk halki degisik
bicimlerde 6demektedir. Dolayisiyla
rekabete acmanizin yanisira 6zel
sektore de bu alanda yatirm
yapma imkanlarini vermeniz lazim.
Yoksa devletin kaynaklari katiyen
yetismez.

ABD'de kisi basina disen
telekomiinikasyon yatirnmi ortalama
olarak 80 dolar civarinda degisir.
Avrupa'da bu rakam 38-40 dolar
civarindadir. Baz yillarda buyik
rekorlar kinlmis mesela British
Telecom kirmig ve 1980'lerde 2
kUsur milyar dolar birden sarf
etmistir. O zaman da baktiginiz
zaman, ingiltere'de kisi bagina
disen telekomiinikasyon yatirimi
75 dolar. Turkiye'ye baktigimiz
zaman PTT temsilcisi arkadisimin

sdyledigi rakami aldigim takdirde,
kisi basina yatinm en fazla 25 dolar
olarak cikiyor. Aslinda 17.5 dolar
civarindadir. Bitiin diinya 80 dolar
civarinda para harcarken biz 17.5
dolarla gittigimiz takdirde aradaki
bu farki kim karsilayacak? iste bu
roll serbest rekabet ortamina
birakmamiz lazim.

Telekomunikasyon hizmetlerinin
Turkiye'de fazla yayllmamis
olmasinin sebeplerinden bir tanesi
de pahaliliktir. Telefon konugmasi
yaparken bile kendimizi frenliyoruz,

halbuki disarda Gyle degildir durum.

Turkiye'deki telefon trafigi
yogunluklarina baktiginiz zaman
Avrupa’nin tgte biri, ABD'nin ise
altida biri mertebesinde. Herkese
birer telefon vermigsiniz ama o
telefonu kdylust kentlisi odasinda
bir sehpanin lzerine koyuyor, onun
Uzerini de bir ortuyle ortiyor.

Telefon bir sus!

OECD'nin yaptigi bir arastirmaya
gore, dunyada telefon hizmetlerinin
en pahal oldugu Ulke Turkiye.
Ustelik de ortalamasi, OECD
ortalamalarinin yiizde 28 civarinda
daha yukarida. Bu soyledigim
rakam "ortalama” itibariyle; uzun
mesafe konusmalarina baktiginiz
takdirde, diinya ortalamasinin
Uzerinde, 5-6 misli yiiksek
faturalandirildiklar! yerler var.
Burada da tabii sorun rekabetin
eksikliginden kaynaklaniyor.

Yasalarin
Halil degismesi olayi,
EYYUBOGLU telekomiinikas-
yonun
PTT gelismesini
ARI ‘E t9kn0|0jik
T gelismeden
Miidiirii daha fazla
etkilemis bir

olaydr. Iki faktor
vardir: Birincisi
teknolojinin gelismesi, digeri de
buna paralel olarak yasalarin
degismesi. Biz
telekomiinikasyondaki gelismemizi
sadece birinci etken sayesinde, yeni
teknolojiyi kullanarak gerceklestirdik.
Dinyada bu teknolojinin gelismesi
sirasinda, tesadifen insanlar "bu
sektoriin 6nu acik, yasalari degistirip
bu alani rekabete acalim™ demigler.
Bdylece hem isletmeciligi, hem
ureticiligi, hem de yerli endustriyi
koruyacak bir yol izlenmis.
Turkiye'de siyasi otoritenin
meselenin ikinci kismina inanmasi
ve bunlan gerceklestirebilmesi lazim.
Biz de PTT olarak bugtin her turlu
Ozellestirme, her tlrlu isleticinin
piyasaya girmesi halinde, bizim de
Ozellestirmemiz sartiyla rekabete
hazinz. Cunki biz sadece teknolojik
ilerlemeyi kullanarak tlkemizde
telekominikasyonu bu noktaya
getirdik.

EQer makinay! yerli fiyatla
aliyorsaniz, halkin satin alma gucine
gore aliyorsaniz, servisi de o fiyatla
yasatabilirsiniz. Yok makinayr dinya
fiyatlanyla aliyorsaniz, o zaman
servisi de dunya fiyatlarinda satmak
zorundasiniz. 1989 yili istatistikleri
sunu gosteriyor: Bir saat Gizerinde bir
telekom ucreti icin alinan para
Avrupa Ulkelerinde 330 dolar, bizim
Ulkemizde ise 230 dolar. Eger halkin
satin alma glctine vurursaniz, biz
pahallyiz. Neden? Ciinkii makinayi
pahal aliyorsunuz, ama satin alma
glicunliz dusuk. Eger yerli
teknolojinin payr gogalir ise
makinanin fiyati da halkin satin alma
gucine gore ayarlanir ise, 0 zaman
servisi de ucuzlatmak mimkin olur.
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| Fuat AKCAY(Z
!Soru

(ASELSAN Otomasyon Proje
Direktorii)

——=" Ulkemizdeki hat sayisi ve
GSMH arasindaki iliskide sapma
oldugu sodylendi. Bunu
deg@erlendirdigimizde, acaba bu
olumlu bir isaret midir, olumsuz
mudur? Pek bir karara varamadim
dogrusu. Ben sahsen bu
yatinmlarin gereksiz ve zamansiz
oldugunu diisiiniiyorum. Ote
yandan, bu boyuttaki yatinmlarin da
sanayiyi ayni sekilde
surtikleyemedigi gorisiundeyim.
"Su kadar yatinm yapildi ve bu
sektdrde bu kadar ilerleme
kaydedildi" tamam, ama bu sektore
cevap veren sanayinin ayni sekilde
gelistirimesine katki saglandi mi?

Hakki SUREL
\EUlls (OF7)

PTT herbirimize birer

telefon aparati vermis, bu
miktar artirmig, kimse de
konusmuyor. Tabi bunun sebepleri
de baska. Az 6nce PTT'den
arkadasimiz soyledi: "biz
mallanmizi alirken diinya
fiyatlarindan aliyoruz, dolayisiyla
servislerimizi satarken de diinya
fiyatlarindan satmamiz gerekir.
Yani Turkiye'de bu servisleri milli
gelirimizi dikkate alacak sekilde
satmamiz mimkin olmayacaktir”
dedi. Dogrudur ama ben de
kendilerine telefon tarifelerinin gok
yuksek oldugunu sdylemistim. Yani
higbir zaman milli gelirimize gore
ortalayarak sdylemedim. Sonug
olarak bugiin geldigimiz durumda
telefon bir sosyal ara¢ olmaktan
ctkmistir. Telefon makinasinin
bedeli size bir sekilde gelecek ve
siz onu 6demekle yikimlu
olacaksiniz. Hala diinya Gzerinde
telefonun bir sosyal ara¢ oldugunu
savunanlar var. Oyle ele
alindiginda, tabii, fiyatlarinin milli
gelirler seviyesinde dusirulmesi
mecburiyeti var. Fakat bu durumda
rekabet ortamindan disarya
cikmaniz ve tarifeleri stibvanse
o ekecek. Bu

aijet yapacak,
minse

‘Soru
! | Bir Kablolu TV meselesi
——cikti. Bir siirii paralar
toplandi. Ortada birsey
yok. Olaya tuketici agisindan
baktigimizda durum gercekten
vahim. Bu bir ticcarlik midir, bunun
cevabinin kamuoyuna herhalde
verilmesi gerekir.

Hakki SUREL
\EWM (D7)

Kablolu TV bizde bagh

basina bir olay. Kablolu TV
pek anlamadigim bir sekilde
nedense PTT'ye verilmis.
Denilebilir ki PTT zaten herkese
telefon hatti cekiyor, bu hattin
yanina birde televizyon hatti ceker.
Bdylece maliyet dustrilmus olur.
Oysa diunyadaki durum boyle degil.
PTT sirketlerine, telefon sirketlerine
kablolu TV isi verdiriimemektedir.
Bilhassa verdirilmemistir giinku, bir
sirkete binlerce isi verdiginiz
takdirde, bu sirket ileride
tekellesecek. PTT bir isinin parasini
Obirune cikartacaktir,
oburindnkinia PTT'ye verecektir.
Bunu 6nlemek icin Ozellikle PTT'ye
verilmemis. Peki ne yapmiglar?
Kablolu TV sirketleri tegvik edilmis,
bu sirketler evlere, igyerlerine hatlar
cekmisler. Bu is yayildiktan sonra,
Kablolu TV sirketlerine denmis ki:
"siz artik diger tekelci durumdaki
PTT sirketlerine alternatif oldunuz,
simdi artik ses de tasiyin
telefonculuk yapin.” Rekabet ortami
ancak bu sekilde yurur.'Bizim
Ulkemizde olan ise tam tersi.
Hersey verilir tekel olan kurulusa.
Ondan sonra kablolu TV parasini
topluyor PTT, bir senedir ortada
birsey yok. Halbuki altyapimiz
degisik degildi. Verilseydi baska
kuruluslara, cesitli sirketlere cok
daha iyi olacakti ve cok daha ¢abuk
gelecekti kablolu TV.
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Aykut GOKER,
(MMO Danismani)

Sayin Siirel, saptanan baz
sorunlar icin tek ¢6ziim ya
da en akilci ¢céziim yolu olarak
rekabetin, rekabet ortaminin
yasatiimasini gosterdi ve bunun
icinde kendisine drnek olarak
ABD'deki uygulamalar verdi.
Turkiye icin 6rnek alinmasi gereken
Ulkenin mutlaka ABD oldugu
noktasinda teredditlerim var.
Clnku Turkiye sonradan
sanayilesmeye baslayan, kit
kaynaklari olan bir tlkedir. ABD'nin
son 5 ya da 10 yildir izledigi bazi
yontemler Turkiye icin blinyesel
olarak uygun olmayabilir. Bu
kapsamda belki de sonradan
sanayilesmeye baslayan ve
telekomiinikasyon ve bilisim
sanayilerinde son derece dnemli
merhale kateden Giiney Kore'nin
izledigi, hatta Tayvan'in izledigi yol
ve hatta hatta Brezilya'nin izledigi
yol Turkiye icin cok daha énemle
irdelenmesi gereken bir yol olabilir.

Sayin DPT Temsilcisi'ne, DPT'de
birtakim yaklagimlar yapilirken hep
Ornek alinan tlkenin ABD olup
olmadigini sormak istiyorum.
Ornegin bu saydigim iilkelerdeki
telekomiinikasyon stratejilerinin
neler oldugunu ve bunca yildir nasil
bir yol izlediklerinin incelenip
incelenmedigini 6grenmek
istiyorum. Benim ulagabildigim
literatur cok acik olarak sunu ortaya
koyuyor: Bitin bu tlkelerde
rekabet ortami var fakat bir yan
faktor olarak var. Butiin bu
telekomiinikasyon olsun, biligim
olsun, mikroelektronik olsun
sanayileri gelistirilirken istisnasiz
olarak ulusa”bir stratejiden hareket
ediliyor. Yani evvela strateji var,
rekabet 6n planda degil. Rekabet
sadece bir arac olarak var,
cozimleyici bir faktor olarak
kullanilan bir sey degil.

Soru

Hakki SUREL
Yanit gl

ABD neden 6rnek oldu
derseniz, bitin diinyada
neler geciyorsa onlarin hepsinin
Ornekleri ABD'de var. Tekellikten
baslamis hala ufak tekeller var-
sonra tekeller kinimig, karteller
olusmus. Bitun bunlar baslarina
gelmisg, bunun karsi tedbirini
almiglar. Yani literattriin
Orneklerinin hepsi ABD'de var.

Guney Kore'ye geldigimiz vakit,
bitiin diinyada oldugu gibi bir
tekel, fakat bu tekel ABD'den daha
ileri bir sekilde kinlma noktasinda.
ikinci hatti inga etmigler. Yani her
eve iki tane sebeke gelecek. Yani
bir tanesini begenmezseniz, diger
sebekeye baglanabileceksiniz.
Ingiltere 6rneginde de dyle. Ikinci
hat yapiliyor. Avrupa Ulkelerini
Ornek almadim, cuinki onlar da
ABD'yi 6rnek aliyorlar. Tayvan ve
Singapur'u 6rnek alirsak, bunlar
kiicuk Ulkeler ve telekomiinikasyon
tamamen 6zel sektérde, ufak ufak
sirketlerin elinde ve fiyatlar cok cok
dusuk.

(Aykut GOKER)

Saniyorum soru
anlasilamadi. Benim
sordugum sey su: Tlrkiye
gibi bir tGlkenin telekomiinikasyon
sorunu s0z konusu oldugunda, en
azindan orta vadeli bir stratejisi
olmasi gerektigi kanisini tagyorum.
Onemli olan budur diye bakmak
gerekir. Yani "Turkiye'de bitiin
hata, rekabet yoklugundan
kaynaklaniyor™ sonucuna, bdyle bir
strateji kapsaminda varmak
gerekir. Ben, bitlin dokiimanlara
bakiyorum, Tirkiye'de degil
telekomiinikasyon, genel olarak

Soru

sanayi konusunda, genel olarak
bilim ve teknoloji politikalari
konusunda bir stratejik yaklasim,
ulusal bir strateji yok. Rekabet
Oonde gelir, arka plana atilir, devlet
tekeli kalkar firmalar parcalanir,
bunlarin hepsi tamam. Ancak ben
bu karari almak igin hangi stratejiye
bakacagim? Belli bir politika, uzun
vadeli, orta vadeli veya kisa vadeli
ya da bunlarin parcalar var midir?
Bu baglamda ¢zellikle saydigim
tlkelere bakilmis midir? Gunki
benzer sartlar vardir. Sonrada
sanayilesmeye baslamiglardir, kit
kaynakl Ulkelerdir.

Hakki SUREL
Yanit Rl

Distiniin ki 1980 yilindan

itibaren telekomiinikasyon
konusunda tamamen ag bir Ulkeyiz,
hicbir seyimiz yok. Bu arada strateji
olarak da sunu benimsemigler:
Altyapinin bir parcasidir bu. Butin
kalkinma buna baglidir. Dolayisiyla,
en kisa zamanda, elimizdeki kit
kaynaklarla bu altyapiyi belirli bir
verim verecek sekilde yukseltip
fazlalagtirmak. Stratejinin bu kismi
fayda saglamistir. Altyapi
gelismistir, yayilmigtir. Bundan
sonraki kismi igin bir stratejik
yaklasima baktiginiz takdirde, bizim
planlarimizda bu var. Sdéyle
deniliyor: "Rekabet ortamina
aclimasi baslibasina uzun vadeli bir
strateji. Bu acilma 1992'den
itibaren yapilacak ve planlarda da
belirtiliyor bu. Planlarda bunun
rekabete acilabilmesi icin nelerin
yapilmasi gerektigi var.
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