Kamu iktisadi Tesebbuslerinde Yoneticilik

Konuyu daha iyi anlatabilmek icin 6nce biraz
«Kamu iktisadi Tesebbiisleri», kisaca KIT deyi-
mi ve bunlarin faaliyetleri lizerinde duralim.

I. Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

Kamu iktisadi Tesebbiisleri, iktisadi alan-
da faaliyette bulunan kamu kuruluslandir. Bu
kuruluglar baglica iki kanunda tanimlanmaktadir.

1. Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin TBMMn-
ce denetlenmesinin diizenlenmesi hakkin-
daki 468 sayili kanun ve

2. lktisadi Devlet Tesekkiilleri ile Miiesse-
seleri ve Istirakleri hakkindaki 440 sayi-
It kanun

468 sayili kanun, 4 iincii maddesinde KIT'I
sbyle tanimlamaktadir :

«0denmis sermayesinin yarisindan fazlasi

kamu tiizel kisilerince saglanmis olan ku-
rumlar ile bu kurumlanin, 6denmis serma-
yesinin yarisindan fazlasini saglamig ol-
duklart diger kurumlar ve yukarida sayi-
lanlardan olmamakla beraber kendilerine
baza kamu yetki ve gorevleri verilmis olup
galip vasiflar1 bu kamu hizmetlerini yii-
ritmek olan ve kamu kurumu niteligin-
deki meslek kuruluslarindan olmayan, o6zel
kanunlara tabi kurumlar ve tiler Bankasi
bu kanunla konulan denetime tabidir.»

440 sayih kanun ise Iktisadi Devlet Te’
sekkiilleri'ni (kisaca IDT) 1 inci maddesi de sOy-
le tanimlamaktadir :

«Iktisadi Devlet Tesekkiilleri; sermayesi-
nin yansindan fazlasi tek basina veya bir-
likte devlete (genel ve katma biitceli dai-
reler) ve iktisadi devlet tesekkiillerine ait
olup iktisadi alanda ticari faaliyet g0s-
termek tlzere kurulan ve kurulug kanun-
larinda 440 sayuh kanuna tabi olacakla-
1 belirtilen tesebbiislerdir.»

Gortliiyor ki, giinlik hayatta sik sik kul-
landigimiz KIT ve IDT deyimleri birbirlerinden
oldukca farklidir. Bu tanimlamalara gore her IDT
bir KIiT oldugu halde, her KiT bir IDT degildir.
Nitekim 1966 yilinda iDTlerin sayis1 26 oldugu
halde KiT'lerin sayis1 123 tiir. Denetimleri Yiik-
sek Denetleme Kurulu tarafindan yapilmiyan
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MTA, EiE, iller Bankasi ve Sosyal Sigortalar
Kurumu hari¢ tutulursa, KIT sayist 119 olmak-
tadir. :

Kanu Iktisadi Tesebbiislerinin hukuki yapila-
rn da ¢ok cesitlidir. Kurum niteliginde olanlar-
dan, Anonim veya Limited Ortaklik statiisiine
kadar bir ¢ok sekilleri vardir. Bu durum yoOne-
tim bakimindan bir hayli karigiklik arz etmek-
tedir.

Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Milli Ekono-
miye Katkilart :

S6z konusu 123 kamu Iktisadi tesebbiisii 1966
yilinda yuvarlak rakamlarla 325000 kisi, ki
bunlarin % 601 iscidir, ¢alistirmig ve toplam ola-
rak 4 milyon 168 bin lira licret 6denmistir.

Tarim, Ulastirma, Sanayi, Enerji, Ticaret,
Bankacilik ve Sigortacilik, Madencilik, Haberles-
me ve hizmet yani tiagka bir deyimle ekonomi-
nin butiin kesimlerinde faaliyet gosteren bu ku-
ruluglarin bazi maddelerin toplam {retimindeki
paylan % olarak soyledir :

. %
Tos komiird 100
Linyit 44
Demir cevheri 148
Bakar 100
Ham Petrol 37
Seker" . . o 68
Kimyasal giibre - 33
Cimento -~ ) 91
Celik 65
Kok 63

Eléktrik .« e - 44

Komu Iktisadi tesebbiisii sayilmiyan DSi'nin
su kuvvetinden irettigi elektrik de hesaba ka-
tilirsa bu kesimdeki kamu payr % 70 olmaktadir.

Ayni tesebbiislerin 1966 yilindaki alimlart tu-
tart 6 milyar 948 milyon lira, toplam satig tu-
tarlart 12 milyar 546 milyon lira ve satis karlari
toplami1 da 1 milyar 69 milyon liradir.

Yine aym yida kamu iktisadi tesebbtsleri,
toplam yatirimlarin % 19 unu, biitiin kamu ya-
tinmlarinin da % 34 unu gerceklestirmislerdir.

1966 yilinda KiT'lerin GSMH'"ya katkilar', 84
milyar lira olarak ‘hesaplanmaktadir. Sanayi ke-
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siminde bu katki % 22, mali alanda % 5 ve ulag-
tirma eckteriinde % 24 dir.

Bu kurulusglarin aynmi yildaki 6z kaynaklari-
nin toplami 23 milyar ve yabanci kaynaklarinin
toplami 25 milyar olmak tizere kullandiklar1 top-
lam kaynaklar 58 milyar liray1r bulmaktadir.

KiT'lerin 1966 yilindaki toplam kérlar1 2 mil-
yar liray1 biraz gecmekte, hazineye oOdedikleri
vergi ve resimler 14 milyar liraya ulagsmakta-
dir, 6denmesine aracilik ettikleri gelir vergileri
ile birlikte KiT'lerin hazine sagladiklar1 gelir de
2 milyar olarak hesaplanmaktadir. Buna goére bu
tesebbiislerin karlar1 ile birlikte hazineye sagla-
diklar1 menfaat, 4 milyar liray1 bulmaktadir.

Buraya kadar verdigimiz bilgi ile KiT'leri ta-
nitmiya calistik. Simdi biraz da yoneticilik tlize-
rinde duralim ve yoOneticiligin bu kuruluslardaki
sorunlarini ve uygulamasini Inceliyelim.

IL Yoneticilik nedir?

Yoneticilik, toplu halde yasamanin ve Ig
gormenin dogal <bir sonucudur. Bu sebeple insan-
lar toplu olarak yasamiya basladiklar1 andan iti-
baren yoOneticilik sorunu ile karsi karsiya kal-
miglardir. Hatta denilebilir ki, tarih, yoOneticilik
sorununun bir hikadyesinden ibarettir ve bu gi-
nin toplumunun dahi her sorununun altinda yo-
neticilik yatmaktadir. Hasili bugilinkii toplum,
yoneticiler toplumudur.

idari kuruluglarin yénetim hakkinda yiiz
yillardan beri ¢ok seyler sdylenmis, yazilmis ve
okutulmustur. Buna karsihk Iktisadi kurulusla-
rin yonetimi hakkinda yanm asir oncesine kadar
pek bir sey yapilmamis, idari alandan alman yo-
netim Ilkeleri bu kuruluglarda da aynen uygu-

lanmustir. ; L/

ilk defa Ameérlfia'da 1911 yilinda Frederick
W. Taylor «Shop Management» ve Fransa'da
1916 yilinda Henrl Fayol «Admlnistratlon En-
dustrielle et Génerale» adli eserleriyle ekonomik
alandaki modern yoneticiligin niteligini ve Ilmi
usullerle Incelenmesi ve gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymuslardir.

Buglin artik bu alandaki yoneticiligin na ol-
dugu ve gorevlerinin nelerden Ibaret bulundugu
yeterince bilinmektedir.

Bir Iktisadi kurulus, .belirli bir sermaye ve
insan glicu ile toplumun bir kisminin ihtiyaci
icin bir takim mal ve hizmet liretmektedir. Boy-
le bir kurulus mal ve hizmeti iiretmek Igin bir
organizasyona muhtactir, ¢iinkii birden fazla In-
sanin bir Isi birlikte yapmalar zorunlu oldugu
zaman, bunlarin her birinin neler, yapacagi, isi
ldmin verecegi, kimin kimden emir alacagi gibi
hususlarin tespiti gerekmektedir.
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iste boyle bir organizasyon icin bir mal veya
hizmet {iretilmek istenince genel olarak Iki ce-
sit faaliyet s6z konusu olmaktadir.

1. Yapilacak isin tasarlanmasi ve gidisinin
kontroli

2. lIsin yapilmasi

Bu faaliyetlerden birincisine yani isin tasar-
lanmasi ve kontroluna yonetim, isin yapilmasina
da yuritme faaliyeti denmektedir.

Yonetim faaliyeti ile ylriitme faaliyeti ara-
sinda temel farklar bulundugu muhakkaktir. An-
cak uygulamada bunlarin ¢cok kere birbirine ka-
ristirildigr da gorilmektedir. Yurutme faaliyeti
oOzel uzmanlik isteyen, yonetim faaliyeti ise da-
ha cok yonetim tekniklerinin bilinmesini gerek-
tiren faaliyetlerdir. Yurttiicli, ginlik islemlerin,
yOnetici ise gelecege doniik islerin sahibidir.

Bir kurulusta yonetimin cesitli kademeleri
vardir. Cinki bugiiniin cok genis is bolimiine
dayanan endiistri toplumunda bir kurulusun ba-
sindaki bir kimsenin biitiin faaliyetlere nezaret
etmesi artik mumkiin degildir.

Bugtinkii buytik iktisadi kuruluslarin yonetim
kademelerini sOylece siralamak miumkindiir:

— Yonetim. Kurulu

— Genel Mudiir

— Genel Midir Yardimcisi

— Grup Basgkani

— Sube Midiria

— lIsletme veya Fabrika Miidiirii
— Atolye Sefi

— Usta bas1

— Usta

Burada siraladigimiz kademe sayisi tesekkiil-
lerin buylikligiine ve genisligine gore artip ek’
silebilir.

Genel olarak bu kademeler arasinda da bir
takim tasnifler yapilir. Bu tasnifi Uist ve alt yo-
netim kademesi seklinde yapanlar oldugu gibi
ust, orta ve alt yonetim kademesi seklinde ya-
panlar da vardir. Birinci tasnife gore YoOnetim
Kurulundan Fabrika midirtine kadar uzayan
kademeler {ist, atolye sefinden ustaya kadar olan
kademeler de alt kademeye dahil edilir. Ikinci
tasnife gore Ise Yonetim Kurulu, Genel Miidiir
ve yardimcilar ist kademeyi, grup baskanlari,
sube ve fabrika mudirleri orta kademeyi; sefler,
usta basi ve ustalar alt kademeyi teskil ederler

Burada kisaca kontrol alani dedigimiz bir de-
yimden de sbéz etmek Istiyoruz. Bir yoneticinin
yukarida degindigimiz ve biraz sonra daha ge-
nisce anlatacagimiz gorevlerinin basinda tasar-
lama ve kontrol gelmektedir, yani yonetici ken-
dine bagh alt kademe yoOneticilerini kontrol et-
me zarundadir. Burada hemen akla gelen bir so-
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ru, bir yoneticinin kac alt yoneticiyi kontrol ede-
bilecegi, daha dogrusu yonetebilecegi hususudur,
iste buna bir yOneticinin «kontrol alani» diyoruz.
Bu sayi, goriilen isin niteli§ine gore degigmekte
olup ust kademelerde 4-8 ve alt kademelerde
10 -15 ve daha fazla olabilmektedir.

ornegin alt1 kademeli bir organizasyonuda ilk
bes kademedeki yoOneticilerden her biri 5 alt yo-
neticiye ve son kademedeki de 20 isciye nezaret
ettigine gore hesapca boyle bir kurulusta 3905
yoneticiye ve 62 500 Isciye ihtiya¢ olacaktir. Bu-
nun teorik ve uzun vadeli yOnetici yetistirme
planlamasinda yol gosterici bir hesap oldugunu
gozden uzak tutmamak gerekir.

Soziinii ettigimiz yonetim kademelerindeki bir
ozelligi de isaret edelim tist kademelerden alt
kadamalere dogru indikce yoneticilerin ytriitme
ve mesleki (uzmanlik) faaliyetlerinin arttigini,
buna karsilik asil yonetim faaliyetlerinin de
ozelliginde aranmak gerekir.

Yonetim Gorevleri :

Yonetim gorevleri nelerdir, yoneticiler ne ya-
parlar. Simdi bu sorular tlizerinde biraz daha de-
rinlemesine duralim ¢

Belirli bir kademedeki bu yoneticiyi oteki yo-
neticilerden ayiran en Onemli Ozellik, bu yoOneti-
cinin, Uist ve astinin yapacagi igleri yapmamasi,
onlarin yapmiyacagi, yapmamalar1 gereken igleri
yapmasidir.

Bu genel ifadeyi somutlastirmak igin bir or-
nek alalim : Diyelim ki, ic grup'un baslari olan
¢ yoneticiyi yoneten bir yonetici var. Bu yone-
tici kendisinin bagli oldugu iist yoneticiden aldi-
81 yetkiye dayanarak kendine verilen isleri mev-
cut ii¢ grupla yuriitmektedir. Yonetici bu isleri
yiiriitiirken ulasmak Istedigi bir amag¢ vardir. Bu
islerde lic ayr1 grup birlikte calistigina gore bu
gruplar arasinda bir takim iligkiler olmak gere-
kir. Bunlardan bagka isin cesitli safhalarinin ve
gidisinin planlanmasi zorunludur, ve nihayet her
grup'un kendine diiseni istenilen nitelikte ve sii-
rede yapmadiginin izlenmesi gerekir. iste soz ko-
nusu yonetici bu islerden hi¢ birini yani amag¢ ve
gruplar arasindaki iligkilerin tespitini, igin plan-
lanmasin1 ve Kkontroliinii, bu gruplardan herhan-
gi birinin yoneticisine birakamaz. Eger birakirsa
o, yonetmiyor, yapilanlari seyrediyor, demektir
S6z konusu yonetici, kendisinin bagh bulundugu
yoneticinin buna benzer iglerini de yapamaz,
eger yaparsa o, yoOnetici degil miitecaviz demek-
tir. Ve nihayet bu yoOnetici kendine bagli yoOneti-
cilerden birinin islerini de yapmiya kalkismaz,
eger kalkisirsa bu takdirde o, bulundugu kade-
menin degil, islerini yapmiya 6zendigi kademe-
nin yonetlclsidlr, hatta belki o kademenin dahi
yoneticisi degildir.
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Yonetici, baskalari aracilifi ve bagkalarinin
araclar1 ile Is goren kisidir. Boyle bir kisinin
gorevlerini bes. ana grupta toplamak miimkiin
dir: '

Planlama
Organizasyon
Koordinasyon
Tesvik
Kontrol

Nk L=

Planlama, gelecegin analizi demektir, ve
bir yoneticinin olagan ustii fikir caligmalar1 yap-
masin1  gerektirir. Hedefler ve ilkeler tesbitl,
programlar yapilmasi, yeni usuller ve teknikler
gelistirilmesi ve biitce yapilmasi, planlamanin
kapsamina girer. ;

Organizasyon, bir kurulusun emrindeki ser-
maye, ara¢ ve gereclerle Insan giiciiniin maksa-
da en uygun ve verimli bir sekilde kullanilmasi
icin tesekkiilde bir ig bolimii ve hiyerarsi siste-
minin kurulmasi demektir. iyi toir organizasyon-
da uygun bir Is boliimii, acik ve secik gorev ta-
rifleri, olabildigi oranda alt kademelere kadar
dagitilmis yetki ve sorumluluk, tespit edilmig
olmalidir.

Koordinasyon, cesitli faaliyet gruplar' ara-
sinda denge kurmak, demektir. Bugiin bliytlik te-
sekkiiller milyarlik projeleri gergeklestirme du-
rumundadirlar. Boyle blyiik projelerin gercek-
lesmesinde calisan cesitli faaliyet gruplarini, za-
man ve zemin yoniinden denklestirmek, yoOneti-
cilere agir sorumluluklar yiiklemektedir.

Tesvik, yonetim tekniginin kisilerle Tlgili yo-
niidiir. Butiin kiltiir ve medeniyet, kisilerin ese-
ridir. Ve herkes eserinin begenilmesini Ister. Bu-
rada eser sOzclgiinii en genig anlaminda kulla-
niyoruz. En basit bir ig bile onu yapanin eseri-
dir. Daha iyisini yapabilmek icin yapilan1 begen-
memek de hi¢ siiphesiz onemli ve gerekli bir tu-
tumdur. Ancak burada kisi kabiliyetini de goz-
den uzak tutmamak gerekir. Bu Itibarla ydneti-
ci, mesai arkadaglarint secerken c¢ok titiz olma-
I, sonradan uygulamada gereginden fazla titiz-
lik gostermemelidir.

Yonetim tekniginin en gilic yami hi¢ siipesiz
bu tesvik isi yani personel yonetimidir. Bu so-
run yonetici gozii ile bagka yonetilenler gozi ile
daha bagka acgidan goriinmektedir. Konuyu, yone-
tici gozii Ile bir uzak dogulu, DING FU BAU cok
giizel belirtmistir. DING FU BAU diyor ki :

«Asil insanlar1 yonetmek kolaydir, asagiliklari
yonetmek giictiir. Fakat kabiliyetli asagilik-
lar1 yonetmek ¢ok daha glictiir. Bununla be-
raber Isin en giic olani, sohret yapmis asagi-
liklar1 yOnetmektir.»
Biz de yonetilenlerin gorisu ile soyle diyebi-
liriz :
(Devami sayfa : 1&'&e)
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