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20. yuzyil icin ¢ok farkli adlar ve yakistirmalar
kullanildi, ancak bunlarin icinde ¢agin gerceklerini
en fazla icereni "iletisim Cagi” tamimlamasi olsa
gerek. Bilginin akisini, olanaklarini, gagin basindan
bu yana yasadiklari (yasattiklari) gelisimi
gozledigimizde bu kavramin neden kabul edilebilir
oldugunu daha kolay anlayabiliyoruz.

Yasadi§imiz cagda, elektronik biliminin sanayilere
verdigi ivme ve bunlarin geri beslemeleriyle gelisen
iletisim ve bilisim teknolojilerinin tlkelerin gelisme
sorunsalinda oynadiklar belirleyici rol kusku
go6tirmez bir asamaya geldi. Cunki bu teknolojiler
kendi alanlarinin diginda diger teknolojileri ve hatta
yasamin her boyutunu kokten etkileyebilirle
Ozelligine sahipler.

Ulkemiz son yillarda sayisal iletisim teknolojisini
kurmakta 6nemli girisimlerde bulundu. Ancak bu
girisimler tlkemizin bilim ve teknolojisine yon
verenlerce kamuoyu 6niinde yeterince
tartisilamadi. Son donemde hazirladigi 6zel
sayilarla Turkiye'de bugiine dek profesyonellerin
ilgi alanlarinda sikisip kalmig konulart konusmayi ve
tartismayl amac edinen Elektrik Miihendisligi Yayin
Kurulu olarak iletisim Teknolojileri Ozel Sayisi igin
de ayni amaci izledik. Ulkemizin iletisim politikasina
yon veren kamu (PTT) ve bu konuya hizmet veren
3 blylk firmanin (Netas, Teletas, Siemens)
yoneticileriyle baglantiya gecerek bu endustri
kolunun giinimuizdeki durumunu, gelecekteki
acihmlarini sorgulayan bazi sorular sorduk ve
izleyen sayfalarda bulabileceginiz yanitlan aldik.
("Arastirma”miza katilmasi icin basvurdugumuz
Siemens firmasindan verdigimiz sure icinde bir
yanit gelmediginden, iletisim sektoriine faaliyet.
go6steren bu firmanin gorislerine yer veremiyoruz.)
Sektoriin kendini tani(t)masi icin iyi bir firsat
oldugunu inandigimiz bu tur calismalari ileride de
surdurmeyi distnlyoruz ve bu calismaya katkida
bulunan tim yetkililere tesekkirlerimizi sunuyoruz.

Yayin Kuru'/u

Soru

Soru

Soru

Firmanin binyesinde
Tirkiye'de Uretilmekte
olan haberlegme
nelerdir?
Bunlarin tasariminda
Tirk mihendislerinin
katkisi ne dizeydedir?

Urunleriniz

1

Tirkiye'de haberlesme
alaninda farkla
teknolojilere
firmalar oldugu
gdzénine alinirsa:
ISDN, Nr.7 ve GSM
uygulamalarina gecisin
sorunsuz olabilmesi
icin yapilmasi gereken
6n hazirliklar ve
calismalar neler
olmalidir?

sahip

Tirkiye Haberlesme
Endistrisi'nin
yurtdisina ac¢ilma
olanaklari sizce ne

dizeydedir? Geligme
olanaklari, bu konuda
firmanizin yapmayi
planladigil calismalar

ve etkinlikler neler
olabilir?



Yeni
telekomiinikasyon
teknolojilerinin

Yanit
gelistiriimesi ve yurt
disindaki bazi

teknolojilerin incelenip gelistiriimesi
ve ulkemiz sartlarina adapte
edilmesi kurulusumuz muahendisleri
ve O6zel kurulug muhendisleri
tarafindan yurutilmektedir.

PTT Uzay ve Uydu Arastirma
Merkezi Kurulusumuz, TELETAS
ve Istanbul Teknik Universitesinin
katiimi ile Istanbul ITU Maslak
Kampusunde kurulacaktir. Bu
merkezde baslangicta Turksat
projesi OFFSET anlasmasi

geregince bir 50 kg'lik ve daha
sonra 250 kg'lik uydu yapimi
gerceklestirilecektir.

ISDN darband ve
genisband olarak
ikiye ayriimaktadir.
DB-ISDN goriintu
iletisimi ve cok hizli
(1 Mb/s) veri iletimini
saglayamamaktadir. GB-ISDN
bunlan saglamaktadir. GB-ISDN ile
beraber yeni bir anahtarlama ve
transmisyon anlayisi olan ATM
(Asynchronous Transfer Mode)
kullanilmaktadir. Kurulusumuz
GB-ISDN'i benimsemis ve bu
nedenle ATM calismalari PTT
AR-GE Mudurlugunde baslatiimigtir.
Herhangi bir sayisal santralin ISDN
olanagina kavusturulmasinin
maliyetinin ylksek olmasi nedeniyle
ISDN'li terminaller ile baglanti
ISPBX denilen ISDN'li PBX
santrallar Uzerinden saglanacaktir.
ISPBX santrallarinin gelistiriimesi

Yanit

stirduriilmektedir'".

Fiber optik 140 Mb/s ve 565 Mb/s
hizlarindaki sinyallerin sehirlerarasi
ve santrallar arasinda tasinmasi
icin 1985 yilindan beri
kullaniimaktadir. Fiber optik kablo
uzunlugu bugiin 7438 km'ye
erismistir. Bu yil icerisinde iki
firmanin da uretime baslamasiyla
fiber optik kablo Ureten firma sayisi
tice cikacaktir. Kirsal alanda 2 Mb/s
ve 8 Mb/s hizlarindaki sinyallerin
fiber optik kablo ile tasinmasina
baslanmistir. Fiber optik kablonun
aboneye k.adar kullanilmasina
(H~H) veya bazi durumlarda
mesafenin tumanun fiber ile
gidiimesino'en ziyade ara dagitim
noktalar yaratilip, buradan metalik
kablo ile abone binasina devam
edilmesine (FTTC) heniiz karar
verilmemigtir.

WL s K b

PTT AR-GE
Mudurligunde fiber
optik kablo, ISDN,
ATM projeleri
yurutilmektedir. Bazi
projeler ise (Ornegin: ISPBX, GSM
gibi) Ureticiler ile ortaklasa
yapilmaktadir.

Yamt

Kurulusumuz telekomiinikasyon
alanindaki arastirma ve gelistirme
calismalarinin deg@erlendirilmesi igin
yurtici ve yurtdisindan herkesin
katilabileceg@i yarisma agcmakta ve
derece alanlara Bilim ve Teknoloji
0duli vermektedir.

KAYNAKLAR

1) PTT AR-GE Biulteni Ocak 1991
"ISDN Tartismasi”
Dr. Halil Eyytboglu

2) PTT Dergisi Nisan 1991
"TURKSAT kredi sézlesmesi
imzalandr”
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VTELETAS

TELEKOMUNIKASYON ENDUSTRI TICARET A.S+
uretilmektedir. Soyle

I
ki,

a) Uc birimleri
Cesitli tur telefonlar
Sef sekreter
Sayac v.b.

p) Transmisyon Ortamlar

Teletas'ta bir iletisim
aginin hemen tim
bilesenleri

- Havai Hat Sistemler
- Frekans Paylasmall Sistemler

3600 kanala kadar cesitli
kapasitelerde

- Zaman Paylasmal Sistemler
2,8,34,140, Mbit/s
- Fiber Optik Sistemler
2,8,34,140, 565 Mbit/s
Analog Radyolar
2.5,4,6.2 GHz
Sayisal Radyolar
2,8,34, 140MBit/s
- Kirsal Abone Radyosu

- Televizyon yayin dagitim
sistemleri

c) Santrallar

- S.12 sayisal santrallari

- Levent Santrallari
1991 Uretimimizin yaklasik %40 1
kendi tasarladigimiz drtnlerden
saglanmaktadir. Kendi tasarimimiz
Uriinlerde Turk Muhendislerin
katkisi %100 dir. Lisans altinda
Urettigimiz Urinlerde ise Turk
Mihendislerinin katkisi %10-30
arasinda degismektedir.

Soruda iletisim
alaninda farkh
teknolojilerden s6z
edilmekte, oysa
gerek Ulkemizde
gerekse dunyada etkinlik gosteren
iletisim firmalar arasinda teknolojik
acidan 6nemsenecek ayriliklar
oldugu gorustine katiimiyorum.
ISDN, Nr. 7 ve GSM gibi
uygulamalar cok genis kapsamii
projelerdir. Bdylesi buyuk pazar
niteligindeki projelerde birden cok
Ureticinin katilimi, bir rekabet ortami
olusturarak tlke ekonomisine
o6nemli katkilarda bulunacaktir.
CCITT, CCIR, ETSI ve benzeri
kuruluslar iletisim sanayine yonelik
sartnameleri hazirlamakla birlikte
kimi ayrintilan ulusal idarelere
birakmaktadir. Dolayisi ile degisik
Ureticilerin katihmi, ancak ve ancak
konuyla ilgili kapsaml ve ayrintili
ulusal sartnamelerin hazirlanmasi
ile saglanabilir. Ulusal
sartnamelerin 6nemi ve yarari igin
en 6nemli yanidir.

anit

3

S6zUinl ettigimiz
Sanayi bir
Profesyonel
Elektronik Sanayidir,
bagka bir deyis ile
cok Ureticili/tek alicill monopsonist
bir sanayidir. Boylesi Sanayilerde
yurt ici pazari devlet oldugu gibi
yurt digi pazari da yine devlettir. Bu
sanayinin pazarlama etkinlikleri
genelde firmalarin ¢abalari yanisira,
devletler arasi iligkilerle ve uzun
sureli uygun faizli kredilerle
saglanmaktadir.

Sonucta, Tirkiye Haberlesme
Sanayinin yurtdisina aciima olanagi
Turk Devletinin yuksek teknoloji
digsatimina verdigi 6neme blyuk
6lgude baglidir.
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Heta

Northern fireme TtMtominikasgoa AS

Haberlesme dalinda
Netas tarafindan
uretilen ¢ézamler,
muhtelif Grtn ve
hizmetlerin
bileskesinden olusmakta ve genel
hatlari ile iki ana grup catisi altinda
toplanmaktadir. Bu gruplar kisaca
PTT tipi ¢cozimler ve PTT dis
¢Ozumler olarak adlandinimaktadir.

A/ PTT TiPi COZUMLER AILESI:
* KIRSAL SANTRALLAR:

ELiF AILESIi: Tamamen Netag
Muihendisleri tarafindan tasarlanan
Elif Ailesi 1985 yilinda Uretilmeye
baslanmistir. Elif 1, Elif 2, Elif 3
modelleri. Su anda Turkiye'de 2400
adet Elif Sistemi, 750.000 adet
aboneye hizmet vermektedir.

DICLE: Tamamen Netas
Mduhendislerinin gayretleri ile tam
sayisal bir yapiya sahip olan Dicle
tasarlanmis ve 1989 yilinda seri
Uretime baslanmigtir. 2000
aboneye kadar hizmet verebilen
Dicle sistemlerinden su anda
Tirkiye'de 750 adet sistem ile
toplam 350.000 aboneye servis
verilmektedir.

+SEHIR SANTRALLARI

DMS AILESI: Cok yiiksek abone
kapasitesine sahip olmasi nedeni
ile bilhassa blyuk yerlesim
yerlerinde hizmet veren DMS
(DIGITAL MULTIPLEXER
SWITCH) ailesi, sebeke icindeki
fonksiyonlarina bagh olarak 4 ayn
modelden olusmaktadir.

» DMS-100: 100.000 aboneye
kadar hizmet veren ve lokal
olarak calisan sayisal santral.

+  DMS-200: 60.000 sayisal
kanala kadar hizmet veren ve
tandem olarak caligan sayisal
santral.

+ DMS-100/200: Hem lokal hem
de tandem olarak hizmet veren
(COMBINED) sayisal santral.

"Netas'm ortagi
konumunda olan
Horthern
Telecom-Canada
firmasinin lisansi ile
tiretilen DMS ailesi su
anda 191 sistem ile
toplam 2.200.000
aboneye hizmet
vermektedir. ,,

»  DMS-300: Uluslararasi sebeke
erisiminde kullanilan ve
Gatewsiy olarak 27.000 sayisal
kanala hizmet veren sayisal
santral.

IRLCM: Uzak hat abone moduli
olarak adlandirilan bu sistem ile
ana yerlesim merkezinden uzakta
yer alan yogun abone gruplarina
ekonomik oiarak esdeger ¢ozimler
sunulabilmektedir. '

Netas'in ortag konumunda olan
Northern Telecom-Canada
firmasinin lisansi ile Gretilen DMS
ailesi su anda 191 sistem ile
toplam 2.200.000 aboneye hizmet
vermektedir.

* ENERJI SISTEMLERI

« SOP II: Santral kapasitelerinin
gittikce artmasi ile, beraberinde
artan enerji ihtiyacini karsilamak,
diger techizatlar beslemek, aki
Unitelerini sarj etmek ve benzeri
nedenler sonucu enerji moduillerini
sistemlestirmek ihtiyaci dogmus ve
bunun Uzerine ¢ok kisa bir stre

zarfinda SOP (Small Office Powver)
sistemi yine tamamen Netas
muhendisleri tarafindan
tasarlanmigtir.

+ PS- 2000: Kirsal tip santrallara
nazaran cok daha yiksek sayida
aboneye hizmet veren sehir
santrallarinin artan enerji
intiyaclarini kargilamak ve diger
techizatlarn da beslemek Uzere
PS-2000 (Power System/2000
ADC) sistemi Tirkiye'de ilk ve tek
olmak uzere yine tamamen Netas
milhendisleri tarafindan
tasarlanmigtir.

B/PTT DISI COZUMLER AILESI:
+ OZEL SANTRALLAR (PABX):

« SPACENET AILESI: 1982 yilinda
Netas tarafindan ilk 6zel santral
calismalari baglatiimis ve
Turkiye'de abone sayilarinin
yogunlastigi bolgeler dikkate
alinarak 20 ile 2000 aboneye kadar
hizmet veren EX-30, EX-50,
EX-100, EX-200 ve EX-2000
modeli sistemler tasarlanmigtir.

« DIGINET AILESI: Geligsen
ihtiyaclar sonucu spacenet
ailesinde yapi degisikligine
gidilerek 1989 yilinda tamamen
sayisal bir teknolojiye sahip olan
diginet sistemi tasarlanmistir.

- MERIDIAN SL-1 AILESI: 20 ila
7000 aboneye kadar hizmet
verebilen ve ISDN uyumlu tam
sayisal bir 6zel santraldir.

+ SEF-SEKRETER SISTEMLERI:

- MERIDIAN NORSTAR AILESI:
120 aboneye kadar uzanan genis
kapasitesi ve ISDN uyumlu
yapisinin yani sira sundugu veri
uygulamalari, sesli posta servisi ve
benzeri uygulamalar ile cok dzel bir
pazara hitap etmektedir.

« ULTRANET TX-16 SISTEMi: 6
dig/16 ic aboneye kadar hizmet
veren elektronik yapida bir sistem
olup, Uzerinde herhangi bir
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muhendislik galismasina gerek
duyulmamaktadir.

-BILGISAYAR KONTROLLU
KONSOL (PC CONSOLE)

6zel santrallarda konsol olarak
adlandinlan ve

kontrol/dag itim/programlama
islevlerini yurten unitenin tim
fonksiyonlan bilgisayar Uzerinden
yurutalmektedir.

-DETAYLI CAGRI KAYIT
DERLEYICiSi (SCDRR)

MERIDIAN SL-1 santrallari icin
Ozel olarak tasarlanan sistem
tamamen yerli tasarim olup telefon
gorusmelerini, PTT santrallarinda
mevcut olan detayli Gcretlendirme
ile esdeger olarak
Ucretlendirebilmektedir.

- TELEFON MAKINALARI

Temel 6zelliklere sahip BELKIS
marka telefon ile ilave ozellik
tuslarina sahip olan DIDIM marka
telefon tamamen Netas tarafindan
tasarlanmis olup, Northern
Telecom lisansi ile pazarlanan ve
6zel kullanima déniik DITTO ve
EGE marka telefonlar da
mevcuttur.

* FIBER OPTIK

Dicle tipi kirsal telefon santrallan
icin sistem ile entegre bir yapida
olan 2 Mbps ve 8 Mbps Fiber Optik
hat techizatlar tasarlanmis ve
Uretilmigtir.

- DPN (DATA PACKET
NETWORK)

Turkiye paket anahtarlamali data
sebekesi'nde (TURPAK) kullanilan
DPN urdn ailesi ile ilgili yukarida
belirtilen faaliyet ve hizmetler Netas
tarafindan yuratiimektedir.

Turkiye Bankalar Birligi'nin
koordinasyonu altinda yurutilmekte
olan ve baslangicta 46 bankayi
birbirine baglayacak DPN-100
tabanh 6zel sebeke elektronik fon
transferi projesinde kullanilacaktir.

Farkli teknolojilere
sahip Ureticilerin
bulundugu bir
ortamda bu
teknobjinin getirdigi
yeni servislere sorunsuz gegisin ilk
sart "standartlagtirma” dr.

Yanit

Diinyada bu konudaki yaklasimlara
bakilirsa Kuzey Amerika ve
Avrupanin konuya yaklasimlarinin
farkli oldugu gorilmektedir.

Amerika'da genel olarak isletici
Firmalardan gelen talepler tzerine
Uretici Firmalar yeni 6zellikleri
gelistirmekte ve standartlar genelde
sonradan gelmektedir. Avrupa'da
ise standartlann yaratimasi ve
pazarin olusmasi ic ice
gerceklesmektedir.

Her iki durumda da, isletmeci
Firmalarin istekleri ve buna bagiml
olarak teknolojik gelisme
standartizasyon galigmalarinin
daha ilerisinde yUrimekte yeni
hizmetlerin Diinya tzerinde bir
standarda girmesi guiclesmektedir.
Telekominikasyon standartlarinin
belirlenmesi diinyada en yogun
calismalarin yapildigi alanlardan
biridir. Uluslararasi
Telekominikasyon standartlan

CCITT (International Telegraph
and Telephone Consultative
Committe) tarafindan
belirlenmektedir. CCITT'de
Amerika'nin agirhigini Avrupa lehine
dengelemek Umidiyle ve Avrupa'nin
tek pazara gecme surecini
gerceklestirmek Uzere yayinlanan
1987 "Green Paper” dogrultusunda
ETSI (Avrupa Telekomiinikasyon
Standartlan Enstitlisti)nin kurulmasi
ve gerek Avrupall gerekse
Amerikal Ureticilerin denizasir
pazarlara yonelmesiyle tim diinya
icin standart bir sebeke tUzerinde
calismalar baslamistir.

ISDN ve CCS No.7 konularindaki
standartlar tamamlanma
asamasindadir. GSM icin 1991 de
pilot uygulamalarin baslamasini
sa@layacak altyapi ETSI tarafindan
belirlenmistir. Yayinlanan
standartlarin kapsamadi§i yada
Ulkelerin secimine bikarilan konular
ya devlete bagh bir kurum (6rnegin
ABD'de FCC) yada devlete bagh
isletmeciler (PTT) tarafindan
belirlenmektedir. Turkiye'de bu tip
yaptinmlar PTT tarafindan
konulmakta ve urtnlerde CCITT,
CEPT (Avrupa PTT'ler Birligi) veya

"
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ETSI'ye uygun olma sartlari
aranmaktadir.

PTT'nin ETSI'ye lyeliginin
gerceklestigi 1989 sonundan bu
yana PTT AR-GE Midurluginiin
baskanliginda Tarkiye'deki tim ilgili
firmalarin katildigi koordinasyon
toplantilari zaman zaman
yapilmaktadir.

PTT yeni teknolojinin getirdigi yeni
servisleri Turkiye
telekomiinikasyon sebekesinde
uygularken dort noktaya énem
vermesi gerekmektedir.

a. Turkiye Telekominikasyon
sebekesinde bu servisleri bir
an 6nce tanistirmak (No.7
uygulamasi 1990 yiindan bu
yana Ankara-Istanbul
Uluslararasi santrallan
arasinda calismaktadir.),

b. Yeni servisleri Avrupa
Standartlarina uygun sekilde
servise vermek,

c. Yeniservisleri gelecegdi acik bir
teknoloji ile servise verilmesini
saglamak,

d. Servislerin en ekonomik sartta
servise verilmesini saglamak.

ISDN, No. 7 ve GSM
uygulamalarina gegisin sorunsuz
olabilmesi icin yapilmasi gereken
on hazirliklar ve calismalar
cercevesinde sayabilecegimiz,
firmalarin aranlerini belli
standartlara uygun olarak Gretmesi
ve Uretici firmalarin PTT ve birbirleri
ile koordinasyonu halen giindemde
olan bir konudur.

ISDN, CCS No.7 ve GSM servisleri
konusunda Tiirkiye'de faaliyet
gOsteren NETAS, TELETAS ve
SIMKO Firmalarinin hepsi yitksek
teknoloji kullanan firmalar olmakla
birlikte Turkiye'de kurmus olduklar
sistemler yapi olarak farkli
sistemlerdir.

" PTT'nin {i¢ Firma ile yeni servisleri
hizmeti vermesi ve bunu, bir tek
dunya standartlarini kullanarak

TTThnin ii¢ firma ile
yeni servisleri hizmeti
vermesi ve bunu, bir
tek diinya
standartlarini
kullanarak
gerceklestirmesi
miimkiin degildir. ,,

gerceklestirmesi mimkin degildrr.
Bu nedenle PTT'nin Turkiye
Telekominikasyon Network'unda
birlikte calisabilirlik igin getirecedi
ilk adim "TURKIYE
TELEKOMUNIKASYON
STANOARTI"ni yaratmak olmaldir.

PTT- boyle bir standarti kanimizca
asagidaki kriterleri g6z oniine
alarak gergeklestirmelidir.

a. Turkiye'nin ileride bir Avrupa
Toplulugu tyesi olacagi
dustnuldigunden
Standartizasyonda "ETSI"
Standartlan g6z 6niine
alinmalidir.

b. PTT bagkanhginda PTT'nin
cesitli birimlerin de katihmiyla
bir Turkiye TelekomUnikasyon
Standartlari komitesinin
kurulmasi.

Bu komitede:

PTT

Turk Standartlan Enstitisu
Cesitli Firma Temsilcileri
gorev almalidir.

Firmalar bu komitede her Grin
grubu icin Turkiye

Telekomiinikasyon sebekesindeki
Oriin agirhgina gore temsil
edilmelidir.

c. Kurulacak bu komitenin en sort
teknoloji ve standartlarin
Ulkemize getirilmesinin yaninda
en uygun ¢6zumun uUretilmesi
yani baska bir degisle;

= Yenigelismelerle diger Avrupa
Ulkeleri ile ayni anda
tanigabilmek amaci ile
Firmalarin bu konularda
Uretmis olduklari daha dnceki
¢Ozumlerden yararlaniimasi,

- Coziimler sebekeye
uygulanirken su andaki
uygulama maliyetleri.ve
gelecekte gerekecek uygulama
maliyetlerinin proje capinda bir
arada dusunulmesi,

- Firmalarin Arastirma-Gelistirme
gruplarini en verimli sekilde
calistirabilmeleri icin PTT
tarafindan en az 5 yillik bir yeni
servisler uygulama plani
cikariimasi, bu plan tzerinde
firmalarla mutabakat
sa@lanmasi bu plan
cergevesinde alt komiteler
kurularak verilecek servislerin
sinirlarinin firmalara makerrer
calisma yaptinimayacak
sekilde alt komite tarafindan
belirlenmesi ve yeni servislerle
ilgili PTT sartnamelerinin buna
gore hazirlanmasi.

d. PTT'nin yeni ser/ise girecek
hizmetler konusunda mimkin
oldugu kadar Turkiye'de kurulu
firmalardan yararlanmasi. Bu
durumda firmalarin yeni
getirilecek sistemlerin,
firmalarin Telekomiinikasyon
Network'unda bulunan
sistemleriyle daha kolay bir
adaptasyon saglanmasini ve
firmalarin mevcut bakim
Unitelerinden-ve Turkiye
Network'u Gzerindeki
bilgilerinden daha fazla
yararlanilacagindan PTT'ye ve
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Yurt ekonomisine daha az bir
yuk gelecektir.

Yeni servislerin sorunsuz hizmete
verilebilmesi igin diger 6nemli bir
husus alt yapinin olusturulmasidir.
Mesela ISDN teknolojisine gecis
icin Dlinyada kabul edilen kriter
sebekede % 50 sayisalligin
saglanmasidir. (Su anda Tirkiye de
bu oran % 53 diir.)

Ayrica santrallar arasindaki
Transmisyon ortaminin da sayisal
olmasi gerekmektedir. Bugin
Ozellikle buyik merkezler arasinda
bati ve gliney bolgelerimizde
transmisyon saglanmaktadir.
Ancak bunun Turkiye capinda
yayginlastirnimasi gerekmektedir.

TURK
ELEKTRONIK
SANAYIii'NiN
DUNYA
PAZARLARINA
ACILMA STRATEJILERI

Tirk Elektronik Sanayii'nin diinya
pazarlarina acgiima stratejilerini
belirleyebilmek i¢in dncelikle
dinyada elektronik sahayiinin ve
bu sanayiinin hitap ettigi pazarlarin
karakteristiklerinin gdzden
gecirilmesi yararl olacaktir.

Yanit

Dunya Elektronik Sanayii ve
Pazarlarinin Ozellikleri

Diinya Elektronik Sanayiinin en
belirgin dzelliklerinin basinda
yuksek teknoloji gelmektedir. Bu
sanayide yer alan firmalar strekli
olarak yeni teknolojiler tretmek,
mevcut teknolojilerini gelistirmek ve
yeni teknolojilere ayak uydurmak
zorundadirlar. Diger sanayilerin pek
azinda elektronik sanayiinde
oldugu kadar sik ve carpici
yenilikler gorulmektedir. Burada
vurgulanmasi gereken husus,
s6zkonusu yeniliklerin bir teknoloji
yarisi neticesinde degil, pazar
intiyaclarmi karsilama gayretleri
neticesinde ortaya cikmasidir.

Diger bir deyisle diinya elektronik
sanayii yeni teknolojileri daha iyi
kosullarda, daha saglkl, daha
bilgili, daha cagdas, kisacasI daha
insanca yasamak isteyen insanlarin
ve halklarinin daha insanca
yasamasini arzulayan hukiumetlerin
ihtiyaclarini karsilayabilmek amaci
ile Uretmektedir.

Yuksek teknolojinin bedeli yiksek
arastirma ve gelistirme
maliyetleridir. Elektronik sanayiinde
faaliyet gosteren firmalar her yil
cirolarinin %8 ile %10 civarindaki
miktarlari arastirma ve gelistirme
yatinmlarina harcamak
zorundadirlar. Bu harcamalar
gelece@e yonelik yatinmlar olup,
ayakta kalabilmenin vazgecilmez

kosullarindan birisidir. Dolayisiyla
elektronik sanayiinde firmalar
cirolarini yuksek tutmak ve bu
sayede arastirma ve gelistirme icin
gerekli kaynaklari yaratmak
zorundadirlar.

Cironun yiiksek tutulmasi icin ikinci
bir neden de uretimdeki
hacim-maliyet iliskisidir. Sanayiinin
yapisi geregi uretimle dogrudan
ilgili olmayan masraflar yuksek olup
bu masraflarin maliyetlere olan
olumsuz etkisinin giderilmesi ancak
Uretim hacminin arttinimasi ile
mumkindur.

Bu durumda elektronik sanayiinin
hitap ettigi dinya pazarlarinda
kiyasiya bir rekabetin yasanmasi
dogaldir. Gelisen teknolojilere ayak
uydurmalarini saglayacak arastirma
ve gelistirme yatinmlari icin gerekli
satis cirosunu tutturamayan
firmalar varlklarini
strdirememektedirler.

Sdzkonusu rekabet yerel pazarlarla
sinirl kalmayip tim diinya’
pazarlarina yayllmistir. Bunun
sebepleri arasinda yerel pazarlarin
hacim olarak yeterli olmamalar ve
firmalarin tek bir pazarda
olusabilecek talep
dalgalanmalarindan agir bir sekilde
etkilenmek istememeleri sayilabilir.

Dinya pazarlarina cikildiginda ise
yerel pazarlardan farkli bazi
durumlarla karsilasiimaktadir. Az
gelismis ya da gelismekte olan
Ulkeler pazarlarina gitmek isteyen
yabanci firmalardan, elektronik
sanayiinin koluna bagh olarak
degisebilen, bazi taleplerde
bulunmaktadirlar.

. En sik karsilagilan taleplerin

basinda uygun sartlarda kredi
saglanmasi gelmektedir. Cogu
zaman kredi faktoru, diger tim
faktorleri bir kenara itip, bir pazara
hangi firmanin girecegini belirleyen
faktOr olarak ortaya gitkmaktadir. Bu
durumda bu tip tlkelere kredi
saglayabilen firmalar cok buyuk
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avantajlar elde etmektedirler.

Diger sik karsilasilan taleplerden
birisi de yerli Gretimdir. Bu talep
lisans anlagmalari, teknoloji
transferi, ortak yatinm sirketleri
kurulmasi ya da dogrudan yabanci
sermaye yatinmi yoluyla yerli
uretim yapiimasi seklinde ortaya
cikmaktadir. Bu tip uygulamalar
firmalara gimrik maliyeti ve
koruma gibi bazi avantajlar
sa@layabilmekte, ancak altyapi
eksiklikleri, kalifiye eleman sikintisi,
yatinmlarin glivence altina alinmasi
gibi problemleri ortaya
cikarabilmektedir.

Yine bu tip pazarlarda kargilagilan
taleplerden birisi de karsilikli mal
aligverisi esasina dayal ticarettir.
Yani, alici firma ya da hikimet,
satici firmaya para yerine kendi
urettigi bir tarim veya sanayi
ariininu ya da bir dogal kaynagini
teklif etmektedir. Cogunlukla teklif
edilen urin, en azindan elektronik
sanayiinde faaliyet gosteren bir
firma igin, kolaylikla pazarlanabilen
bir Griin olmamakta ve dolayisiyla
ucuncu firmalar ve pazarlan da
kapsayabilen bazi karmasik
aranjmanlar gerektirmektedir.

Diger taraftan, gelismis tlkelerin
pazarlarina bakildiginda ise farkli
sorunlarla kargilagiimaktadir.
Cogdunlukla yerli elektronik
sanayiine sahip olan bu tip Ulkeler,
her ne kadar serbest pazar
ekonomisini savunur gibi
gorunseler de cesitli yontemlerle
pazarlarini korumaktadirlar. Bunlar
arasinda kotalar ve gok kati
standartlara uyulmasi zorunluluklari-
saylilabilir. Bu tip uygulamalar
pazara girme masraflarini yiksek
boyutlara cikararak caydirici bir etki
yapmaktadirlar.

Gelismis ulkelerde pazarlama ve
dagitim kanallarinin énemi ¢ok -
biiyuktir. Uriin, fiyat ve pazar
dogru olaraK betirlense dahi dogru
dagitim kanallarina ulagilamazsa

"Diinya Elektronik
Sanayiinin en belirgin
ozelliklerinin basinda

yluksek teknoloji

gelmektedir. Bu
sanayide yer alan
Firmalar stirekli olarak
yeni teknolojiler
tiretmek, mevcut
teknolojilerini
gelistirmek ve yeni
teknolojilere ayak
uydurmak
zorundadirlar. ,,

basar sansi cok zayiflamaktadir.
Dogal olarak bu durum dagitim
kanallarini kontrol eden kuruluslara
uretici firmalara karsi buyuk bir
pazarlik gucu vermektedir.

Son olarak elektronik sanayii
urdinleri icin pazarlama faaliyetleri
satis anlasmalarinin imzalanmasi
ve mallarin teslim edilmesi ile sona
ermemektedir. Bu sektbrde satis
sonras! faaliyetler en az satis
Oncesi faaliyetler kadar dnemlidir.
Elektronik sanayi urlnleri blyuk
Olcude dayanikl tiketim mallar ya
da yatinm mallan siniflarina
girmektedirler. Dolayisiyla bu
drlinlerin 5 ila 20 yil arasi hizmet .
vermeleri beklenir. Bu da etkili bir
satis sonrasi servis aginin
mevcudiyetini gerektirir. Ozellikle
dis pazarlara agllmak isteyen

firmalar, bu konuyu daha isin
basinda dusunip ona gore tedbir
almak zorundadirlar. Dig
pazarlardaki musterilerine, ic
pazarlarindaki musterilerine
verdikleri satig sonrasi servisi
veremeyen firmalar basaril
olamazlar.

Tirk Elektronik Sanayii'nin
Durumu

Yukarida 6zetlenen Dinya
Elektronik Sanayii'nin ve
Pazarlarinin 6zellikleri agisindan
Turk Elektronik Sanayii'nin
durumuna bakildiginda ise sunlari
goruyoruz.

Turk Elektronik Sanayii'nin teknoloji
ve kalite acisindan genelde 6nemli
bir problemi yoktur. Gerekli
teknoloji yerli olanaklar ile
uUretilebilmekte ve gerektiginde
transfer edilebilmektedir. Ancak,
daha 6nce de belirtildigi gibi,
teknolojinin maliyeti cok yiksektir.
Uretim kalitesi agisindan da diinya
standartlarinda Uretim
yapilabilmektedir.

Uretim miktarlarina bakildiginda ise
durum o kadar igagici degildir.
Gerek Uretim miktarlar, gerekse
uretim kapasitesi istenilen
dizeylerde degildir. Bunun baslica
sebebi, dis pazarlara agiimada
henliz arzu edilen seviyelere
ulagilamamasi ve hala énemli
6lguide i¢ pazara bagh kalinmasidir.

Uretimde karsilanan énemli bir
sorun da, elektronik sanayiinde
kullanilan komponentler konusunda
hemen hemen tamamen disa
bagimh olunmasidir. Bu durum,
Uretim miktarlar da g6zonine
alindiginda, yiksek tretim ve
envanter maliyetlerine ve uzun
teslim silirelerine sebep olmaktadir.

Pazarlara bakildiginda ise en
Onemli sorunlarin basinda alicilar
tarafindan talep edilen uygun sartl
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kredi imkanlarinin yok ya da
yetersiz seviyede olmasidir.
Sadece bu nedenle kaybedilen
islere bir cok drnek verilebilir.

Diger bir sorun, Turkiye'nin
dunyada kendisini bir sanayi ulkesi
olarak henuz yeterince kabul
ettirememis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yakin
zamanlara kadar Japon mallarina
karsi duyulan guvensizlik bugin
Tark mallar icin gecerlidir. Bu
guvensizlik yeni bir pazara girilmesi
sirasinda bir engel olarak ortaya
cikmakta ve Turk firmalari bu engeli
asmak igin, en azindan pazara giris
asamasinda, bazi tavizler vermek
ya da pazarlama faaliyetlerine
daha fazla para harcamak zorunda
kalmaktadirlar. Sonuc olarak dolayli
veya dolaysiz pazarlama masraflar
yuksek meblaglara
ulasabilmektedir.

Daha Once s0zu edilen karsilikh
mal aligverisine dayali ticaret ise
Turk firmalarina yabanci ve ihtisas
gerektiren bir konudur. Bu konuda
firmalara yardimci olabilecek
uzman kuiumlar da hentiz
yeterince olusmamistir. Dolayisiyla
karsilikli mal aligverisine dayall
ticaret, en azindan Turk Elektronik
Sanayii icin, uygulanabilir bir ticaret
yontemi haline gelememistir.

Yurtdisi pazarlama faaliyetlerinin
cesitli asamalarinda giimriik ve
kambiyo mevzuati ile ilgili az da
olsa problemlerle
karsilasilabilmektedir. Ozellikle
bedelsiz ihracat, re-export, saha
denemeleri icin yapilan gegici
ihracat ve tamir icin geri génderilen
malzemelerin gumrik islemleri gibi
konularda mevzuatin firmalarin
hareket gucunu arttirici ydnde
degistirilmesi yararl olacaktir.

Diinya Pazarlarina Acilma
Stratejileri ve Yapiimasi
Gerekenler

Kanimiza gore Turk Elektronik
Sanayii'nin diinya pazarlarina
acllabilmesi su Uc sartin yerine
getirilmesi ile mumkanddar.

« Kaliteli artin
+ Uygun fiyat

+ Etkili ve verimli pazarlama
faaliyetleri

Bu sartlar tek tek incelemekte
yarar vardir.

Kaliteli Uriin

Kaliteli tiriinden kastedilen, hitap
edilen pazarlarda istenen nitelik ve
Ozelliklere sahip olan Urtnddr.
Elektronik sanayiinde bu tip
Urunleri ortaya cikarabilmenin yolu
da yuksek teknolojiye yatinm
yapmaktir. Yiksek teknolojiye
yatirim ihtiyaci sadece
arastirma-gelistirme ile sinirh
degildir. Uretim metodlari, kalite
kontrol ve musteri hizmetlerinden
baslayarak pazarlama ve personel
bolimlerine kadar firmanin tim
operasyonlarinda en ileri
teknolojiler ve yontemler
kullaniimali ve firmanin tim
bolumleri faaliyetlerinde bu
zihniyeti yansitmalidir.

Blyuk meblaglara ulasan ve
elektronik sanayiinde faaliyet
gosteren firmalarin satislarinin cok
blyuk yuzdelerine karsilik gelen
sOzkonusu yatinmlarin devlet
tarafindan yeterince desteklenmesi
ve tesvik edilmesi cok yararl
olacaktir.

Uygun Fiyat

Burada uygun fiyat yerine uygun
maliyet s6zinl kullanmak belki
daha dogru olacaktir. Zira diinya
pazarlarinda fiyatlar serbest
ekonomi kurallari cercevesinde,
hatta serbest ekonominin olmadigi
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pazarlarda bile, pazar tarafindan
belirlenmektedir. Zaten gok biliyik
rekabetin yasandigi elektronik
sanayiinde firmalarin herhangi bir
sekilde fiyatlari belirlemesi
sdzkonusu degildir. Burada
kastedilen pazarin belirledigi
fiyatlarda satis yapabilecek ve kar
edebilecek maliyet rakamlarina
inilmesidir.

Bu konuda firmalara diisen bazi
gérevler vardir. Uretimde en
gelismis yontemleri kullanarak
verimliligi arttirmak ve firmanin bir
butun olarak faaliyetlerini strekli
inceleyerek maliyet dusirici
tedbirleri zamaninda almak gibi.

Ancak halen Tirk Elektronik
Sanayii'nde maliyetleri etkileyen en
onemli faktor komponent
maliyetlerdir. Onun icin, bir an 6nce
yerli komponent sanayiinin
kurulmasinda sayisiz yararlar
gorulmektedir. Bu suretle, bir
yandan maliyetlerde 6nemli
dustsgler saglanirken, diger yandan
blyuk dlgude doviz tasarrufu
sa@lanabilecektir.

Ayrica, dis pazarlara acllmada
gosterilecek basari, tretimin
artmasina ve dolayisiyla birim
Uretim maliyetlerinin diismesine
katkida bulunacaktir.

Etkili ve Verimli Pazarlama
Faaliyetleri

Dis pazarlara agilmada belki de en
o6nemli faktor etkili ve verimli
pazarlama stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasidir.
Oevlet-sanayi isbirligine en fazla bu
konuda ihtiyac duyulmaktadir.

Tark Elektronik Sanayii'nin dig
pazarlarda karsilastigi en énemli
taleplerden birisi olan devletten
devlete kredi talebi ancak cok iyi bir
devlet-sanayi isbirligi ile

karsilanabilir. Bu tip kredilerin hangi -

pazarlar icin ve hangi kriterler
Uizerinden mimkin olabilecegi

"Tiirk FElektronik
Sanayii'nin dig
pazarlarda karsilastig
en onemli taleplerden
birisi olan devletten

devlete kredi talebi
ancak ¢ok iyi bir
devlet-sanayiisbirligi
ile karsilanabilir. Bu
tip kredilerin hangi
pazarlaricin ve hangi
kriterler tizerinden
miimkiin olabilecegi
devlet ile sanayinin
yapacagi goriis
aligverisi neticesinde
belirlenmeli ve yeni
gelismeler 1s1g1nda
tekrar gozden
gecirilmelidir. ,,

devlet ile sanayinin yapacagi gorus
alisverisi neticesinde belirlenmeli
ve yeni gelismeler 1siginda tekrar
g6zden geciriimelidir. Bu amacla,’
devletin ilgili kuruluslarnin ve
sanayinin temsil edildigi bir istisare
Kurulu'nun teskil edilmesinde
blylk yararlar gorilmektedir.

Burada amag, hedef pazarlar
konusunda, devlet ile sanayi
arasinda gorus birligi saglanmasi
v« firmalarin pazar bulmak

amaciyla bir cok pazara birden atak
ederek buyik meblaglara ulasan
pazarlama harcamalarini verimsiz
bir sekilde kullanmalari yerine
belirlenen hedef pazarlara
konsantre olmalandir. Bu durumda
pazarlama faaliyetlerinin cok daha
verimli olacag aciktr.

Sézii edilen istisare Kurulu, inracat
meselesine genis bir acidan
bakmali ve konu ile ilgili devlet
kuruluglarinin ve firmalarin tek tek
kisa vadeli cikarlari yerine devletin,
sanayinin ve genelde Turk
ekonomisinin uzun vadeli ¢ikarlarini
on planda tutmalidir.

ikinci bir husus da karsilikl mal
alisverisine dayali ticaret ile ilgilidir.
Bu tur ticaret kurumlastinimali ve
bu isle ugrasan firmalar tesvik
edilmelidir. Karsilikli mal
alisverisine dayall ticaret uzmanlhk
isteyen bir istir ve gogu zaman ¢ok
sayida pazarn kapsayan bir ticaret
zincirinin kurulmasini gerektirir.
Dolayisiyla bu tip uygulamalar
uzman firmalara birakilmali ve bu
suretle kaynaklarin verimli bir
sekilde kullaniimasi saglanmalidir.

Bunlarin yan is ira yurtdisinda ve
Ozellikle hedef pazarlarda gorevli
elciler ve ticaret ateseleri firmalarin
pazarlama faaliyetlerine aktif
destek vermelidirler. Bu husus
firmalara pazarda duyulacak given
acisindan ¢ok énemlidir.

Son olarak bir noktaya 6zellikle
deginmekte yarar gorilmektedir.
Burada devlet-sanayi igbirliginden
ve devletten bazi konularda destek
ve tesvik beklendiginden sdzedildi.
Su noktayr acikca vurgulamak
gerekir ki Turk Elektronik Sanayii
devletten acikca vurgulamak
gerekir ki rakip elektronik
sanayilerine karsi avantajli duruma
gecmek amaciyla herhangi bir
talepte bulunmamaktadir. Talep
edilen sadece rakip elektronik
sanayileri ile ayni sartlara sahip
olmaktir.
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