Zerrin Esensoy
TUBITAK-TURDOK

OZET

13 Aralik 1984'te kullanima acilan Tubitak Bilgi Eri-
sim Sistemi (TUBES), diinyanin en bilyik bilgi mer-
kezlerinden ABD'de DIALOG, italya'da ESA-IRS sis-
temlerine cevrim-ici bagh olarak, kamu, uUniversite ve
6zel kesimden bilim adami ve arastiricilara bilgi eri-
sim hizmeti vermektedir. 15 Aralik 1984'ten Mayis
1985'in sonuna kadar % 89.45'i Uiniversite kesiminden
olmak Uzere toplam 1716 basvuru yanitlanmigtir.

1. GIRIS

Dunyanin bilgi birikimi Ustel olarak hizla buyimekte-
dir. Bilimsel buluglar 10 yilda 2 kat, bilgi ise 10 kat
artmaktadir. Bu hizla cogalan bilgi yiginindan bilim
adamlarinin yararlanabilmeleri, ilgi alanlarini ne kadar
daraltirlarsa daraltsinlar, tim yayinlari izleyebilmeleri,
kendileri igin altindan kalkilamaz boyutlara ulasmak-
tadir (1). Artik bir bilim adami toplam calisma stiresi-
nin oldukca énemli bir bolimint (ortalama % 33) bi-
limsel iletisim icin harcamak durumundadir. Bilgi bi-
rikimin Ustel buyimesi karsisinda bu oran daha da art-
maktadir (2). Bir bilim adaminin verimli calisabilme-
si, Cig gibi blyuyen bilgi yiginindan kendisi icin ge-
rekli ve yararli bilgiye en kisa zamanda erisebilmesine
baghdir. Bunu bilim adaminin tek basina gerceklesti-
rebilmesi olanaksizdir.

1966 yiinda kurulmus olan TURDOK'un amaci, "her
cesit bilgiden, ihtiyaci olan herkesin, istedigi zaman
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ve ihtiyac duydugu ayrinti diizeyinde en rasyonel ve
en az zamanini alacak bicimde yararlanmasini sag la-
mak"tir. Bu amag dogrultusunda TURDOK'un bugii-
ne kadar yaptigi hizmetler su baslklar altinda topla-
nabilir :

. Bilgi tarama

Belge saglama

Bilgi dizinleme ve duyurma

Egitim, tanitma, danismanlik hizmetleri
Kaynak eser calismalar

. Cevirmenlik hizmetleri.
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Yakin zamanlara kadar bu hizmetlerin timu, gelenek-
sel yontemlerle surdurilmeye calisiimistir. Mayis
1984'ten itibaren TURDOK'un vyeteneklerini arttir-
mak amaciyla TUBITAK biinyesinde bazi galigmalar
baslatiimistir. Bu calismalar,

- Uluslararasi veri tabanlarina erisimi saglayacak
baglantilan kurmak,

- Turkiye Bilimsel ve Teknik veri tabanini olustur-
mak,

- Ulkede enformasyon teknolojilerini gelistirmek,
iletisim ve bilgi islem alt yapisini gereksinmelere uy-
gun niteliklere kavusturmak ve standartlagsmayi sagla-
mak alanlarinda yogunlastiriimistir (2).

Bu caligsmalarin sonuglanmasiyla TURDOK, {ilkemi-
zin bilimsel ve tekholojik enformasyon merkezi ola-
rak hizmetlerini cagdas teknolojiye uygun bicimde
yurt capinda daha yaygin ve etkin duruma getirmis

. olacaktir.
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ilk agama olarak, bilgi tarama hizmetleri ele alinmis-
tir. Geleneksel elle tarama yontemi,

- Basili ikincil kaynaklarla c¢alisiimasi, ikincil kay-
naklarn gec elde edilmesi, dolayisiyla verilen cevapla-
rin guncel dlmay|§|, ayrica eksik olma olasiliginin yuk-
sek olusu,

- Tuim ikincil kaynaklan elde etmedeki ekonomik
glcluklerle, elde edilenlerin yerlesim ve saklanmasin-
daki guclikler,

- Yontemin zaman alici olmasi nedeniyle basvurula-
ra yanit suresinin uzun olusu, bunun da istem sayisini
olumsuz yonde etkilemesi, gibi nedenlerde hizmetin
yetersiz kalmasina yol acmakta idi. Bu nedenlerle on-
celikle baslatilan uluslararasi veri tabanlarina cevrim-
i¢i erisim saglama calismasi Ekim 1984'te sonuclan-
dinimis ve TUBITAK Bilgi Erisim Sistemi (TUBES)
adiyla calismaya baslamistir. Boylece geleneksel elle
tarama ydnteminin sakincalan ortadan kaldinldigi
gibi dnceden erisilemeyen bircok kaynak ve bilgi turi-
ne erisim olanagi da saglanmistir.

2. TUBESIN BAGLI OLDUGU BILGI ERISIM
MERKEZLERI :

TUBES, Avrupa ve ABD'nin en yetkin bilgi erisim
merkezlerine gevrim-ici baglidir. Bunlar, Avrupa'da
E1iA-IRS, ABD'de DIALOG tur.

2.1. ESA/IRS (European Space Agency /
Information Retrieval Service)

1965 yilinda tek bir NASA kiatugu ile Space Docu-
mentation Service'in Paris'teki merkezinde kurulmus,
daha sonra genigleyerek 1973'te Frascati-italya'ya ta-
sinmigtir. Su anda 60'tan fazla kitiuk icermekte, 4 ki-
tada 20'ye yakin llkeye hizmet vermektedir. Haftanin
bes guni (Pazartesi-Guma), 20 saat calismakta olan
merkeze ESANET, . KYMSHARE, TRANSDAC,
TYMNET, TELEX, PSS gibi iletisim aglari ile erisile-
bilmektedir.

Bilgi erigimi icin iki tarama dili kullanilabilmektedir :
Biri, EURONET'e .bagh Ulkelerin kullanim kolayhgi
icin CCL (European Common Command Language),
digeri ise ESA/QUEST, ESA'nin 6zel tarama dilidir

(3).

2.2. DIALOG. (DIALOG Information Retrieval
Service)

Lockheed Missile and Space Corporation'in bir yan
Kurulusu olan merkez, 1969 yilinda NASA'nin gerek-
sinimini  karsilamak amaciyla Maryland'da kurulmus-
tur. "Dialog"” aslinda bu merkezin veritabanlarinin ta-
ranmasinda kullanilan dilin adi olmasina ragmen 1972
baglarinda Lockheed Bilgi Erigsim Sisteminin adi ola-

rak kullaniimaya baglanmigtir. Merkezin simdiki yeri
Palo Alto/Kaliforniya'dadir ve 220'den fazla veritaba-
ni icermektedir. Bunlar 50'den fazla llke tarafindan
kullaniimaktadir. Haftanin her giunii galismakta olan
merkeze DIALNET, TELENET, TYMNET, UNINET,
TELEX, PSS gibi iletisim aglan ile erigilebilmektedir
(4).

Her iki merkezin kullaniminda da higbir 6n 6deme ge-
rekmemekte, 6demeler, kullanilan veri tabanlarinin
birim zaman ve cikti fiyatlarina gore sonradan yapil-
maktadir.

Tum benzer sistemlerde oldugu gibi veri iletim hiz
300 veya 1200 Baud olabilmektedir. Teknik nedenler-
le TUBES 300 Baud'luk hiz kullanmaktadir.

TUBES, baglandigi bu merkezlerdeki sayisi ve kapsa-
mi hergin artan veri tabanlarindan genel kapsamlari
Tablo 1 'de verilen konularda

Kapsam Veri Tabani Sayisi
Bilim - Teknoloji 80
Tip - Biyolojik Bilimler 20
Kimya 15
Enerji - Cevre - Tarim 25
Sosyal ve Beseri Bilimler 35
Egitim - Referanslar 39
Hukuk - Kamu Y6netimi 20
Kisi Bilgileri 10
is - Endustri - Ticaret 60
Haberler 10

Tablo 1. TUBES - Erigilen Veri Tabanlar
Genel Kapsamlari

- Yayinlanmig kitap, makale, rapor, konferans bildi-
rileri, tezlerin adlari, yazar adlari, yayinlandigi kay-
nak, yazarlarin adresleri, gibi bibliyografik bilgilerle,
0z, konu baglklari, anahtar kelimeler gibi icerigini
belirleyici bilgiler,

- Patent bilgileri,

- "Kim-Kimdir" gibi kisi bilgileri,

- Diryadaki birgok tlkenin kamu ve 6zel kurulusla-
rnin adresleri, ugrasi alanlan, grinleri, yoneticileri,
ortaklk paylari, is hacimleri,

- Belirli bir Griinu Greten firmalar hakkinda bilgiler,

- Belirli bir Grin icin pazar analizleri,

- Dunyada yayinlanan dergi ve kitaplar hakkinda ka-
talog bilgileri, .

- Uriin ve llke diizeyinde diizenlenmig istatistiksel
veriler, zaman serileri,
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- Haazrr bilgisayar programlarinin kullanim alanlari,
uygulanabilecegi bilgisayar tipleri, fiyatlari,

- Ndofus, isglict istatistikleri,

- Gazete haber 6zetleri

gibi cok cesitli bilgilere erisebilmektedir.

3. TUBES CALISMA BICIMIi

Bir bilgi erisim sisteminin amaci, istem sahibine, ta-
nimladi§r sorununa ¢6zim getirecek en uygun ve ye-
terli sayida bilgiyi verebilmektir. Bunun icin de bilgi
erdisiminde kullanilan veri tabanlarinin ¢ok iyi tanin-
masinin yani sira istem konulariin ¢ok iyi anlagilarak
¢Oziimlenmesi gerekir.

TUBES'te yayin tarama basvurulari, ilgili konu uz-
manlari tarafindan incelenirler, ¢éziimlenirler, tarama
sorgulari hazirlanir; bdylece istem konusuna en uygun
veritabani ve tarama terimleri secilerek tarama yapilir.
Bu is icin TUBESte 13 konu uzmani calismaktadir.
Gerektiginde yakin uzmanlik alanlarinda da hizmet
vermek Uzere bu uzmanlarin konulari séyledir:

- Tip :
- Veterinerlik - Hayvancilik
- (Gida teknolojisi

- Cevre

- Tarm

- Kimya

- Metaliirji

- Makina

- ingaat

- Ekonomi

- Endustri, isletme

- Fizik, elektrik

- Biyoloji, jeoloji

ilgili uzmanlar, uzmanlk deneyimlerinin yani sira,
sozlikler, kavram dizinleri, kilavuzlar, kod dizinleri
gibi yardimci araclar kullanarak en dogru tarama te-
rimlerini segerler.

2
A AND B /éB AND

AORB OR

V4
A NOT B g;;)

SEKIL 1. Boole Operatérleri (Tarah Alanlar Segilir).

NOT

Tarama sorgusunun hazirlanmasinda yapilan en temel
is, kavramlar arasinda mantikh bir iliski kurmaktir.
Bu iliski Boole manti§i (ya da Boole cebiri) kullanila-
rak gelistirilir. Bu mantikta tc temel iligki bicimi var-
dir : VE; VEYA; DEGIL, yani ingilizce'de AND; OR;
NOT.

AND:Birlestirdigi terimler
ayni kayitta birlikte
bulunmaldir.

OR : Birlestirdigi terimleri
iceren kayitlari ayri ayr
saptayarak toplar.

NOT: Belirli bir kavramin taranan
kiimeden cikariimasini saglar.

o6rnegdin; "Nijerya harig, kalkinmakta olan Ulkelerde
fen ve beseri bilimler 6gretimi” konulu bir arastirma
icin tarama yapiliyor olsun, dncelikle konuya en uy-
gun_veri tabani secilir. Bu durumda "ERIC" adli egi-
tim veri tabani uygundur. Daha sonra aralarinda iligki
kurulacak kavramlar saptanarak, iliski duzeni kurulur.

Kalkinmakta olan Ulkeler. . . . . . . . . A
Fen Bilimleri. . . ... ... .. ... .. ... . B
Beseri Bilimler. . . .. .. ... ... ... .. .| Cc
Nijerya . . . ... ... ... .. ... .. .. D

kavramlari olsun.

A AND (B OR C) NOT D
dizeninde bir sorgu cumlesi ile tarama yapilarak bu
konuda kag adet kayit oldugu saptanir.

Tarama sonunda saptanan kayitlarin cevrim-ici ya da
cevrim-digi alinmasi bizim tercihimize baghdir. Terci-
himizi belirleyen de arastirmanin ivedi olup olmadigi
ve getirecegi parasal yiktir. Sonuclar cevrim-ici alin-
diginda elimize aninda ulasmakta, cevrim-digi ise bir
hafta-on gun icinde elimize gecmektedir. Ancak do-
gal olarak cevrim-icinin maliyeti daha yuksektir. Kul-
lanilan veri tabaninin birim fiyatlarina gére degismek-
le birlikte cevrim-igi c¢iktr almanin fiyati, ¢cevrim-di-
sina gore ortalama doért kat daha yuksek olmaktadir.

4. TUBESIN CALISMALARI :

TURDOK'un 1978-1984 yillari arasi yanitladig bei§-
vuru sayisi Tablo 2'de gorilmektedir (1). Bu basvuru-
lar, elle yayin tarama ve hazir bilgi verme seklinde ya-
nitlanmistir.

Tablo 3'te ise, TUBES'in hizmete basladigi 15 Aralik
1984'ten Mayis 1985 sonuna kadar cevrim-ici tarama
ile yanitladi§! basvuru sayilarn gorulmektedir (5). Ni-
san ayinda gérulen basvuru artisinin nedeni, daha 6n-
ce, universite kesiminden 15 Nisan giiniine kadar yapi-
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lacak bagvurularin Gcretsiz, daha sonraki bagvurularin
ucretli yanitlanacaginin duyurulmus olmasi idi. Bu
karar sonradan degistirilmig, Universite kesiminden
gelen basvurular yeniden Ucretsiz yanitlanmaya bag-
lanmustir.

YILLAR - UNIVERSITE TOPLAM
1978 164 442
1979 240 668
1980 299 736
1981 331 835
1982 287 845
1983 424 971
1984 760 1487

Tablo 2. TURDOK Yanitlanan Bagvuru Sayisinin
Yillara Gére Dagilimi

Aylar Kamu Universite 6zel Toplam
15-31 Ara. 1985 3 35 139
Ocak 1985 13 277 30 320
Subat 1985 13 255 10 . 278
Mart 1985 11 285 13 309
Nisan 1985 54 609 13 676
Mayis 1985 11 72 11 94
TOPLAM 105 1553 79 1716

% 612 89.39 4.49

Tablo 3. TUBES Basvurularin Aylara ve Kesimlere
Gore Dagilimi

Tablo 3'te gérillecedi gibi TUBES'in yanitladigi bas-
vurularin %6.12'si kamu, %89.45'i Gniversite,%4.43*(i
Ozel kesimdendir. Hizmet tanindikga bu oranlarda ku-
Giik degisiklikler beklenmekte ise de TUBES'in en yo-
gun kullanicisinin tniversite kesimi olacagr aciktir.

KONU ORAN (%]
Tarim -Ormancilik 12.3°
Kimya 11.8
Tip - Dishekimligi 10.7
Biyoloji 9.5
Ekonomi - Isletme 6.2
Makina 5.5

Gida Teknolojisi 5.0
Metaliirji ' 5.0
Diger 34.00

Tablo 4. Basvurularin Konularina Gére Oranlari

Toplam basvurularin konulara gore yuzdeleri Tablo 4'
te gorulmektedir (5). Tabloda, toplam iginde orani
% 5'ten daha biiylk olan konular belirtilmigtir. Ancak
Ozellikle belirtmek gerekir ki, % 34.00'lik "Diger”
toplam yizdesi icinde % 2.6'lik bir oranla "Egitim"
konusu basta olmak Uzere sosyoloji, hukuk, siyasal bi-
limler, felsefe, psikoloji gibi daha dnce geleneksel yon-
temlerle hic erigselemeyen konular, toplam % 5'lik bir
oran olusturmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER :

TUBES kuruldugundan bu yana basvurularda gerek
sayisal gerek konu dagilimi yénunden gozlenen artis,
bilim adami ve éra§t|r|0|lar|m|2m hizh, guncel ve gu-
venilir bir bilgi erisim hizmetine ne denli gereksinim
duyduklarini ortaya koymustur.

Bugiinkii durumda TUBES, yalnizca uluslararasi veri
tabanlarina erisebilmektedir. Kurulus galismalari str-
durtlmekte olan Turkiye Bilimsel ve Teknik veri Ta-
bani olusturuldugunda Turkiye'de uretilen bilimsel ve
teknik belgelere de aninda cevrim-igi erigim saglan-
mis olacaktir. Ancak TUBES'e yapilan basvurular,
bilim adami, arastirmaci, sanayicilerin bilimsel ve tek-
nik yaymnlar diginda, Turkiye'ye iligskin her tarlu bilgi
ve veriye gereksinimleri oldugunu gostermistir, orne-
gin, Urin bazinda ithalat-ihracat-Uretim degerleri,
ekonomik gOstergeler, uretici-ithalatci-ihracatgr fir-
ma adresleri, sektorel analizler encok istenen bilgiler
olmaktadir. Bu tiir istemlerin bircoguna TUBES ya-
nit verememekte, ancak yol gdsterici olabilmektedir.
S0z konusu bilgileri iceren veri tabanlarinin olusturu-
lup gevrim-igi erisimin saglanmasi ile oldukca 6nem-
li sayida kullanicinin bilgi gereksinimi karsilanmig
olacaktir.
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