BILGISAYARLARIN MAKUL OLMAYAN ETKILILIGI;

BAGIMLI MI OLDUK?

Ceviri: Merih BUYUKDURA

Philip J. Davis ve Reubien Hersh'in 1986 yilinda
ABD'de yayinlanan Descartes Dream, the World
According to Mathematics adli kitabindan, yazar-

lardan P.J. Davis'in Charles M. Strauss ile yaptigi séy-

lesinin bir boliimiinti sunuyoruz. Charles Strauss bir
bilgisayar bilimcisi. 25 yillik deneyimi, 6gretim, ban- .
kaculik, bilimsel hesaplama ve bilgisayar grafigi dal-
larinda.

P.J.D. Bir sure 6nce, unlu fizikgi
Wigner, "Matematigin, Dogal
‘Makul Olmayan Etkililigi Uzerine” adinda c¢ok
anilan bir makale yazmisti. Temel soru suy-
du: Matematik, fizige uygulandiginda neden
bu denli lyi sonuglar aliyoruz. Sanirm -biz
baska bir seyden bahsediyoruz. Konumuz bil-
gisayarlarin fizik uygulamalarinda neden ise
yaradiklari degil.

Eugene P.

D C.S. Hayrr, konumuz bilgisayarin toplumumuzda, bati
uygarliginda neden bu denli kullanildigi, yayginlastigi.

"Bilgisayara gereksininiiz -yok,

P.J.D. canlari
cehenneme” diyebilecek bir toplum dustnule-
bilir mi?

D C.S. Bizim toplumumuz bilgisayan hemen kabullendi;
olay ta bastan bir gonl iligkisiydi sanki. 1950'de, IBM'in
en iyi pazarlamacilan tim'dinyada sadece yuz bluyuk
Olcekli bilgisayara yer oldugunu séylilyorlardi. O zaman
biyik 6lcekliden Kastettiklerine biz bugiin minibilgisayar
(bir milyon bit) diyoruz.'Ve tabi simdi her yerdeler. Her-
. seyden daha hizlh yayginlagiyorlar. Belli ki bir gereksin-
meyi Kkarsiliyorlar. Bir ise yariyor olmallar ki bu kadar
cogaldilar.

P.J.D. Diunyada ' bilgisayarlara her hangi bir
seklide direnen uygarhklar var mi?

D C.S. .Konunun direnme oldugunu sanmiyorum.
Ornegin universitelerin begeri bilimler bolumleri uzun bir

(*) Luddite: Otomasyon/makinalastirmaya karsi dan Kisi

Bilimlerdeki .

* vabi buldum, soru ne?”

~ kuynaklanan

siire bilgisayan seytan icadi olarak gérdiiler ama énem-
siz, 0 yuzden de ihmal edilebilir bir seytan. Bilmi ihmal et-
meyi basarabilmislerdi, bilgisayari niye ihmal etmesinler-
di ki? Ama simdi onlar bile bilgisayar: kabullendiler. Ofis
otomasyonu, kelime isleme gibi konularda.

P.J.D. Dinyada bilgisayar Luddite'lan* var
diyebilir miyiz? : :
D C.S. Tabi bilgisayarlara hig aldirmayan biyik gruplar
var. Ornegin Avustralya yerlileri. Bilgisayarin onlar da
fethettigini sanmiyorum. Ama bizim toplumumuzun dyle
bir yani var ki bilgisayarlar ve ne yapabilecekleriyle faz-
lasiyla ilgileniyor. '

P.J.D. Bilgisaya'rlan neden bu kadar seviyo-
ruz'7 Bize ne faydalari var?

D C.S. Her konuda! isin garp|0| yani da bu. EQer sadece
birkac dar alanda-muhasebe veya fizik gibi-ise yaryor
olsaydi bu denli yayginlagmazdi. Fakat gergekten
carpici bir bicimde yayginlasti. Bugun ABD'de “hemen
herseye "nasil bilgisayarlastirilabilir” ‘géziyle baklhyor
Fabrikalarda, evlerde, ofislerde, heryerde.

P.J.P. Bilgisayar araci ortada, hazir oldugu
icin islevin aracini aramasi gibi bir durum yok
mu? Mevcut olan bir arac icin uygun olabile- .
cek islevleri ariyoruz gibi geliyor bana. "Ce-
gibi bir durum.

D C.S. Hayrr, ¢cunki ortada baska araclar da var. Bilgi-
sayarin neyi iyi yaptigina bakarsak, aptalca, cok tekrarl
igleri gorirtz. Zaten aptalca ve tekrarl bir bicimde insa

. edilmi§lerdir. Son 30 yilda bilgisayar retiminin gjttigi yon

daha basit, daha standartlagtiriimis mini islevlerdir. Kom-,
ponent basina daha az islev, ama daha standartlastinl-

‘mis cok sayida komponent. Bunun boyle olmasi icin

esasli muhendislik nedenleri var.ama gidis pekala ters -
yonde de olabilirdi. Bilgisayarlarin en iyi yaptiklan tekdi-

ze iglerdir. Toplumumuzda, bir makinanin yapabilecegi o

kadar cok SIkICI tekrar tekrar yapilan is var ki.

P.J.P Sanirm gines sisteminin yapisindan
gun, ay ve yil gibi periyotlar
insan etkinliklerinin de perlyodlk olmasinr
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zorluyor. Tekrar tekrar yapmamiz gereken
gunlik, ayhk vs. lIsler var. Faturalarimizi ay- -
hk odiayoruz. : . :

D C.S. Bir de tiiketim toplumundan kaynaklanan tekrarli
etkinlikler var. Bir otomobil yapmak istiyoruz, sonra iki,
sonra dort, sekiz... Bu sekilde degisik bk tekrarl etkinlik
giriyor hayatimiza.

P.J.D. Direnme konusuna doénelim. Bir sire
once Kurt Vonnegut "Otomatik Piyano”™ (The
Player Plano) adinda, o glnlere cok popller
olan bir kitap yazmisti. Benim anladigim, Kki-
* tabin basliginin anlami» otomatik piyanonun,
insanin yerine gecen bir mekanizma oldugu,
ayni zamanda' . dUnyanin_ bllgisayarlastiril-
masinin da bir metaforu. Isin ilgin¢), otoma-
tik piyanolarin en. yaygin oldugu- donem
1920'lerdi. Siz, piyano calan biri olarak bu
dinamik sirecin psikolojisini daha iyi anlaya-
bilirsiniz. Otomatik piyano o donemden sonra
popdulerligini neden y|t|rd|'7

D G.S.-Hergeyden once, 0 dénemden sonra piyano po-
pller muzigin calindigi bir enstriiman olarak 6nemini yitir-
di. Radyo ve pikabi gelistirmeyi bagardilar.

P.J.D. Radyo ve pikabin aslinda otomatik
piyanonun yerini a]Id|kIar|n| mi soyluyorsu-
nuz? .

D C.S. Evet. Radyo ve pikapta Uretebileceginiz miizik
turlerinin cesitliligi distnulirse daha iyi olduklarini da
soyluyorum.

P.J.D. Piyano calan biri olarak, bir partiye
“gittiginizde bir " digmeye basip bir otomatik
piyanoyu cahlstirmayi Ister miydiniz? Miuzikte
"kendin yap" a tekrar donme yoninde bir eki-.
- lim -.var mi? Bilgisayarlarin tiim ‘sikicl,

.isleri yapmasinin bizleri 6zgirlestirdI§l soy-
lenebilir. Mduzik alaninda -benzer bir egilim
goriyor muyuz?

D C.S. Evet. Nedenini bilmiyorum ama, son bes yilda,
barlarda ve restoranlarda canli mizige dogru bir gidis
gOriyorum. Bazen tek bir piyano ya da kiiglik bir orkes-
tra simdi. eskisine'gére cok daha fazla canh miizik var.

P.J.D. - Elektronik bilgisayarlarin kgllanlldlgl
daha genis alanda -da sirf zevk Icin Isleri elle
"~ yapma yoninde bir tepki olacagl dusunulebl-
lir. mi?

D C.S. Evet ama bu tepki marjinal kalacaktir. Etki olma-
dan tepki olmaz. Etki de bilgisayarlarin her yerde kullanil-
maya baslamasindan geliyor. Buginku tartismanin ko-
nusu insanlarin basta neden bu kadar ugrasip bilgi-»
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P.J.D. Mimkin olan her

tekrarl

- bir momentumu var.

sayarlan edindikleri. 30 yil 6nce bilgisayarsiz pekala

_idare ediyorlard.

yerde bilglsayar-
lastirma egilimi gorayorum, 6rnegin bilgi-
sayarlar artik kitapliklara giriyor. Bllglsayar-
lastirlmamis bir kitaplikta ¢alisan memurlarin
artik baslari dik yuriyemedlkleri duygusuna
kapiliyorum. Bu Orne@i baska alanlarda da
cogaltabiliriz, ©6rnedin bilglsayarlagtiriimig
bir kitaphgin eski moda, tirlerinden daha Iy|
hizmet vereceg| belli mi?.

D C.S. Yine, bilgisayarlag,'tlrma, yapllabilecek islerin
hacmini artinyor. Sizin aklinizdaki kitaplikta bilgisayar-
lastinimis bir alip-getirme sistemi mi var, yoksa kitaplarin
giris-cikisinin izlendigi bir sistem mi?

P.J.D. Tabi ki sistem mekanik bir elle raftan
kitabi allp Insanlara_getiriyor degil.

D C.S. O halde, kart kataloguhun bilgisayarlastinima-
sindan bahsediyorsunuz.

P.J.D. Su anda kitap cekme isinin bilgisayar-
!a§t|r|lma§|ndan bahsediyorum.

D C.S. Saninm burada neden, bilgisayarlarin gitgide
ucuzlasmasi ve isgiicliniin de pahalilasmasl. O insanlar
basta birkac milyon dolara bir sistem edinip, uzun
dénemde karli olmay: diistiniiyorlar. Biliyorsunuz kitaplik

" memurlan artik sendikall, ve saninm kitaplik idarecileri

birkac.yil icinde baslarina bir dert acilacagini diistiniiyor-
lar. Bilgisayarlar grev yapmaz. Akla gelebilecek en kot
sey elektrigin kesilmesi.

P.J.D. Bunun koéti yanlarindan biri de bligl-
sayarlastiriimakta olan kitaplklarda,- bilgi-
sayar sistemleri Igin ayrilmig pek gok paraya
karsin; yeni- kltap almak icin yeterl| para kal-
mamasil.

" D C.S. Tamam da, 'bUtUn_ memurlarin grevde olmasi yii-

ziinden ulasamadiginiz yeni kitaplar ne ise yarar?

P:J.D. ikisi arasinda bir- denge kurmak gere-
kiyor. ' . '
D C.S. Evet. Simdi bilgisayarlan savunuyérum. Bu Ozel
durumda bilgisayar kullanimi i¢in gegerli nedenler var.

P.J.D. Sanirm bilgisayar sektorinin mdithis
Bilgisayarlar icin yeni
kullanim alanlari disunerek gecimini sag-
layan yuzblnlerce insan var. Yeni kullanim
alanlari dusinmeye baslarsaniz, bunlari top-
luma kabul ettirmek, toplumu zorlamak duru-
mundasmlz -
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D.C.S. Toplum da buna hazir olmal. Gergekten isteme-
dikleri bir seyi insanlara satamazsiniz. Bu artik moda
degil, dev bir sektor.

]

P.J.D. lyi bir analoji oldugundan emin degilim

ama, bllglsayarlastirmayi, 1920'lerde bas-
layan. otomobil sevdasiyla karsilastiralim.”
Oradaki zorlamayr ve toplumun kabullenlsinl

gorebiliyoruz.” Hareket,
bir gereksinim kesinlikle

hiz ve esneklik gibi
vardi. Otomobil,

atarabasi doneminde olmayan pek c¢ok ola-
naklar yaratti. Sonra da sistem boguldu. Bil-
gisayar alanindaki psfcolojlk gereksinime
deginebilir misiniz? ‘ '

D C.S. Otomobil alanindaki gereksinime rahatlikla degi-
nebilirim. Gecmiste 6 ay'kadar bir suire arabasiz kaldim.
Cok rahatsiz edici bir durumdu; 6zellikle psikolojik bir ra-
hatsizlik. Arabayla 10 dakikalik olan bir yolu yiriimek
zor, neredeyse olanaksiz. On mil ylrimek zor, 6zellikle
yuruayup bir is yapip, geri donmek. Yojda birseyler tasi-
maniz gerekiyorsa adamakilli zor. Bu artik nitel fark hali-
ne gelen bir nicelik farki. Araba3|z kalmak yatalak olmak
gibiydi. i
Bilgisayarlara olan talebin nedeni, gekiciliginin dnemli bir
yani da modern olmasi. Bir mizik aletleri dikkanina gidip
amplifikatorlerin, pikaplarin dis yuzeylerlne panellerine
baktiinizda ilging geliyor. Once diigmeler vardi, sonra
siirgiiler. Simdi digtan gérdiigiiniz siyah. plastik panel
size isaret veriyor (bu da bilgisayarlarla-yapiliyor; aletin
iginde” mikroiglemci var). Panelin bir yerine dokunuyor-
sunuz Ve skl igaretler yaniyor. Digan c¢ikan veya igeri
basik hic bir sey y'ok. Hepsi renkli isaretler veren bir
panel ve kanal degistirmek, sesi arttirmak igin bu panelin
belirli yerlerine dokunuyorsunuz. Bu, endustriyel tasarim
psikolojisi. Ayni sekilde, bilgisayarin endiistriyel tasarim
pisikolojisi, romantik, gosterigli, gidisi yakalamig olmak.

P.J.D. Yani bilgisayarlar g¢agimizin bir ifade-
si. . .

D C.S. Bilgisayar, bizim semboliimiiz, adeta logomuz
oldu. Biz onlan aliyoruz, onlar bizi degistiriyor. Gele-
cedin ofisine, ofis otomasyonu konusuna bakalm
1850'den beri ofis igleyisinde 6nemli bir deg|3|kl|k yok.
Cok 0zel isler icin yeni makineler girdi (hesap makinalari,
daktilolar, fotokopi makinalari), ama ofisin temel yapisini
fazla dedistirmiyor bunlar. Bilgisayar herseyi degisti-
" riyor. Bir bilgisayar aginin oldugu yerde insanlarin birbir-
leriyle olan iligkilerinin, statilerinin degismemesine ola-
nak yok. Burada el degistiren bilgi ve bilgiye ulagsma
olanaklari. Herkes ayni bilgiye ulasamiyor. Patronun
sekreterine "bana falanca dosyayi bul” dedigi, sekreterin
dosya memuruna gittigi, dosya memurunun da raftan fi-
zikidir dosyay! cekip sekretere verdigi klasik ofis ici ilig-
kiler, ofis otmasyonuyla sona eriyor. Bunun anlami, beHi
kodlari bilen ve makinadan anlayan insanlarin éneminin

“tajdan

‘rum. Dogru,

_ sayar endistrisinde de pek c¢ok
- siyor ve ucret almiyor mu?

cok artmasi.
P.J.D. i§in ekonomjk yanina doénelim. Bana
Oyle geliyor ki bilgisayarlarin bu gunlerdeki
dinamizmi yanlizca getirdigi ekonomik avan-
kaynaklanmiyor. Bazen de sadece
moda. oldugu, bu zamanda islerin bodyle yapi-
lyor olmasi ylzinden gitgide vyayginlasiyor-
lar. Neden?

D C.S. Cazibe nedenlerden biri. Bir. bagkasi da ileriye
donik maliyet tahminleri. Ofis, emek-yodun bir ortam.’
insanlar pahali, dahasi standart degiller. Insamari mém-

nun etmek durumundasiniz; sirekli isci kovmak, yenisini

almak gerekiyor. Dogru, sistem programcilar berbat in-

sanlardir ama unutmayin ki personel da|re3| elemanlari

da berbat |nsanlard|r

P.J.D. insanlarl idare etmek, bozuk bir makl-
nayl onarmaktan daha zor.

D C.S. Evet. Belki de Gyle degil ama kesinlikle dyle algi-
laniyor.
P.J.D. Bu isin ekonomisini, tam anlayamiyo-
isgiici pahali ve bilgisayar kul-
Ama bilgi-
insan’ ¢ali-

lanimi isgiici giderlerini azaltiyor.

D C.S. Evet, ama yazilimin fyi tarafi, bir kere yazildiktan
sonra hig masrafsiz, istediginiz kadar cogaltab|leceg|n|z
Prototip her zaman pahalidir;

P.J.D. insanlarin cogunun ' issiz oldugu‘ b(r
uygarhik goriyor musunuz gelecekte?

D C.S. Hayir, ama bitiin bu olanlarin sonucunun merak
ediyorum. Bugtine dek bilgisayar, en az yok ettigi sayida
yeni is yaratti. Yine de ¢ok fazla sayida igin niteligini
degistirdi. Vasifsiz isguicuine olan gereksinimi azaltmak- .
ta buyuk olciide etkili oldu sanirim.

sdzcugu uzerinde duralim.

P.J.D. TEtkililik"
Bllglsayarlarm "makul olmayan etKkililigi" ne

demek?

D C.S. Kingley Amis'in ilk kitabi Lucky Jim'den bir alinti
yapayim. Jim, guizél, sarisin, iri gdgisli bir kizla tanis-
tiginda kendi kendine iri gogusleri neden bu denli sev-
digini sorar. Soru iri gégusleri neden sevdigi degil (onun
yaniti belli), neden bu denli sevdigi. Ayni sekilde, bilgi-
sayarlarin birgok iste neden cok yararl oldugunu goérebi-
liyorum. Bilgisayarsiz yapmayi disunemeyecegim pek -
cok is var. Beni sasirtan, toplumumuzun her kbsesine

“yayllmis o!maSL Bunun bir nedeni hukimetimizin, bazi-
. lannin sacma buldugu talepleri. Bir baski grubu, belirli bir

istatistigin toplanmasi gerektigini kabul ettiriyor, bir yasa
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cikiyor ve yilda dort kez doldurulmasi gereken bir form
hazirlaniyor. Belirli bir sektérde is yapan her kurulus,
devletten yardim alan her kisi veya benzeri bir grup
insan bu formu doldurmak zorunda. Tek bir form olsa
onemli degil, doldurup yollarsiniz. Ama bir surii form var.
isyerinde yapilan iglerin sayisi sinirli. Strekli form doldu-
ruyorsaniz Gyle bir noktaya gelirsiniz ki soyle distnar-
siiniiz: isyeri hakkindaki tim bilgi bu. Bir bilgisayar sis-
temi kurup bilgileri yikleyelim. Bir veri tabani olusturalim
.ve sisteme bir rapor yazici (belki de form doldurucu
demek gerek) baglayalim. Sonra ne bilgi isterlerse iste-
sinler. Makinanin bagina oturur, makul bir stirede gerekli
bilgileri forma gegerim. Sabah ise geldiginde "buginki
sacma formlari getirin” derim ve bilgisayar hepsini tikir
tikir doldurur. iste doldurulacak formlarin sayisi-belli bir
noktay! astiginda, bilgisayar sistemi kurmak daha ucuz
hale geliyor. :

P.J.D. Bana t')yle.geliy'or k\ bu anlattiginiz, -

daha 6nce benzer taleb_leri bilgisayarla karsi-
‘lanabildigi igin, sistemin’ bifgisayarla karsila-
nabilecek talepler ({retiyor olmasina bir
ornek. JNed_ir bu, Murphy yasasi mi?

D C.S..Parkinson hastaligi. Bence makul olmayan etkili-

ligin nedeni bu hastalik.

P.J.D. Toplumun, yakin bir gelecekte bilgi-

sayar doyumuna wulasacagini disinidyor mu-
sunuz? ) ’
D C.S. Dusen maliyetlerin alternatif ¢dziimleri-denge-
leyemeyecegdi bir zaman gelecektir. Bitln kolay igler
yapildiginda, henlz yapilmamisg igleri bilgisayarla yap-
mak gitgide zorlagacaktir. O zaman bilgisayar furyasi
« yavaglar ama bunun ne zaman olacagini kestiremiyo-
rum. Bilgisayarlastirimamis baz; alanlar var, 6rnegin oto-
mobil Gretimi. Artik bilgisayarli otomobil, panolari gériiyo-
ruz. Bu tir uygulamalar daha bir sire ilerleyecektir.

P.J.D. Volkswagen'lerdeki a'tegleme,' zaman-
larha gibi islemleri kontrol eden kiigiik yonga-
lara ne dersiniz? Bir de otomatik tani var. Bu
glinlerde, bir 'VW servis istasyonuna gittigi-
nizde arabaya bir test cihazi takiyorlar.” Test
_cihazindakl mikrobilgisayar motorun mikrobu-
glsayariyla konusup,
ortaya cikariyor.

. D C.S. Gergekten sasirtici. Otomasyonun gék fazla gir-

medigi alan Uretim sireci.. Burada elbette Japonya'yi
kastetmiyorum.

P.J.D. Bilgisayarin gelecekte evlerdeki roIU.
Bana

lzerine bugiinlerde c¢ok so6z ediliyor.
pek Inandirici gelmedi. Siz ne dersiniz?

148

374-ELEKTRIK
* MUHENDISLIGI ~

arizanin ne oldugunu

D C.S. Ben de bu alanda parlak bir gelecek gbremiyo-
rum. Gordigum tim ornekler hobi tird uygulamalar.

P.J.D. Bilgisayarin etkililigi makul olmadigina
gore, tumuiyle agiklamak da mumkdin d_egil.

D C.S. Dogru, Makul olmayan deyimini kullandim, cinki
ilk bakista bazi .islerde kullanabileceginiz bir arac, so-
nunda c¢ok fazla sayida degisik alanda kullaniliyor. Bilgi-
sayar, daha bes yil dnce-bilimkurgu diginda-kimsenin
Ongdérmedigi alanlari isgal ediyor, 6rnegin otomobiller.
Bilgisayarlarin otomobil kullandigi bilimkurgu &éykdleri
okudum. Oysa gergeklesen otomatik tani cihazlari. Uy-
garh@imizin buyik bdlimlerinin standartlastinlabilecegini
sanmiyordum. Hatta dertsiz veya dertlerin en aza indiril-
digi bir yagama olan 6zlemimizin bilgisayar igin gereken
standartlasmaya degmeyecegini digiiniiyordum. insan-
lar sirf bilgisayar kullanabilmek icin yiz yillik rutinleri
degistirmeye. razilar. Gergekten sasirtici.

- P.J.D. Bu durumun 'geleoekjteki psikdjojik et-

kisi ne olur? -

- C.S. Sanlrlrﬁ bir kez degistikten sonra insanlar tekrar
degismek istemeyeceklerdir. Fakat bunu sbylemek
kolay degil, cinkli ben hep bilgisayar dinyasinda

- 'yasadim. Ben dabhil hic kimsenin, bilgisayarin gelecekte

ne gibi makroskopik psikolojik etkilerinin olacagi konu-
sunda en ufak bir fikri yok: Daha fazla yabancilasma mi?
Belki daha az yabancilasma.Bilgisayar, insanlari* sikici
tekrarli igler yapmaktan kurtaripinsan iligkilerine mi yo-
neltecek? Kim bilir. :
P.J.D. Benzin sikintisi oJdugu giinlerde insan-
lar otomobilslz ya. da alternatif ulasim sistem-
leri olan bir uygarlik hayal etmeye calistilar.
Pek basarili olamadik. - -

D C.S. Bir'dék_ika! Yapmamiz gereken cogunlugun oto-
mobil sahibi olmadigi, insanlarin da pekala yasamlarini
surdirdagia 1930'lara bakmaktan ibaret.

P.J.D. Dogru ama 1930'a donmeye istekli
degiliz. ! > & . :

D C.S. Ciinkii tiim aligveris merkezlerimizi sehrin disin-
da, banliydlerde kurduk. Geri ddnmek ¢ok zor. Ama mium-
kiin. Geri dénmek istemiyoruz. Bilgisayarlar aligkanlik,
-bagimlilk yaratiyor: Tek bir bilgisayarin fisini cekebiliriz
ama.tum bilgisayar uygarliginin fisini cekemeyiz. lyisiyle

' kotusuyle bagimliyiz artik.




