KUTUPHANE BIiLGI AGLARINDA

BiLGIiSAYAR KULLANIMI

Ahmet CELIK
ODTU Kiitiiphanesi Enformasyon Uzmam

OZET

Kiitiiphane bilgi aglar1 (library networks) bilgi transfe-
ri siirecinin ¢ok Onemli bir parcast haline gelmistir.
Ekonomik baskilar kiitliphanelerarast yardimlagmay1
zorunlu kilarken, bilgisayar ve uziletisim araclarinda-
ki gelismeler bilgi degisimi ve iletisimi i¢in yeni ufuk-
lar agmaktadir. Geligsmekte olan tlkeler, kaynaklarini
daha iyi degerlendirebilmek i¢in, bu yeni teknolojile-
rin Uriinlerinden yararlanmak ve ulusal bilgi aglarim
kurmak zorundadirlar. Ancak, bilgi agimni olusturur-
ken gok dikkatli davranilmasi gereklidir. Bu yazida,
bilgi agina iligkin bazi temel kavramlar ve sorunlar
tartisiimakta, Turkiye deki durum gozden gecirilmek-
tedir.

GIRIS
Bilgi ag1, bir haberlesme kanaliyla birbirine baglh kisi
veya kurumlar olarak tanimlanabilir. Kiitiiphane bilgi

aglar1 ise Bakewell'e gore ‘'bazi Ozel gereksinimleri
karsilamak igin bir kisim kiitliphane ve enformasyon
merkezinin bir araya gelmesidir." (1).

Giiniimtizde gelismig tlkeler kiitliphane bilgi aglarina
bliylik 6nem vermektedirler. Rouse'un belirttigi gibi
"yaym sayisinin siirekli artmasi ve kitliphane biitce-
lerinin bu artis1 karsilayamaz ve enflasyona yenik dii-
ser duruma gelmesi, kiitiiphane bilgi aglarinin 6nemini
arttirmistir” (2).

Ikinci Diinya Savasi ndan sonra kiitiiphaneler "bilgi
patlamasi” adi verilen durumla karsilaginca, verdikleri
hizmette bir darbogaza girdiler. Bir yandan artan ki-
tap fiyatlar1 ve azalan mali olanaklar, diger yandan ise
hizla ¢ogalan yayin sayist bu kuruluglari ¢ikmaza
dogru iterek, kiitiiphanelerarasi isbirliginin 6nemini
daha iyi ortaya cikardi.

Bunu izleyen yillarda, gelisen elektronik ve bilgisayar
teknolojilerenin  kiitliiphanelerdeki is yogunlugunu
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coziimlemede ve daha iyi hizmet vermekte yararl ola-
bilecegi diisiincesi taraftar toplamaya basladi. Ozellik-
le 19601 yillardan itibaren bilgisayarlar Batili.Ulkele-
rin kiitiiphanelerinde yayginlikla kullanilmaya bagladi.
Uziletisim (telecommunication) araclarindaki gelis-
melerin de dokiiman nakli ve iletisim saglamada yar-
dimc1 olabilecegi goriildii. Bu araglarin sagladigi ola-
naklar kitiiphanelerarasi isbirligine yeni boyutlar ge-
tirdi ve bilgi aglan giindeme geldi. ABD de OCLC, In-
giltere'de BLAISE bolgesel bilgi aglarinin basarili or-
nekleridir. Bunun yani sira ulusal bilgi aglan icin calis-
malar siirmektedir. ABD'de 1975/76 Annual Report
of the National Commission on Libraries and Infor-
mation Science ulusal bilgi aginin mutlaka kurulmasi
gerektigini belirterek su sonuca varmistir :

"Bu saglanmaksizin, kaynaklarin gereksiz olciide iki-
lemesi (duplication) siirecek, en biiylik kiitiiphaneler
bile okuyucularinin isteklerini karsilayamaz duruma
diigecek . kaynaklarin tlke c¢apinda esitsiz dagilimi de-
vam edecektir "

Bilgi aglari, gelismekte olan ilkelere onemli yararlar
saglayabilir ve kalkinma cabalarina katkida bulunabi-
lir. Tirkiye'de de bir bilgi agi olusturulmasi ve var-
olan kaynaklarin daha akilcr kullanimi igin, 1970 i
yillardan beri, ¢esitli gortsler ileri strtlmektedir. An-
cak, bu konuda yeterli bir mesafe alindigini séylemek
zordur.

Bu yazida, bilgi aglarinin gerekliligi, konuya iligkin
bazi kavramlar ve bilgi ag1 olusturulmasinda karsilagi-
labilecek cesitli sorunlar tartisilmakta, ¢6ziim Onerile-
ri tizerinde durulmaktadir.

NEDEN BiLGIAGI?

Rouse'a gore. kisa siirede hizmet vermek, maliyeti
azaltmak ve basan olasiligini arttirmak bir bilgi agin-
dan beklenen temel amaclardir (2). Bakewell ‘de giinii-
miiz bilgi aglannin kurulus amacglarini soyle belirtir :

I1— Genig sayida kiitiiphane ve yaymin icerigini ¢cok
sayida kisiye gostermek,

2— Bu kaynaklari, onlara gereksinim duyan kisi ve kii-
tiiphanelerin hizmetine sunabilmek,

3— Kaynaklarin paylasilmasi sonucu maliyetleri azalt-
mak (1).

Kent ise kaynak paylasimindaki hedefleri soyle sira-
lar : '

1 — Kavramsal hedefler;

a) okuyucular icin, gerekli kaynaklara kolayca ulas-
mak.

b) kiitiiphane icin, en az maliyetle en verimli hizmet
liretmek.

2— Islevsel hedefler;

a) biitiin kaynaklara ulagimin saglanmasi,

b) kaynaklann kisa zamanda alinmasini saglayici uy-
gun bir sistem.

c¢) teknolojinin verimli ve uygun olarak kullanimi.
d) tiimlesik (integrated) sistemlerin gelistirilmesi.

3— Davranigsal hedefler; sistemde c¢alisacak Kisilerin,
sistem gelisimine katilimlan ve bdylece sisteme ya-
bancilagmalannin 6nlenmesi (3).

Kisaca, daha kisa zamanda daha kapsamli ve etkin bir
kiitiphane hizmeti igin bilgi aglarina gerek vardir. Bil-
gisayar ve uZiletisim araclarindaki gelismeler bilginin
depolanmasi, hizmete sunulmasi ve transferi icin ce-
sitli olanaklar saglamaktadir.

Elektronik ve bilgisayar teknolojisi bilgi ag1 olusturul-
masinda anahtar bir role sahiptir. Mikroislemcilerin
(microprocessors) ve yan iletken belleklerin (solid
state memories) ortaya ¢ikmasiyla, giiniimiizde bilgisa-
yarlar ucuz ve giivenilir bir ara¢ durumuna gelmisler-
dir. Ev bilgisayarlan, kisilerin evlerinden kiitiphaney-
le iletisim kurup, kiitiiphane kaynaklarini evden izle-
me olanagini giindeme getirmekte ve bu gelismeler ge-
leneksel kiitiiphanecilik kavramini degistirmektedir (4)

Bunun yani sira uziletisim araglarindaki gelismeler de
cok umut vericidir. Elektronik iletisim araglari, gelig-
mis ilkelerin kiitiiphanelerinde yayginlikla kullanil-
maktadir. Bilgi aglanndaki iletisim hatlar1 dokiiman
nakline olanak vermektedir.

"Videotext" sistemleri bilginin transferi icin biiylk
bir potansiyele sahiptirler. Ornegin Ingiltere'de Pres-
tel, kullanicilanna ¢ok cesitli alanlarda bilgi saglaya-
bilmekte, ABD'de de OCLC, vyerel kullanicilanna,
Channel 2000 araciligiyla, katalog verisi gonderebil-
mektedir.

"Cable TV". kiitiiphaneleri birbirine ve okuyuculan
kiitiphaneye dogrudan baglayici onemli bir ara¢ olma
yolundadir. Uydular da bilginin dagitimi i¢in ¢ok uy-
gun araclar olarak ortaya ¢ikmiglardir. Ses ve goriin-
tiyl rahatlikla tasiyan bu araclar yakin gelecekte ya-
santimizi biiylik capta etkileyeceklerdir.

Uydular, kiitiiphanelere su alanlarda yararl olabilirler:

— Otomatik kataloglarin arastiriimasi.

— Bibliyografik ve sayisal veri tabanlarinin arastiril-
mast,

— SDI (selective dissemination of information) servis-
lerinin olusturulmast,

— Faksimile (facsimile) tasiyicilar araciligiyla doku-
manlann gergek zamanl teslimi, '

— Katalog bilgilerinin dagitimi,

— Kitaplarin uzak mesafelerde basilabilmesi (5).

-BILGI AGININ OLUSTURULMASI

Bilgi ag1 olusturulmasi, ilgili tilkenin kaynaklari ve
teknolojisinin yani sira yetigmig insangiicline ve yone-
ticilerin yetenegine de dayanir. Toplumdaki bilgi iste-
mi de 6nemli bir etken olarak degerlendirilmelidir.

Bir tilkede bilgi ag1 olusturabilmek icin iki farkli yon-
tem s6z konusu olabilir (6) :
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1. Geligmis tilkelerdeki bir modeli aynen uyarlama,
2. Yerel gereksinimlere gore bir program gelistirme.

Her iki yaklagimin da {istiin ve yetersiz oldugu nokta-
lar vardir. Yerel program gelistirimi zaman ve para
kaybina yol acici bir durum ortaya ¢ikarirken yaban-
c¢1 modelin aynen uygulanmasi yerel gereksinimleri
kargilayamayabilir. Bu sorunun ¢oziimi, iki yaklasi-
min bazi yonlerini iceren karma bir model olarak dii-
stinulebilir.

Bilgi ag1 li¢ diizeyde gergeklestirilebilmektedir :

a) Yerel bilgi aglar1 (local area network),

b) Bolgesel bilgi aglan (regional network),

¢) Ulusal bilgi ag1 (national network).

Kiitiiphane bilgi aglarina, baslangicta kiigtik ¢capta ve
uygun bir yatirimla baglamak yerinde olur. Sistem
adim adim gelistirilerek {ilke ¢capina yayilabilir.

Bilgi ag1 tasarimu yapilirken su noktalara da dikkat
edilmelidir (7):

1. Bilgi agina katilan her tiir kiitiiphane arasindaki ilis-
kinin hangi esaslara gore gerceklestirilecegi belirlen-
meli ve bu kuruluglar arasinda islevsel bir biittinliik
saglanmalidir.

2. Bir bilgi ag1 i¢in en dnemli 6gelerden biri o tilkede-
ki uziletigim altyapisidir. Bu yap1 diizenli caligmadik-
¢a, bilgi ag1 verimli bir hizmet saglayamaz.

3. Bilgi ag1 bu sisteme giren kiitiiphaneler arasindaki
karsilikli ¢ikarlar garanti etmeli, onlarin sisteme hem
katkida bulunmalarini, hem de yararlanmalarini sag-
lamalidur.

4. tlye Kkiitiphanelerin sistemi daha iyi tanimalarini
saglayacak el kitaplari, kilavuzlar vb. araclar hazirlan-
malidir.

Bilgi ag1 kurulmasinda temel onkosul insangiicliniin
niteligidir. Yetigkin kiitliphanecilere ve bilgisayarcila-
ra duyulan gereksinim biiytiktiir. Bu nedenle, varolan
potansiyelin en verimli bicimde degerlendirilmesi, ilgi-
i kurum ve Kkisilerin bu igbirligine istekli olarak kati-
Iimlarinin saglanmasi gereklidir.

Kullanilacak teknoloji de onemli bir sorundur. Bu
alandaki hizhi gelismeler hangi teknolojinin secilecegi
konusunda kararsizlik yaratmaktadir. Teknik acidan
bakildiginda, cesitli tipte bilgi agi modelleri varsa da
bunlari iki grupta toplamak olanaklidir :

a) Merkezi bilgi aglari,

b) Dagitimli (distributed) bilgi aglan.

Bu konuda yazilan makalelerin ¢ogunda agirlik tasi-
yan gorus dagitimli bilgi aglarinin, gelismekte olan tl-
keler icin daha uygun oldugu yoniindedir. Boyle bir
sistemle;

a) baglangictaki yatirnm kiiglik olabilecek,

b) personelin egitimi saglanabilecek,

c) gergek durumlarla sinama yapilabilecek,

d) katilan Kkiitiiphanelerin istemlerine gore programa
yon verilebilecektir. Onlardan gelen geri beslemeler

(feedback) sistemin temelini olusturacak ve yerel 6zel-
likler dikkate alinabilecektir.

Kurulan bir bilgi agiin teknik agidan sinanmasinda

~ su olgitler kullanilir (8) :

a) Guvenilirlik : Sistemdeki yazilim, donanim ve ileti-
sim araclart gibi Ogelerin istenilen duzeyde calisma
orant.

b) Esneklik : Sistemdeki Ogelerin degisen kosullara
ne derece uyum saglayabildikleri.

c) Erisilebilirlik : Hangi tir iletisim araclar kullanila-
rak bilgi agiyla temas kurulabildigi ve istenilen za-
manda sisteme ulasmanin olanakli olup olmadigt.

d) Verimlilik : Sistemin sagladig1 hizmetin zaman, pa-
ra, enerji ve diger masraflara ayrilan kaynaklara orani.

e) Etkililik : Sistemin 6zel amaglar1 ne derece basara-
bildigi.

f) Kalite kontrolii : Sisteme verilen girisleri (input) \e
sistemden elde edilen ¢ikis (output) bilgilerini denet-
leyen yontemlerin yeterlilik diizeyi.

Belirtilen olgiitler her tiirlii bilgi aginin teknolojik ye-
terliligini saptamada yararli olmaktadir

TURKIYE'DEKI DURUM

Bilgi ag1 konusu Tiirkiye'de uzun bir siiredir glindem-
dedir. Devlet Planlama Teskilatinda. 1974te olustu-
rulmusg bir 6zel kurul ¢alisma raporunda. Batili tilke-
lerde oldugu gibi Tirkiye'de de bilgi aglarinin kurul-
mast gerektigini belirtmistir (9). Daha sonra kalkin-
ma planlarinda da bu konuya yer verilmisse de, prati-
ge gecirilmis olumlu bir sonu¢ alinamamustir. Son
olarak 1985-1989 doneminde uygulanacak 5. Bes
Yilik Kalkinma Plani'nda su goruslere yer verilmis-
tir (10) :

""Memleketimizde saglikh bir bilgi akim sisteminin ge-
listirilmesinde bilgisayar sahibi ya da bilgisayar edin-
meleri sz konusu kuruluglarin ellerindeki imkanlar
kuruluslart faaliyet ile iligkili birer 'bilgi bankasi’ olus-
turarak degerlendirmeleri ve bu tiir merkezler arasin-
da bilgi aligverisini saglayacak baglantilarin kurula-
rak bir bilgisayar aginin kurulmasina baglanmasi; bu
amagla Oncelikle telekomiinikasyon altyapisinin nite-
lik ve nicelik bakimindan gelistirilmesi ilke olarak be-
nimsenmektedir.”

Ulusal bilgi ag1 kurmada en 6nemli adimlardan birisi,
sorumlu kurulusun belirlenmesidir. Bu sorun simdiye
kadar c¢oziimlenememistir. Son Bes Yillik Kalkinma
Plani'ndaki baz1 goriigler bu kurulugun TUBITAK ola-
cagl izlenimini vermektedir. Bilim-Arastirma-Tekno-
loji baghgini tasiyan XV. bolimde, cagdas gelismele-
re ayak uydurabilmek i¢in bilimsel ve teknolojik ge-
lismeleri yakindan izleyecek ve sonuglarini en uygun
zamanda ilgililerin hizmetine sunacak mekanizmala-
rnin kurulmasi ve mevcutlarinin etkinliginin arttinlma-
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st lzerinde durulacagi belirtilerek soyle devam edil-
mektedir (10) :

"TUBITAK'1n koordinasyon ve duyurma gorevleri dii-
zenlenerek gelistirilecektir, tiniversiteler bu calisma-
larin tamamlayici pargasi olacak; YoK'iin dokiiman-
tasyon ve arastirma c¢alismalart bu politikalar istika-
metinde gelistirilecektir.”

Tiirkiye'de ulusal bilgi agina, dogal olarak, asama asa-
ma gecilecektir. Guinimiuzde bu ige en ¢ok gereksinim
duyan ve kaynaklan itibariyle en uygun durumda bu-
lunan kuruluglar tniversitelerdir. Bu nedenle, ulusal
bilgi agimin ilk adimini olugturacak "lniversiteler bil-
gi agi'min hizla gergeklestirilmesi bu kuruluslardan
beklenmelidir. Batili tilkelerde sayilar hizla artan aka-
demik bilgi aglan, tlniversitelerdeki arastirmacilarin
her tiirll bilgi istemlerini karsilamada onemli yararlar
saglamaktadir. ABD'de ARPANET, Ingiltere'de JA-
NET, lsve¢'de, SUNET akademik bilgi aglarinin basa-
ril1 birer ornekleridir.

Ulkemizde de bu ydnde gelismeler oldugu goriilmek-
tedir (11). Ik etapta Yildiz Universitesi ile Ege Uni-
versitesi bilgisayarlar1 birbirine baglanmis ve daha
sonra da diger Universitelerin bu isbirlifine katilmalari
Ongoriilmiistiir. Bu agin, kisa bir siire sonra, EARN'e
(European Academic and Research Network) katilma-

st ve boylece lniversitelerimizin Avrupa ve Amerikan

Universiteleriyle daha yakin bir isbirligine girebilmesi
konusunda caligmalar yapilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Kiitiiphane bilgi aglan, uluslarin sosyo-ekonomik ge-
lisiminde 6nemli rol oynayabilecek araclardir. Ciinkii
bu yolla saglanabilecek bir isbirligi;

a) varolan kit kaynaklarin daha verimli kullanimini,

b) okuyuculara daha genis capta ve etkili hlzmet 20-
tlirilmesini,

¢) teknik islemlerde (6zellikle kataloglamada) ekono-
mik davranmayi olanakli kilacak, satin almalarda ge-
reksiz ikilemeyi Onleyecektir (12),

fletisim teknolojisinin olanaklarindan yararlanan gii-
niimiiz bilgi aglan, okuyucu ic¢in cografi engelleri or-
tadan kaldirmig ve bilgiye ¢ok cesitli erisim yollan
saglamustir. Bilgi aglan kiitiiphanelerin geleneksel rol-
lerini de degistirmistir. Bu kurumlar artik yalnizca
basili kaynaklarla degil, elektronik kaynaklarla da ilgi-
lenmek durumundadirlar.

Ulkemizde bu tiir bir bilgi agina duyulan gereksinim
gittikge artmaktadir. Varolan biitiin kiitiiphaneler bu
bilgi agina girmeye aday olmakla birlikte, baslangic
i¢in Oncelikle tiniversite kiitiiphaneleri disiintilmelidir.
Ulusal bilgi aginin cekirdegini olusturacak bir tiniver-
site kiitliphaneleri bilgi agi, lilkemiz arastirmacilannin
bilgi istemlerini kargilamada ¢ok verimli olabilir. Boy-
le bir bilgi agi planlamrken su noktalar dikkate alin-
malidir :

1. Verimli bir isbirligi i¢in aday kiitiiphaneler arasinda
bibliyografik denetimin saglanmasi gereklidir.

2. Bilgi agina katilan kiitliiphaneler arasinda farkli bek-
lentiler ve yorumlar bulunabilir. Sistemden yararlan-
mak esit olmayabilir. Bu yiizden Humpreys'nin dedigi
gibi, kiitliphane kaynaklan biitiin ulusun mali olarak
goriilmeli, tek tek kiitiiphanelerin Ozerkligi asilmali-
dir (13).

3. Kitap ve dergi satin alimlarimin tek elden gergekles-
tirilmesine ¢alisiimalidir.

4. Merkezi olmayan tuniversite kiitiiphanelerinde, bii-
tiin kayitlar bir yerde toplanmali ve sisteme iletilmeli-
dir.

5. Sistemde yeni yaymnlar kadar eski yaymlara da
onem verilmelidir.
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