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OZET

Otelci uygulamalardan tamamen degisik ozellik-
ler gosteren yonetimde bilgisayar kullamimina ilig-
kin sorunlar, Tiirkiye gercekleri goz [oniine alinarak
incelendiginde, yeni atilimlarda bulunacak kurulus-
lar icin onemli titr takim ilkeleri agikliga kavus-
turmug olacaktir.

SUMMARY

Management applteations of computers has
dit-ferent characteristics, compared to other
applica-tions. When  proolems  related to
management applications are analyzed considenng
\the situa-tion, in TurK,ey, new applications will
bene/it a lot.

GIBiS

Bilgisayarlarin bilimsel uygulamalarda ya da
egitimde  kullanilma  kosullan,  yonetimde
kulla-nilmalarindaki ~ ko§ullardan  biitiiniiyle

ayridir. Bu yazida yonetsel ortamlarda kullanman
bilgisayarlardan verim saglanabillmlesi igin gerekli
'kosullar, diinyada [1] ve Tirkiye'de kazanilmis
deneylerin 1g1ginda anlatilacak, 6zellikle yeni bil-
gisayar sistemleri kurarak yonetsel uygulamala-
ra gegmek durumundaki kuruluslarimizin yarar-
lanabilecekleri bir takim ilkelere deginilecektir.

Yazinin sonuna, Tirkiye'deki birikimin ye-
ni bilgisayar kullanicilarina iletilmesinde yarar-
I1 olacag diisiincesiyle kaynaklar ve kimi terim-
ler eklenmistir.

1. GENEL SORUNLAR

«Tirkiye'nin iginde bulundugu atilimda, gelis-
mis ilkelerle arasindaki uzakligi kapatabilmesi,
lilke yonetiminin, ikinci «endiistriyel devrim» ile
birlikte ¢cagdas yonetim tekniklerinin gelistirdi-
gi ara¢ ve yontemlerle donatilmis bir «Kamu
Yonetim Sistemi» ile giiglendirilmesini gerekti-
riry» [2].

Bu amacin gergeklesmesi ig¢in bilgisayar-
lardan yararlanmak zorunludur. Bununla birlik-
te bitr birinden bagimsiz verilerin ayn ayri is-
lenmesiyle saglanan yalin veri islem (data
pro-cessing) uygulamalari, yonetimi c¢agdas
bilimr sel teknik ve yontemlerle giiclendirmek
sayilmamalidir. Yonetime anlamli bir katk:
verebilecek destek, ancak yonetilen oOrgiitle
biitiinlesmis bir bilisim sistemi uygulamasiyla
saglanir. Bil! orgiitten toplanan  bilgilerin
biriktirilmesi, yasatilmasi ve iizerinde islemler
yapilarak istenen yerlere istenen big¢imlerde
akisinin bir bilgisayar yardimiyla
mekaniklesmesinde izlenen yontem ve teknikler
«bilisim teknikbilimi» olarak adlandirilir. Boyle
bir yaklasimda, bilgisayar uygulamalar1 ilkin ve
biitin uygulama boyunca t-iirekli olarak,
egltimte ele alinir, teknik ve yo-

Elektrik Miihendisligi 176 - 177

netsel personel uygulama kosullarina yoneltilir.
Egitim genel ¢izgisinin altinda sirayla politika
tanimlama, planlama, sistem ¢dziimleme ve is-
letme O6gelerine adim adim yaklasilir. Bu tiir
bir uygulamada donanimin gorevi sanildigindan
daha ki¢iiktiir. Gli¢ olan ¢aba sistemin verimini
saglamak {izere orgiitteki 6geler arasindaki ilis-
kilerin agiklikla tanimlanmasi ve g¢alisma bigi-
minin akici olarak diizenlenmesidir.

1.1.  Makina-Insan iligkisi

Bilisim sisteminin genel yonetim diizeni igin-
de biitlinlesmesi i¢in Orglitiin, yiiksek yoOnetim
katlarinin kararliliginin yanisira sistemin yasa-
masint Bagliyacak ogeler olan alt diizeydeki
in-sangiicliniin de yeni sisteme yoneltilmesi Ve ye-
tistirilmesi gerekir. Mekanik caligma ortaminin
yanilmazlik ve haz gijbi niteliklerine ve bilgi
akis kurallarma biitiin 6rgiitin uymasi, verim
saglamak i¢in 6n koguldur. 6te yandan bilgi
akis sorununun disinda, sistem c¢oziimleme ca-
lismalarindan  sonra, isleri  programlayip
maki-naya verecek olanlar da yine uzmanlasmis
kisilerdir. Bir bilgisayar donanimini verimli
kilan sistem ¢Oziimleme, sistem tasarim,
programlama v.b. ¢aligmalara yazilim adi verilir.
Verimli bir bilgisayar kullanim!' i¢in donanim
giderleri dlgiisiinde yazdim gideri 6ngoriilmelidir
[4]. Bilgisayar kullaniminda insangiicii, teknik
bilgi ve yontemler, donanimdan agir basan
etmenlerdir.

1.2.  Bilgi Bankas1 Kavrami

Yoneticinin karar verme goérevim yerme ge-
tirebilmesi, son durumu gosteren kesin ve an-
lamli bilgileri elde edebilmesine baghdir. Bunun
basarilamamasinin nedenleri sdyle siralanabil'1?

[5] :

a) Toplanmasi gerekli bilgi tiirleri giiniin
degisen kosul ve gereksinimlerine gore yapil-
mamakta, uzun yillardan beri ayni bilgi kaliplari
hi¢ degistirilmeden kullanilmaktadir.



b) Toplanan bilgiler yalnizca giinliik islem
lerin yiiriitiilmesine elverecek .bi¢cimde ele alin
makta, uzun siirede pek degerli olabilecek bil
giler sistemli bir ayrim ve bilgi saklama diizeni
olmadigindan dagilip yitmektedir.

¢) Bilgi toplama, saklama ve dagitma is
lemlerini tek elden yiiriiten bir kurulus
(Bilgi
Bankasi) bulunmadigindan her birim kendi ge
reksinimini kendi yeteneklerince saglamaya ¢a
lismakta, bu yilizden kimi 6nemli konular atla
nirken, kimi siradan bilgiler i¢in gereginin kat
kat listiinde emek ve para harcanmaktadir.

d) Bilgiler, kodlar,
gibi
konularda  higbir
gelistirllmediginden
ayni bilgiler degisik bi¢im ve kosullarda birden
¢ok kez istenebilmekte, dolayisiyla elde
edilen
sonuclarda kesinlik ve
kalmamak
tadir.

formlar, terimler

standart

giivenilirlik

e) Cagdas yonetimin gereksindigi bilgilerin
tiirli ve sayis1, artik, yeni teknikbilimler uygu
lanmadan sonug alinamayacak Olgiide ¢ogalmis
tir. Teknikbilim sézciigiiniin iginde bilgisayar ve
iligkin donanimlarla birlikte  bilgi  akis,
sistem
¢oziimleme, sistem tasarim gibi insan etmenine
bagli teknikler ozellikle diisliniilmelidir.

Basarisizligi doguran etmenleri siralamanin
yaran, bir bilgi bankasinin varligi igin gerekli
kosullardan yalniz kii¢iik bir kesimin donanim
sorunuyla ilgili oldugunu, buna kargilik,
insan-giioline dayanan ve bilgisayarin verimi i¢in
gerekli kosullarin hazirlanmasjna iligkin 6n calis-
malarin ye siirekli sistem desteginin ¢ok biiyiik
onem tasidigini gostermektir [6].

2.  TURKIYE'YE OZGU

SORUNLAR 2.1. 1968 Durumu

DPTnin Ekim 1968 tarihli raporunda [7]
Ozet olarak su gozlemler siralanmaktaydi :

1. Gerekli sistem ¢oziimleme ¢aligmalari yapil
madan ve personel egitimi tamamlanmadan
bilgisayar sistemleri kurulmaktadir;

2. Kamu kesiminde bilgi islem personelinin ay
liklar1 6zel kesime gore % 50 diisiiktiir;

3. Bilgisayar sistemi se¢iminde, satici firmanin
satts miithendisi inisiyatifi elinde
tutmakta
gerekli sistem goriiniimiinii kendi segmekte
dir;

4. Donanimin satin alinmasinin ya da kiralan
masmin  ekonomik karsilastirmasi
yapilma
makta, satict firmanin inandirma yetenegi
ne gore karar alinmaktadir.

5. Sistem belirli bir ¢alisma diizenine girdikten
sonra egitim ¢aligmalart durmaktadir.
Ayni raporda donanim yetenegi ve kullanimi

da soyle 6zetlenm'eikteydi :

1. Bilgisayar sistemleri bulunan kuruluslar el
lerindeki donanim yetenegini tam olarak kul

lanamamakta, bu durumu gidermek
uzere

oteki kuruluglarla igbirligine de yonelmemek
tedirler.

2. Mali nedenlerden dolay1 personelin ek ¢alis
ma (fazla mesai) yapamamasi kimi
dona
nimlar bakimindan bir darbogaz yaratmak
ta, kuruluslar bu durum karsisinda yardim
c1 donanim alma yoluna gitmektedirler.

3. Kimi bilgisayar sistemleri satin alinmis oldu

gundan, kimi kiralanmig donanimlarin
da,

yonetici ve ilgili personelin yeterli
bilgiden

yoksun olmalar1  nedeniyle
degistirilmemesi

sonucu, yavas ve yeteneksiz makinalarin kul
lanim1 siirmektedir.

Biitiin bu gézlemlere ¢6ziim yolu olarak ra-
porda iki Oneri ileri siiriilmiigtiir :

1. Kuruluglart igbirligine zorlayici
6nlem
ler gereklidir.  Yeni merkezlerin kurulmasi
ve

eski merkezlerin gii¢clendirilmesi i¢in gerekli do

nanimlara doviz  verilmesi igin- bir  kurul
ra

poru ve bu raporun DPTce onayinin Maliye Ba

kanliginca aranmasi gerekir.

2. Kamu kesiminde bu alanda g¢alisan per
sonel i¢in yeni bir licret politikasina gidilmelidir.

Bu raporun ortaya koydugu gercek 1968 yi-
linda Tiirkiye'deki bilgisayar kullanan kuru-
luslarin ~ birgok  sorunlarla karst  karsiya
bulun-luklan ve kurulu donanimlardan verim
saglayamadiklaridir. Bununla birlikte 68 yilina
kadar Tirkiye'nin toplam bilgisayar yatirimi
her yi1l % 100 dolaylarinda artmis ve 19671de
toplam 29 elektronik bilgisayar icin yiiljk 114.000
dolar karsiligini bulmustur. Bunlar genellikle
kiiciik sistemlerdir; 9500 dolar aylilk kiranin
izerinde yalniz bir sistem kurulmustur [8].
Verimsiz olarak gelistigi one siiriilen bilgi islem
kesiminin yalniz elektronik bilgisayar donanimi
igin 1960 tan 1967 sonuna degin biriken
harcamalar1 ise toplam 2.232.0000 dolar
karsiligini bulmustur.

2.2. Bugiinkii Durum

Bilgi islem bilgi ve gorgiisii bakmindan Tiir-
kiye 1971 yilana, 1968'den ¢ok ileride bir diizeyde
girmistir. Her seyden once elektronik bilgisayar
sayist 76'va ¢ikmig, bunlar i¢in 1970 yilinda
O0denen para 281.900 dolar karsiligimi bulmustur.
1960 yilindan 1970 sonuna degin biriken donanim
harcamasi ise 8.996.000 dolar karsiligidir. 1971
yilinda higbir yeni sisteme gidilmese bile biri-
ken yatirim harcamasi 1971 sonunda 12.379.000
dolar karsiligidir. Bu toplam degerin % 60 ka-
darinin yurt disina aktarildigi diisiintilmelidir.



2.3. Olumlu Gelisme yasamaktadir [**]. Bu gecis daha

Yatirimin 1968 basinda 2.232.000 dolardan gok .
1971 sonunda 12.379.000 dolara ¢tkmasi su olum sayida bilgisayarin kurulmasiyla ger¢ek
lu sonuglan dogurmustur : , lesecek nicel bir degisiklik degildir.
o Soz
— Bil kull k k
KAy AL pei €0 konusu  olan bir teknikbilimsel
ve 6zel kurulugun gereksindigini bir yo yakla
netim kosulu olarak benimsenmistir. simin benimsenmesi ve  uygulanmasi
ti

— Kuruluslar 1968 6ncesinde oldugu gibi yi

ne kiigiik bilgisayar sistemlerine yonelse riinden  bir - nitelik  degisimidir.

lerde (aylik kira degeri 3500 Bilgisa o

dolardan yarlarimn  verimli  kullanilmasi,

az 46, 6500 dolardan az 66 Ozellikle

bilgisayar), geri  kalmiglik kosulumuzda, ancak
aylik  kira  degeri 9500 dolarn bu

?ifde Ankara'da 5 sistem sigrayisin - gergeklegmesiyle
kurulmus saglanacak

tur. Yalmz bu 5 bilgisayar, Ankara tir.

15

yiikiinii karsilamas1 gereken 60.000 dolar
karsilig1 aylik kirasi olan bir bilgisayar
hizmetidir [*]. Ayrica Ankara'da bu
5

biiyiikk sistemin yaninda 32
elektronik

bilgisayar ¢alisir durumdadir. Bu
say1

larin disinda da yine delikli kartlar {ize
rinde bilgi islem yapan Dbir¢ok
gizelge-

Jeylci  kullanilmaktadir. Endiistrisi olma
yan bir kent i¢in bu donanim toplulugu,
yeni donanimlara gereksinilmeden biiyiik
bir is yiikiinii kaldirabilecektir.

— Bilgisayarlar yalniz ¢ap bakimindan bii-
ylimemis, nitelik bakimindan da yeni tek
niklerde bilgi ve deney saglanmistir, 6r
negin Hacettepe Universitesinde

stirdii-

diiriilen  ¢aligma biitiinlesik  bir
yoOnetim

sisteminin  tasarimi  ve
uygulanmasidir.

Kullanilan B 3500 sistemi uzak
yazici

ve gostericilerle  donatilmis 15
diizeyli

¢okis diizeninde c¢alisan, rastgele
eri

simi! yonetsel bilgi kiitiiklerinin saklan
mast i¢cin dev disk bellekleri olan
bir

ger¢ek zaman sistemidir. Bu tiir bir sis
temin bakim, sistem programlama,

isle

tim sorunlarinin ¢6ziimiinde saglanan de
ney, sistemin kaldirabilecegi is
yiikiinii

asan bir katkidir.

— Tiirkiye  bilgisayar  kullaniminda,
ilkel

diizeyi ¢oktan astig1 gibi, temel diizeyden
isletim diizeyine = ge¢cmenin
sikintilarini



