Yonetimde Bilgisayar
Kullanimina lligkin

KIMI SORUNLAR

Oteki uygulamalardan tamamen degisik ézellikler gosteren yonetimde bilgisayar
kullanimina iliskin sorunlar, Tiirkiye gercekleri goz oniine alinarak incelendiginde, yeni
atilimlarda bulunacak kuruluslar icin onemli bir takim ilkeleri acikliga kavusturmus

SUMMARY

Management applications of computers has different characteristcs, compared to other
applications. When problems related to management applications are analyzed considering
the situation in Turkey, new applications will benefit a lot.

"Bilgi islem, bilgi ve gorgiisii bakimindan
Tirkiye 1971 yilma, 1968'den ¢ok ileride bir
diizeyde girmistir. Herseyden once
elektronik bilgisayar sayis1 76'ya ¢ikmis,
bunlar i¢in 1970 yilinda 6denen para
281.900 dolar karsiligin1 bulmustur.”

1971 Turkiye'sinde bilgisayar kullanimina
iliskin sorunlar dergimizin 176-177.
sayilarinda Aydin Koksal ele almig ve
tartismist1. Yazida, Koksal "Yonetimde
Bilgisayar Kullanimina iliskin Kimi
Sorunlar"in yani sira, genel sorunlara da
deginiyordu.

Oda Tarihi'nden kosesinde bu metni yeniden
yayimlarken 20 - 25 yil 6ncesi ile buglin
arasindaki farkliliklari/benzerlikleri
degerlendirmenize birakiyoruz.

GiRiS
Bilgisayarlarin bilimsel
uygulamalarda ya da egitimde
kullaniima kosullari, yénetimde
kullanilmalarinda” kosullardan
butlndyle ayndir. Bu yazida
yonetsel ortamlarda kulllanilan
bilgisayarlardan verim
saglanabilmesi icin gerekli kosullar,
dinyada (1) ve Turkiye'de
kazanilmis deneylerin 1siginda
anlatilacak, 6zellikle yeni bilgisayar
sistemleri kurarak yonetsel
uygulamalara gecmek durumundaki
kuruluglanimizin yararlanabilecekleri
bir takim ilkelere deginilecektir.

Yazinin sonuna, Turkiye'deki
birikimin yeni bilgisayar
kullanicilarina iletilmesinde yararh
olacagi duslincesiyle kaynaklar ve
kimi terimler eklenmistir. '

1. GENEL SORUNLAR

"Turkiye'nin iginde bulundugu
atihmda, gelismis Ulkelerle
arasindaki uzakhg! kapatabilmesi,
Ulke yonetiminin, ikinci "endustriyel
devrim” ile birlikte gagdas yonetim
tekniklerinin gelistirdigi arac ve
yontemlerle donatiimig bir "Kamu
Yonetim Sistemi” ile
gugclendiriimesini gerektirir.” (2)

Bu amacin gergeklesmesi igin
bilgisayarlardan yararlanmak
zorunludur. Bununla birlikte bir
birinden badimsiz verilerin ayr ayri
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islenmesiyle saglanan yalin veri
islem (data processing)
uygulamalari, yonetimi cagdas
bilimsel teknik ve yontemlerle
glclendirmek sayilmamalhdir.
Yonetime anlamli bir katki
verebilecek destek, ancak yonetilen
Orgutle bitunlesmis bir bilisim
sistemi uygulamasiyla saglanir. Bir
orgutten toplanan bilgilerin
biriktirilmesi, yasatiimasi ve
Uzerinde igslemler yapilarak istenen
yerlere istenen bigimlerde akiginin
bir bilgisayar yardimiyla
mekaniklesmesinde izlenen yontem
ve teknikler "bilisim teknikbilimi”
olarak adlandinhr. Boyle bir
yaklagimda, bilgisayar uygulamalari
ilkin ve bitin uygulama boyunca
surekli olarak, egitimle ele alinir,
teknik ve yonetsel personel
uygulama kosullarina yoneltilir.
EQitim genel cizgisinin altinda
sirayla politika tanimlama, planlama,
sistem ¢cOzimleme ve igletme
O0gelerine adim adim yaklasilir. Bu
tir bir uygulamada donanimin
gorevi sanildigindan daha kucuktur.
Gic olan caba sistemin verimini
saglamak Uzere drgutteki 6geler
arasindaki iligkilerin aciklikla
tanimlanmasi ve galisma bigiminin
akici olarak duzenlenmesidir.

1.1. Makina-insan iligkisi

Bilisim sisteminin genel yonetim
diizeni icinde buttnlesmesi igin
orgutin yiksek yonetim katlarinin
kararliiginin yanisira sistemin
yasamasini saglayacak 6geler olan
alt duzeydeki insangiicuniun de yeni
sisteme yOneltilmesi ve yetistiriimesi
gerekir. Mekanik galisma ortaminin
yaniimazlik ve hiz gibi niteliklerine
ve bilgi akis kurallarina buttin
6rgitin uymasi, verim saglamak igin
on kosuldur. Ote yandan bilgi akis
sorununun diginda, sistem
¢6zimleme calismalardan sonra,
isleri programlayip makineye
verecek olanlar da yine
uzmanlagmis kisilerdir. Bir bilgisayar
donanimini verimli kilan sistem
¢c6zimleme, sistem tasarim,
programlama v.b. calismalara
yazilim adi verilir. Verimli bir
bilgisayar kullanimi icin donanim
giderleri Olgiisiinde yazilim gideri
ongorilmelidir (4). Bilgisayar
kullaniminda insanguicu, teknik bilgi
ve yontemler, donanimdan agir

basan etmenlerdir.
1.2. Bilgi Bankasi Kavrami

Yoneticinin karar verme gorevini
yerine getirebilmesi, son durumu
gOsteren kesin ve anlamli bilgileri
elde edebilmesine baglidir. Bunun
bagsarilamamasinin nedenleri sdyle
siralanabilir (5):

a) Toplanmasi gerekli bilgi turleri
glinuin degisen kosul ve
gereksinimlerine gore
yapilmamakta, uzun yillardan beri
ayni bilgi kaliplari hic
degistiriimeden kullaniimaktadir.

b) Toplanan bilgiler yalnizca gunlik
islemlerin yuritulmesine elverecek
bicimde ele alinmakta, uzun siirede
pek degerli olabilecek bilgiler
sistemli bir ayrnim ve bilgi saklama
dizeni olmadiindan dagilip
yitmektedir. 2

c) Bilgi toplama, saklama ve
dagitma iglemlerini tek elden
yuraten bir kurulus (Bilgi Bankast)
bulunmadigindan her birim kendi
gereksinimini kendi yeteneklerince
saglamaya galismakta, bu yizden
kimi 6bnemli konular atlanirken, kimi
siradan bilgiler icin gereginin kat kat
Ustiinde emek ve para
harcanmaktadir.

d) Bilgiler, formlar, kodlar, terimler
gibi konularda hicbir standart
gelistiriimediginden ayni bilgiler
degisik bicim ve kosullarda birden
cok kez istenebilmekte, dolayisiyla
elde edilen sonuglarda kesinlik ve
guvenilirlik kalmamaktadir.

e) Cagdas yonetimin gereksindigi
bilgilerin tird ve sayisi, artik, yeni
teknikbilimler uygulanmadan sonug
alinamayacak olciide cogalmistir.
Teknikbilim s6zcugunun iginde
bilgisayar ve iliskin donanimlarla
birlikte bilgi akis, sistem
¢coziimleme, sistem tasarim gibi
insan etmenine bagl teknikler
Ozellikle disunulmelidir.

Basarisizligi doguran etmenleri
siralamanin yarari, bir bilgi
bankasinin varhgr icin gerekli
kosullardan yalniz kiiguk bir kesimin
donanim sorunuyla ilgili oldugunu,
buna karsilik, insan giicliine
dayanan ve bilgisayarin verimi igin
gerekli kosullarin hazirlanmasina

iliskin 6n calismalarin ve surekli
sistem destegdinin ¢ok buyik 6nem
tasidigini géstermektir (6).

2. TURKIYE'YE OzGU
SORUNLAR

2.1.1968 Durumu

DPT'ninEkim 1968 tarihli
raporunda (7) 6zet olarak su
g6zlemler siralanmaktaydi:

1. Gerekli sistem ¢oziimleme
calismalar yapiimadan ve personel
egitimi tamamlanmadan bilgisayar
sistemleri kurulmaktadir;

2. Kamu kesiminde bilgi islem
personelinin ayliklar 6zel kesime
gdre % 50 diguktir;

3. Bilgisayar sistemi seciminde,
satici firmanin satis mihendisi
inisiyatifi elinde tutmakta gerekli
sistem géranuamand kendi
secmektedir;

4. Donanimin satin alinmasinin ya
da kiralanmasinin ekonomik
karsilastirmasi yapilmakta, satici
firmanin inandirma yetenegine gore
karar alinmaktadir.

5. Sistem belirli bir calisma
dizenine girdikten sonra egitim
calismalan durmaktadir.

Ayni raporda donanim yetenegi ve
kullanimi da sOyle 0zetlenmekteydi:

1. Bilgisayar sistemleri bulunan
kuruluglar ellerindeki donanim
yetenegini tam olarak
kullanmamakta, bu durumu
gidermek Uzere 6teki
kuruluglarla igbirligine de
yonelmemektedirler.

2. Mali nedenlerden dolayi
personelin ek ¢alisma (fazla
mesai) yapmamasi kimi
donanimlar bakimindan bir
darbogaz yaratmakta,
kuruluslar bu durum karsisinda
yardimci donanim alma yoluna
gitmektedirler.

3. Kimi bilgisayar sistemleri satin
alinmis oldugundan, kimi
kiralanmig donanimlarin da,
yonetici veilgili personelin
yeterli bilgiden yoksun olmalari
nedeniyle degistiriimemesi
sonucu, yavas ve yeteneksiz J
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makinelerin kullanimi
surmektedir.

Butiin bu g6zlemlerle ¢c6ziim yolu
olarak raporda iki 6neri ileri
surdimustar.

1. Kuruluglan igbirligine zorlayici
onlemler gereklidir. Yeni
merkezlerin kurulmasi ve eski
merkezlerin guglendiriimesi igin
gerekli donanimlarla déviz verilmesi
icin bir kurul raporu ve bu raporun
DPT'ce onayinin Maliye
Bakanliginca aranmasi gerekir.

Kamu kesiminde bu alanda calisan
personel icin yeni bir Ucret
politikasina gidilmelidir.

Bu raporun ortaya koydugu gercek
1968 yilinda Tirkiye'deki bilgisayar
kullanan kuruluslarin birgcok sorunla
karsi karsiya bulunduklari ve
kurulu donanimlardan verim
saglayamadiklaridir. Bununla
birlikte 68 yilina kadar Tirkiye'nin
toplam bilgisayar yatirimi her yil %
100 dolaylarinda artmis ve 1967'de
toplam 29 elektronik bilgisayar icin
yillik 114.000 bin dolar karsiligini
bulmustur. Bunlar genellikle kuclk
sistemlerdir; 9500 dolar aylk
kiranin Gizerinde yalniz bir sistem
kurulmustur (8). Verimsiz olarak
gelistigi 6ne surilen bilgi islem
kesiminin yalniz elektronik
bilgisayar donanimi icin 1960'tan
1967 sonuna degin biriken
harcamalar ise toplam 2.232.000
dolar karsihgini bulmustur.

2.2 Bugiunkd Durum

Bilgi islem ve bilgi gorgusu
bakimindan Tirkiye 1971 yilina,
1968'den cok ileride bir diizeyde
girmistir. Herseyden 6nce
elektronik bilgisayar sayisi 76'ya
cikmig, bunlar icin 1970 yihinda
6denen para 281.900 dolar
karsih@ini bulmustur. 1960 yilindan
1970 yili sonuna degin biriken
donanim harcamasi ise 8.966.000.
dolar karsiludir. 1971 yilinda hicbir
yeni sisteme gidilmese bile biriken
yatirrm harcamasi 1971 sonunda
12.379.000 dolar karsiligidir. Bu
toplam degerin % 60 kadarinin
yurtdisina aktanldigi
dusunulmektedir.

2.3. Olumlu Gelisme

Yatirmin 1968 basinda 2.232.000
dolardan 1971 sonunda 12.379.000
dolara ¢cikmasi su olumlu sonuclari
dogurmustur:

- Bilgisayar kullanimi pek cok
kamusal ve 0zel kurulusun
gereksindigini bir ydonetim kosulu
olarak benimsemistir.

- Kuruluslar 1968 éncesinde oldugu
gibi yine kucik bilgisayar
sistemlerine yonelseler de (aylk kira
degeri 3500 dolardan az 46, 6500
dolardan az 66 bilgisayar), aylk kira
degeri 9500 dolarin lizerinde
Ankara'da 5 sistem kurulmustur.
Yalniz bu 5 bilgisayar, Ankara is
yukini karsilamasi gereken 60.000
dolar karsih@r aylk kirasi olan bir
bilgisayar hizmetidir (*). Ayrica
Ankara'da bu 5 buylk sistemin
yaninda 32 elektronik bilgisayar
calisir durumdadir. Bu sayilarin
disinda da yine delikli kartlar
Uizerinde bilgi islem yapan bircok
cizelgeleyici kullaniimaktadir.
Endustrisi olmayan bir kent igin bu
donanim toplulugu, yeni
donanimlara gereksinilmeden bluyuk
bir is yukunu kaldirabilecektir.

- Bilgisayarlar yalniz cap
bakimindan buyumemis, nitelik
bakimindan da yeni tekniklerde bilgi
ve deney saglanmistir. Ornegin
Hacettepe Universitesinde
surdirulen galisma buttnlesik bir
yonetim sisteminin tasarimi ve
uygulanmasidir. Kullanilan B 3500
sistemi uzak yazici ve gostericilerle
donatilmis 15 dizeyli cok is
dizeninde galisan, rastgele erisimli
yoOnetsel bilgi kutuklerinin
saklanmasi icin dev disk bellekleri
olan bir gercek zaman sistemidir. Bu
tUr bir sistemin bakim, sistem
programlama, isletim sorunlarinin
¢Ozumiinde saglanan deney,
sistemin kaldirabilecegi is yukunu
asan bir katkidir.

- Turkiye bilgisayar kullaniminda,
ilkel duizeyi coktan astigi gibi, temel
dizeyden igletim diizeyine gegmenin

sikintilarini yasamaktadir (**). Bu
gecis daha cok sayida bilgisayarin
kurulmasiyla gerceklesecek nicel
bir degisiklik degildir. S6z konusu
olan bir teknikbilimsel yaklasimin
benimsenmesi ve uygulanmasi
turtinden bir nitelik degisimidir.
Bilgisayarlarin verimli kullaniimasi,
Ozellikle geri kalmighk
kosulumuzda, ancak bu sicrayisin
gerceklesmesiyle saglanacaktir.

2.1.2. Degismeyenler

Bilgisayarlara yapilan yatirimin
1968 basinda 2.232.000 dolardan
1971 sonunda 12.379.000 dolari
cikmasina karsin degismeyen
durumlarin coklugu sasirtici
Olciidedir. 1968 yilinda yayinlanan
DPT arastirmasinin 0zeti buginku
durumla karsilastinldiginda
Turkiye'nin bilgi islem kesiminde
yerinde saydigi sOylenebilir. Soyle
ki;

1. Bilgisayar sistemleri yine sistem
¢Ozumleme calismalari yapiimadan
ve personel egitimi
tamamlanmadan kurulmaktadir;

2. Kamu kesimindeki bilgi islem
personelinin aylklari 6zel kesime
gbre daha da dusmustur. Uzmanlik
duzeyleri bugune dek
tanimlanmamustir;

3. Bilgisayar sistemi seciminde,
satici firmanin satis muhendisi
bugin de inisiyatifi elinde tutmakta
ve gerekli sistem gérinumuni
kendi segmektedir;

4. Donanim satan alinmasinin ya
da kiralanmasinin ekonomik
karsilastirmasi bugin de
yapiimamakta, satici firmanin
inandirma yetenegine gore karar
alinmaktadir;

5. Egitim calismalari bugiin de ilkel
ve basarisiz bir diizeydedir.

Durum donanim yetenegi ve
kullanimi konusunda aynidir:
Toplam bilgisayar guclyle birlikte
bos donanim zamani da artmig ve

(*) Ankara'da kurulu 5 biiytik bilgisayar sunlardir: B
B 3500 Hécattepe Universitesi 15.200 dolar, IBM 360/40 ODTU 13.900 $,
IBM 360/30 Devlet Su Isleri 11.000 $, U 9400 Devlet Istatistik Enstitiisii
10.300 $, B 3500 Ziraat Bankasi 10.000. $.

(**)Bilgisayar kullaniminda Birlegsmis Milletlérce benimsenen diizeyler sunlardir:
ilkel diizey, temel diizey, isletim diizeyi, ileri diizey, bak: kaynak 1
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kuruluglar 1971 yilina degin hicbir
isbirligine yonelmemistirler. Benzer
bicimde, 1968'de DPT'ce dnerilen
yeni bilgisayar sistemlerinin tek
elden denetimi ve yeni bir personel
politikasi 6nlemlerine de kulak
asiimamistir. Kisaca verimsiz
bilgisayar kullanimi ne degismis,
ne de bunun 6nlenmesi igin bir sey
yapilmistir.

3. SONUG

On iki milyon dolarlik donanim
yatirimi, 1970 te 80 milyon TL
dolayinda cari harcamasi, 76

bilgisayari, bagkenti Ankara'daki 5
biylk bilgisayar ¢evresindeki
donanim yogunlasmasi ve
bilgisayarlarini verimli kullanmak
Uzere gerekli dnlemleri almamadaki
direnmesiyle Tlrkiye, bilgi islem
alaninda, celigkiler tlkesidir. Oysa
bu celigkilerin dinamiginden
yararlanarak su gotirmez bir gercek
olan teknik birimden pek olumlu
sonuclar alinabilir. Nitekim 1971 il
su siralarda bir uyanigs dénemi gibi
gelismektedir. Yonetim katlarinda
bilgi islem ve bilisim sorunu 6n
planda ele alinmakta, sorunlar
arastinimakta ve tartigiimaktadir.

Hazirlanan bir dizi rapor, yayinlanan
bir dizi yazi, uygulamaya konulan
arastirma konulari, Mayis ayi iginde
kurulan Turkiye Bilisim Dernegi,
Turkce bilgi islem ve bilisim terimleri
Uzerinde calismalar hep bu
ddénemde toplanmaktadir.

Burada teknik insangiiciniin
yanisira yoneticilerin de makinalarin
ancak insan elinde is gorecegini
unutmamalari, bilgi islem ve bilisim
sistemlerinin.her seyden 6nce bir
orgutlenme ve teknik insanglcu
calistirma sorunu oldugunu goz
ondnde tutmalari gerekir..
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TERIMLER
Altsistem
Bilgisayar

Bilisim

Bilgi islem
Bilgi Akigl

Bellek

: Subsystem

: Computer

: Infirmatique, Information Processign
Butlunlesik Yaklasim: Integrated Approach

. Data Processing

: Information Flow

Bilgi Bankasi: Data Bank

Bilimsel Ydnetim : Scientific Managament

: Memory

Cok is Diizeni: Multiprogramming

Donanim : Hardware
Denetim : Control
Geribildirim : Feedback
Gosterici : Display Unit
Orgiit : Organization

Merkez iglem Birimi: Central Processor
Miknatish Serit: Magnetic Tape
Programlama : Programming

Sistem COozimleme : Systems Analysis

Uzak Yazici : Teletype
Veri : Date
Yazilim : Softvvare

Yoneylem Arastirmasi: Operations Reasearch

Y 6netim Bilisim Sistemi: Management Information

System
Yonetbilim : Management Science

Ydnetsistem : Management System

393- ELEKTRIK AE
MUHENDISLIGI 4 3




