Bilgi Islem Kavrami
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OZET

«Bilgi islem» normal veri iglemin daha genig
kapsamli bicimidir. Bugiin ve yakin gelecekte
bilgi islem giinliik yasantimiz ve ¢alismalarimiz
da diger otomatiklesme gelismelerinden daha
fazla etkili olacaktir.
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SUMMRY

«Information processingy» is a recent activity
within the wider field of data processing. it is,
however ,one of the most relevant areas of
camputer application, today and in the near
future it will have a wider impact on our daily
lives at home and at work than any other
form of automation.

1. GIRiS

Bilgisayarla karar verme ve politika saptama
olanagi saglayan bilgi islem (Information pro-
cessing) normal, alisilagelmis veri islemin (da-
ta processing) genisletilmis bir bigimidir.
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Veri islem, bilgisayara verilen veya bilgisayarin
kendisi tarafindan tiiretilen giris verileri iize-
rinde, bilgisayar programi ile 6ngoriilen hesap-
lamalar1 ve karsilastirmalar1 yaparak sonug
bulmadir, 6rnegin bir fourier serisinin agih-
mindaki katsayilari bulmak ve bu katsayilar

Elektrik Mithendisligi 194



bir problemin ¢dziimiinde kullanarak sonug
bulma bir veri islemdir. Veri islemde genellik-
le yapilmas1 istenilen her is tiirli i¢in bir prog-
ram veya bir altyordam (subroutine) kullani-
lr.

Bilgi islem ise, c¢esitli iglemleri igeren biiyiik
hacimli ve ¢ok sayida bilgilerden yararlanarak,
karar verme olanagi saglayacak bi¢cimde bir
rapor, bir ¢izelge veren sistemdir. Sonu¢ ola-
rak alinan rapor veya c¢izelge lstiindeki bilgi-
ler, giris bilgilerinin insan diisiincesine benzer
bicimde bir degerlendirilmesi ¢éziimlenmesi-
dir. 6rnegin toprak reformu tasarisinda biiyiik
hacimli ve ¢ok sayida bilgilerin kullanilarak
iilkenin cografi ve iktisadi durumuna gore kisi
basina diisecek toprak miktarinin hesaplanmasi
bir bilgi islemdir.

2. VERIi, BiLGi

«Veri», bir deger ve simgeler dizisidir. Bu de-
ger ve simgeler programlar araciligi ile 6ngo-
rillen bi¢imde islenir ve bir sonu¢ bulunur. Bu
sonu¢ yalindir, istenilendir. «Bilgi» bir suale
cevap veren veya karar verdirebilen verilerdir.
Baska bir deyisle veri gosterdigi deger ve sim-
geden baska bir anlam tasiyorsa bilgidir, iki
bilinmeyenli bir denklemin ¢6ziimiinde bulunan
X = A esitligi bagka bir anlam tagimaz. Ureti-
len bir malzemenin maliyet masrafi hesaplan-
diginda bulunan X = A esitligi ise o malzeme-
nin maliyet fiatinin diisiik veya yiikksek oldugu
hakkinda bir bilgi verir. Bilgiyi iizerinde yo-
rum yapilabilen veri olarakda tanimlayabiliriz.

3. BILGI ISLEM SISTEM!

Veri islem, once de sdylendigi gibi tek is gdren
programlar veya altyordamla gergeklestirilir.
Bilgi islem ise bir¢ok islemleri igeren bir veya
¢ok sayida programdan olusur. Bi sistemleri
insan diisiincesine 'benzer bir mantik soirasi iz-
lerler. Bir atelye sefi elindeki isleri tezgahlara
dagitirken, tezgah kapasitesi, usta yetenegi, isin
ivediligi, zaman v.b. gibi etmenleri gézoniine
alir, kafasinda bir ¢éziimleme yaparak isleri
dagitir. Bi sistemlerinde de ayni is yapilir ve
sonug¢ olarak bulunan degerler hangi isin hangi
tezgahta ne kadar zaman caligmasimnin gerek-
tigini saptar.

Giinde besbin otomobil imal eden bir fabrika-
da is dagitiminin insan eliyle yapilmasi diisii-
niilemez. Bu tiir igler bilgi islem sistemleri ve
bilgisayarlar ile gerceklestirilmektedir.
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Bt sisteminin tanimi, verilerin karar verme
olanag1 verecek bigimde -kullanilmasi olarak
yapabiliriz.

Bi1 sistemlerinin kurulmasi i¢in iki ana 'kosul
vardir [I]. Ham bilgilerin, yeteri kadar biiylik
hacimli, cevaplarin giivenirligi i¢in olabildigi
kadar dogru olmasi. Bilgisayar alaninda «koti
girig, kot ¢ikis» (garbage in, garbage out)
her zaman icin gegerlidir. Eger bilgisayara
yanlis bilgi verirsek alacagimiz cevap da kusku-
suz yanlis ve gecersiz olacaktir. Bilgilere eris-
me bi¢ciminin ve bilgiler arasi iliskilerin agik-
ca tanimlanmis ve gerceklestirilmis olmasi.

Bi sistemlerinden yararlanabilmek igin diger
bir konu da kullanicinin bilgisayardan aldigi
cevabir degerlendirecek yetenekte ve egitimde
olmasidir. Aksi halde yapilan is anlamsizdir.

4. BiLG1 ISLEMIN KAPSAMI

Asagida bilgisayarla yapilabilen bazi sistem Or-
nekleri verilmistir. Ancak bu sistemler, asagi-
da yazildig1 kadar degil ¢ok daha genis ve sa-
yilamayacak kadar ¢oktur.

1. Diinyada elli binin istiinde teknik dergi ya
yinlanmakta ve bunlar iginde bir¢ok konulari
isleyen sayisiz makale yer almak tadir. Bir aras
tirmacinin kendi konusunda yazilan makale
leri izlemesi ve gerektiginde bu dergi ve maka
lelere erismesi gereklidir. Elle tutulan bir kar-
teks sistemi ile bu yayinlarin bazilarini izlemek
ve bilgilerini almak olanaklidir. Ancak say1 on-
binleri, yiizbinleri asinca bdyle bir sistem ¢a
lisamaz duruma gelir. Bu noktada BI sistem
leri ve bilgisayarlar yardime1 olmaya bagslarlar.
Dergi ve makalelere iliskin bilgiler bilgisayar
saklama birimlerinde biriktirilir. ~ Arastirmaci
istedigi konudaki dergi ve yazilara, bilgisayarda
birikmis olan bilgilerden bir kag¢ dakika i¢inde
erisebilir. Bu tiir B sistemleri «bilgi erigim»
(information retrieval) ad1 ile anilir.

2. Ticari alanda, satis planlan, imalat plan ve
denetimi, yonetimsel denetim, satis ve imalat
bilgilerinin ¢6ziimlenmesi ile kolayca elde edi

lir. Firmalar gelecek yillardaki satis ve imalat
planlarin1 gegmis yillardaki bilgilerden ve bazi
parametrelerden yararlanarak kolaylikla yapa

bilmektedirler.

3. Biiyiik bilgi bankalar1 kurularak kamu kesi
minde biiylik kolayliklar saglanabilir. Niifus sa
yimlarinda alinan bilgiler mekanik ortamlara
aktarilarak degismeler izlenirse bu kiitiikten
¢ok yonli yararlanilabilir en basit bir islem
olarak devlet memurlar1 maaglarina getirilecek
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bir zammin biitgeye verecegi yiik kurusuna ka"
dar dogru olarak hesaplanabilir. Saglik hizmet-
lerinde de B1i sistemlerinden yararlanilabilir.
4. Hukuk alaninda; bir davanin hangi kanunun
hangi maddesine girdigi ve sonucun ne olabile
cegi, buna benzer gegmis davalarda ne sonug
alindig1 birkag¢ dakika i¢inde bulunabilir.

5. Bankacilik ve  sigortacilikta; ¢ok basit sis

temlerle gerekli islem zamanlar1 milisaniye de

recesine indirilir. Bir iyenin 6dedigi primlerin
listesi ile hak ettigi ikramiye birkag dakika
icinde bulunabilir.

Bu ornekleri yukarida yazildigi gibi ¢ogaltmak
miimkiindiir, insanin diisiinebildigi ve yapti§i
her isi BI sistemleri ve bilgisayar ile yapmak
olanaklidir. Bu ornekler ve gergeklestirilen sis!
temler bir ¢ok kimsede bilgisayarlarin tim is-
leri ele alacagi ve insanin sosyal yasantisini so-
na erdirecegi kanisini uyandirmistir.

Ancak unutulmamasi gerekli nokta tiim isleri
bilgisayara insanlarin verdikleri, bilgisayarin
hi¢cbir zaman kendiliginden c¢aligmayacagidir.
Bilgisayarlar1t g¢aligtirabilmeleri i¢in insanlarin
daha ¢ok calisamlar1 gereklidir. Burada ¢ok
onemli bir nokta bilgisayarlarin insanlarin elin-
den islerini almay1p aksine insana daha verimli
ve kolay calisma ortami hazirlamasidir.

5. BiLGi ISLEM iCiN BiLGiSAYAR NiCiN
GEREKLIDIR?

Bilgisayarlarin tanimi verilen bilgileri, arit-
metik ve mantik islemleri ile programlarla 6n-
goriilen bigimde hesaplayip sonuglan g¢ikaran
bir elektronik cihaz olarak verilmektedir [1].
Bu cihazlarin en biiytik 6zelligi islemleri biiyiik
bir hiz ve yanilmazlik ile yapmalaridir. Normal
bir bilgisayar saniyede on bin toplamay1 yan-
hssiz olarak yapabilir.

Insanlann disiinebildikleri her isi bilgisayara
yaptirabilecekleri mantik olarak gegerli bir ka-
buldiir. Ayrica bilgisayarlarin hizli ¢aligmalan
elle yapilmasi disiiniilemiyen islerin bile ¢6-
ziimlenmesini olanakli kilmistir, 6rnegin bil-
gisayarlar olmasaydi uzak yolculuklan bir
hayalden 6teye gegemezdi. Sesten hizli ugan ilk
yolcu ucag1 Concord'un yapimindaki en 6nemli
etmen bilgisayardir. Concorde 1,5 milyon par-
canin birlesmesi ile meydana gelmektedir ve
tim pargalarin teknik tanimlan bilgisayarda
saklanmakta ve gerektiginde aninda erisilip
diizeltmeler degisiklikler yapilmaktadir.

Bilgisayar belleklerinde tim dergi ve makale
konular1 saklanmasa, arastirmaci bu tiir yazila-
ra erismek i¢in belki hayatinin yansini harca'-
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yacakt1; oysa Bi sistemleri ve Lilgisayar ile bu
bilgilere birka¢ dakika i¢inde erismektedir.

Bilgisayar kullaniminin nedenleri soyle sirala-
nabilir :

1. Bilgisayarlar ¢ok biiyiik dl¢iide bilgileri sak
layabilirler ve bilgilere ¢ok hizli olarak erisebi
lirler. Ornegin miknatisli disk ortaminda sak
lanan bir bilgiye erisme hiz1 8,5 200 milisaniye
arasinda degismektedir.

2. Sonuglar yazili rapor bigiminde alinabilir,
islemler hatasiz olarak yapilir.

3. Uzaktan erisim olanaklar1 ile uzak mesafe
lerden bilgi toplanabilir veya bilgiye erisilebi
lir.

4. Kullanicilar yalniz 'kullanim yénergesini kul
lanarak bilgisayarin isleri nasil  yaptigini bil
meden sistemden yararlanabilir.

Bi sistemlerinden yararlanmak isteyen kullani"
¢inin bilgisayara soracagi sorunun asagidaki
elemanlardan olugmasi zorunludur:

I. Sorulacak soru sisteminin 6ngordiigii kuralla'-
ra uygun olarak hazirlanmis olmalidir.

II. Soruda kullanilan tanilan sistem taniyabil-
melidir.

ITI. istenilen bilgiyi hazirlayacak yordam sis
temde olmalidir.

IV. Sorunun cevabi sistemde ongoriilmiis olma
lidir.

Bt sistemlerinin kullanimi kolay olmalidir. Sis-
teme giris belli sozciiklerle yapilir. Bu sozciik-
ler basit olmalidir. Ornegin «listele», «esitle»,
«toplam» v.b.

Bt sistemleri giin gectikce gelismekte ve hazir
yazilim takimlar1 haline gelmektedir. Bu giin
bilgisayar firmalari ve danisma biirolan her
konu icin bir sistem tiretmislerdir. Bu hazir
yazilim takimlarini ya aynen ya da kiigiik di-
zeltmeler ile uygulamak olanaklidir.
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