ELEKTRIK ENERJISININ TEDARIK SUREKLILIiGi,

TiCARI VE TEKNIK KALITESIi HAKKINDA YONETMELIK

nerji Piyasasi
Diizenleme

Kurulu tarafindan
hazirlanan; basina
Elektrikte Yeni
Kalite Yonetmeligi
olarak yansiyan
Yonetmelik
12.09.2006
tarihinde
yayimlandi.
Yonetmelik
01/01/2007
tarihinde

yiiriirliige girecek.
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Yonetmelik

-Kapsam, Dayanak ve Tanimlar,

-Kaliteye ili§kin Temel Hususlar,

-Tedarik Surekliligi Kalitesi,

-Ticari Kalite,

-Teknik Kalite,

-Gostergelerin  Dagitim  Gelir

Tavani Uzerindeki Etkisi,

-Gegicive Son Hikiimler
olarak yedi bolimi kapsamaktadir.

Yonetmelik ekindeki tablolar (1, 2,
3, 4, 5) gore elektrik kesintileri takip
edilecek, Tablo 6'ya gore Ticari Kalite
Gostergeleri kontrol edilecek, Tablo
8'e gore basvurular degerlen-
dirilecek, Tablo 9'da imar alani icinde
ve disinda kesintilerle ilgili verilen sinir
degerlere esas hesaplamalar Uclinci
boliim madde |15'de tedarik siirekliligi
kalitesi gostergeleri hesaplanmasi
bélimiinde verilen formdiillere gore
yapilacaktir. Tablo 10 ve Tablo | l'de
yayimlanan Gerilim Harmonikleri icin
sinir degerlere, Akim Harmonikleri
icin sinir degerlere uyulacaktir.
Yikteki dalgalanmalar nedeniyle
ortaya cikan ve aydinlatma
armatiirlerinde kirpismaya yol acan 50
Hz altindaki gerilim salinimlarinin
(fliker) sinir degerleri Tablo 12'de
verilen sinir degerleri asmayacak.
Kullanicr basina yillik maksimum
kesinti stiresi imar alani icinde OG'de
8 saat, imar alaninda AG'de 14 saat,

imar alani disinda 20 saat olarak
hedeflenecektir. Hedefler 2010 yilina
kadar kademeli olarak dusirilerek,
kisi bagina maksimum kesinti sayisi,
imar alani icinde 2007 yilinda 6 saati
asan 4 kesinti, imar alani disinda 9 saati
asan 6 kesinti hedeflenecek ve bu
kriterler 2010 yilina kadar kademeli
olarak azaltilacaktir.

Enerji Piyasasi Diizenleme Ku-
rulu'nun (EPDK), elektrik dagitim
Ocak 2007'den

itibaren baslatiimasina karar verdigi

sirketlerinde |

yeni donemde; hatal faturayla fazla
para tahsil edildiginde, sirket
tuketiciye lic gilin icinde geri
vermezse, hatali bedelin iki katini
ayrica yasal faizini tazminat olarak geri
odeyecek. Faturanin en az 10 giin
oncesinde tiiketiciye teblig edilme-
mesi halinde, tiiketici faturanin yarisini
odeyecektir. Borc sebebiyle kesilen
elektrigin, bor¢ 6dendikten sonra bes
is glinli icinde baglanma-masi halinde
meskende 25 YTL, digerlerinde 200
YTL tazminat 6denecektir.

-Dagitim sirketleri, baglanti
talebinin karsilanabilecegi siireyi,
gerekceleri ile birlikte basvuru
sahibine yazili olarak bildirmek
zorunda olacaktir. Saha etidi
gerektirmeyen hallerde basvuru
itibaren 10

tarihinden is gunu

icersinde bu ylkimlilik yerine
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getirilecek, aksi durumda mesken
abonelerine 25 YTL, diger
abonelere 50 YTL tazminat
odenecektir.

-Dagitim sirketinin mevcut
durumunun baglanti talebinin
karsilanmasi icin uygun olmamasi
ve genisleme yatirimi veya yeni
yatirimin gerekli olmasi duru-
munda saha etidi gerektiren
hallerde ve basvuru tarihinden
itibaren yirmi is glini icerisinde
abone bilgilendirilecektir. Aksi
halde meskende 25 YTL, diger
abonelerde 50 YTL tazminat
odenecektir.

-Baglanti talebine iliskin
yatirimin basvuru sahibi
tarafindan yapilmasi durumunda
projenin onaylanmasi veya
revizyonu icin iade edilmesi, proje
sunumundan itibaren bes giin
icinde neticelendirilecektir. Tersi
durumda meskende 25 YTL,
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diger abonelerde 50 YTL
odenecektir.

-Baglanti giiciindeki degisiklik
durumunda; proje incelemesi ve
uygulamaya esas cevabin yazili
bildirilmesi 15 giin icinde gercek-
lesmezse meskende 25 YTL,
digerlerinde 50 YTL 6denecektir.

-Elektrik kesintisinden en az 48
saat once, kullanicilarin yazili, isitsel
veya gorsel basin yayin kuruluslar
araciligiyla bilgilendirilmemesi
durumunda, abonelere 6denecek
tazminatin yaninda dagitim sirke-
tinin bir sonraki yil gelirinden
tazminata konu her bir kesinti icin
1000 YTL disulecektir.

-Dagitim sirketleri, hatali
bildirim itirazlarina ait inceleme
sonuglarinin kullaniciya yazili olarak
bildirilmesi islemini, basvuruyu
izleyen en gec 10 is glinl icinde
yapacaktir. Aksi durumda 50 YTL
tazminat ddenecektir.

-Hatal bildirim itirazinin hakh
bulunmasi halinde, itiraza konu
tliketim bedeline dair fazla olarak
tahsil edilen bedel 3 is giini
icersinde iade edilecektir. Aksi
durumda sirket tiiketiciye fazla
tahsil edilen bedelin iki kati ve | ay
sonrasindan itibaren yasal faiz
odeyecektir.

-Satis s6zlesmesinin feshi veya
sona ermesi durumunda, nakit
olarak tahsil edilen gilivence
bedeli misteriye, tim borclarin
o6denmis olmasi kaydiyla en geg¢ 3
is gunl icinde geri verilecektir.
Yapilmamasi durumunda sirket
tliketiciye, giivence bedelinin iki
kati ve bir ay sonrasindan itibaren
yasal faiz olarak tazminat o6de-
yecektir.

-Kullanici  hizmet merkezine
gelen telefon basvurularinin
%80'inin 30 saniye icerisinde
yanitlanmasi gerekecektir.
(Tazminat konusu yok, ancak yillik
kontrol edilecek.)

-Kullanici hizmetleri merkezi
tarafindan kaydedilen basvuru-
larin sonuclandirilarak 6ngoriilen
islemin talep halinde basvuru
sahibine yazili olarak bildirilmesi
I5 giin icinde bitirilecektir. Aksi
durumda mesken abonesinde 25
YTL, diger abonelerde 50 YTL
tazminat ddenecektir.

-Dagitim sirketi tarafinda
musteri hizmetleri kapsaminda
ylzylize goriisme icin alinan
randevular en fazla bir saat
gecikmeyle gerceklestirile-
bilecek, bu siire asildiginda
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mesken abonesine 25 YTL,
digerlerine 60 YTL tazminat
odenecektir.

-Her
disen toplam sikayet sayisi yil

100 kullanici basina

bazinda takip edilecek ve sirkete
bildirilecektir.

TEKNIK KALITE

-Dagitim sisteminin isletilme-
sinde, kararli durum ve gecici
rejim sartlarinda gerilim etkin
degerleri kararli durumlarda TS
EN 50160-2001

AG seviyesi icin 6lcim periyodu

standardinda;

boyunca dlglilen gerilim etkin
0'ar dakikalik
%95'i

nominal etkin gerilim degerinin en

degerlerinin

ortalamalarinin, en az

fazla + %10'a kadar, tamami ise

im
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nominal etkin gerilim degerinin en
fazla +%I10 -%I5 araliginda
degisecektir. OG seviyesinde |IEC
61000-4-30'da tanimlanan olgiim
periyodu boyunca 6lciilen gerilim
[0'ar dakikalik
ortalamalarinin en az % 951,

degerlerinin

nominal etkin gerilim degerinin en
fazla +%10'u kadar degisecektir.

-Dagitim sirketi, TS EN
50160-2001 standardinda tanim-
lanan harmonik sinir degerlerine
uyacaktir.

-Dagitim sirketi kullanicilar
ilgili standarttaki harmonik
sinirlara bagli kalacaktir.

-Kullanicidan akim harmo-
nikleri ol¢iim degerleri talep
akim

edildiginde, kullanici

harmoniklerini bir hafta boyunca

kesintisiz takip edecek, cihazlari
tesis edecek veisletecektir.
-Harmonik bozulmaya neden
olan kullaniciya, dagitim sirketi
tarafindan durumun diizeltiimesi
icin AG miusterisi olmasi duru-
munda en fazla 60 is giini, OG
musterisi olmasi durumunda ise
120

taninacak. Bozulmaya neden olan

en fazla is gund sire
kusur diizeltilmedigi takdirde
kullanicinin baglantisi kesilecektir.

-Dagitim sirketi fliker Slclim
degerlerini kullanicidan istedi-
ginde, kullanici bir hafta siireyle
olciim sistemini kuracak ve
isletecektir. Kusurlu durum soéz
konusu ise 120 is glni siire
verilecek, kusur giderilmediginde

baglanti kesilecektir.
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