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Bu yazida, standardizasyon ve kalite denetimi kav-
ramlarinin evrim siireci icinde iilkemizde nasil gelistigi
ozetlenerek bugiiniin bir degerlendirilmesi yapilmis ve
kimi oneriler getirilmistir.

1. GIRIS

Anladigimiz anlamda Standard, uyulmasi gereken o6l-
ciitler, kurallar biitiinii; Kalite ise s6z konusu uyulma-
s1 gereken oOlciitler, kurallar biitiiniine uyulma diizeyi-
dir. Standardizasyonun iiretici ve tiiketiciye sagladigi
yararlarin yam sira ulusal ekonomiye de olan katkisi
yadsmnamaz. Ne var ki, dogal olarak ortaya g'lkan bu
kavramlar toplumsal olaylardan, sanayideki gelisme-
lerden, diinya pazarindaki oynamalardan vb. ‘nedenler-

den olumlu ya da olumsuz yonde etkilenecektir, or-

negin bu tiir olaylar, sanayide ilerlemis Bati toplumla-
rmda bu kavramlann koklii kurumlara doniistiiriirken,
bir donemde Osmanh toplumunda yerlesmis ve o
giinlerin kosullarina gore olumlu yonde etkinlik gos-
teren loncalarin ve bu loncalarin ortaya koydugu ku-
ral ve yontemlerin yozlasmasina neden olmustur. Bu
yozlasma ve c¢okiisiin sonucu Tiirk sanayi giderek bas:
bos kalmis ve standardizasyonun Batidan disalim ka-
cinilmaz olmustur. Bu ¢okiis, yalmz kurumlarda degil
kavramlarda da gerceklesmistir. Sirasiyla is yeri, ana-
para, uzman anlamina gelen kerhane (kir yapilan yer),
sermaye, herif (maharet ile aym kokten geliyor) soz-
ciiklerinin bugiinkii anlamlari, bu cokiisiin bir baska
kamtidir.

Tarihsel evrimi icinde bu kavramlarin Tiirk toplumun-
da kurumlasamamasi ve sonucta bir disalima gidilme-
si, yaptigimiz her disalimda oldugu gibi bu konuda da
benzeri pek cok sorunu karsimiza c¢ikarmistir. Yeni

kavramlar yeni uygulamalar ve toplumun dislamasi!
Sanayi devriminin disinda kalmis olan toplumlarin
kacimlmaz yazgisi.

iki yildir Tiirk Sanayinin iizerindeki korumacilik sem-
siyesi kalkmis bulunuyor. Gerek, varolan sanayimizin
dis pazarlara acilabilmesi, gerekse kalkinmamizda bir
onkosul olarak gordiigiim orta ve kiiciik captaki elek-
tronik sanayimizin biiyiiyiip gelisebilmesi icin standar-
dizasyon ve Kkalite denetiminin kesin ¢oziime kavustu-
rulmasi zorunludur. Asagida bu kavramlarin yurdu-
muzda ve Bati'da nasil gelistigini ve bugiinkii konu-
munu kisaca ozetledikten sonra, karsilasacagimiz
sorunlarin iizerinde durarak ¢6ziim dnerecegiz (1), (2).

2. GECMISE BIR BAKIS

Osmanlilardan 6nce ve 6zellikle Osmanh doneminde
iiretimin siki bir gozetim ve denetim altinda bulundu-
gunu gormekteyiz. Savasmak ve kazanmak ilkesi iize-
rine kurulu bir diizende, ordunun her tiirlii gereksi-
nimlerinin karsilanabilmesi icin boylesine bir tutum
dogaldi. Uretim araclarmmin tiim iyeligini ellerinde tu-
tan loncalarn, belli donemlerdeki devlet siparislerini
yerine getirme zorunluluklar1 vardi. Bu nedenle dev-
let, ciftciyi diizene sokmaya, zenaatkarlar ise dene-
tim altinda tutmaya biiyilk 6zen gosteriyordu, dzel-
likle tabak (derici) esnafinda oldugu gibi, 6nemli iire-
tim konularinda cahsanlar ise devletin bu denetimin-
den hoslanmayarak kendi icilerinde orgiitleniyordu.
Evliya Celebi'ye gore devlet baskisina karsi esnaf icin-
de cok Kkuvvetli bir dayamisma olusmakta ve dinde
bile devletten koparak "fikh" hukuku yerine bir ta-
kim tasavvuf takiratlarmin "fiituvvet” denilen ahlak
anlayisi benimsenmekte idi. Bir zanaat1 ilk bulan ve
baslatan kimse olarak meslek pirleri tammmlanmakta
ve diikkanlar sabahlan o pire edilen dua ile acilmak.
taydi, ornegin terzi diikkkanlarinda :
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Her seherde besmeleyle acilir diikkanimiz.
Hazreti tdris nebi pirimiz, iistadimiz.

gibi yazilar bulunmaktaydi. Din ile de pekistirilen es-
naf arasindaki bu baga karsi, gereksinimlerini karsila-
yabilmek icin devlet ihtisab yasalan cikartmakta,
bunlan uygulayacak kadilar atamakta, satis bedelleri
(narh) yayinlamakta idi. Sonucta kendi icinde tutarli
bir sistemle karsilasmaktayiz. Ornegin ikinci Bayazid
zamaninda yayimlanan bir "Bursa Belediye Kanunu"
gunumuz kosullari icinde degerlendirildiginde, gercek
bir Standard 6rnegini olusturmaktadir. Ne var ki, iste-
nen her malin boyut, nitelik vb. tim degerlerinin bdy-
lesine ayrintil belirlenip denetlenmesi, yapimcinin,
dretimini alicinin kesesine ve zevkine gore dizenlen-
mesini engellemis, daha acik bir deyisle ilerleme, ge-
lisme olanaklarini kisitlamistir.

Dahasi Hz. Muhammedin tiiccarlarin piri diye bilinme'
sine karsin bu sinif reayadan sayilir ve hor gorulurdi
Devlet politikasinin bir geredi olan sermaye birikimi-
ni engellemenin sonucu, tiiccar sinifi _da gelisememis-
ti. Bir anlamda kati kurallar tizerinde kurulan ve yeni-
liklere kapali bu diizen kendi kendini 6lime stiriikle-
mekteydi. Yuzylhmizin basindaki uzun savas yillari,
her alanda oldugu gibi ekonomik yasamda da bircok
cokuntulere yol acmig turedi tacirler, dirist calisan-
lar ile yasal olmayan yollardan yarnsarak yerli malla-
rnn dig pazarlarda kétii taninmasina neden olmuslardi.
Dahasi, 1929 yilinda diinyadaki ekonomik bunalimin
patlak vermesi, bu kez en kalite mallarin en ucuz fiyat-
larla pazarlanimiza girmesine yol agcmis ve yerli Ureti-
mimiz yeni bir darbe yemisti. Buradan, dogdal gereksi-
nimler sonucu kendiliginden ortaya cikan standardi-
zasyon ve kalite denetimi kurumunun, éziinde kapali
bir ic yapida olmasi sonucu, kendi kendini yiyerek
nasil coktuguni gérmekteyiz.

3. BATIDAKI DURUM

Osmanlilarin tersine, Batida bdylesine merkeziyetci
bir yonetim yok. Degil bir devlet baskisi, sirasinda
devlete borg verebilecek diizeyde bir sermaye biriki-
mi olusmakta. Sanayi devrimi ise gelisme hizini daha
da blyik boyutlara gikariyor. Devletin savasan ordu-
lanina ikmal garantisi vermek vb. nedenler icin degil;
daha ucuzu, daha iyiyi ve daha cesitliyi Uretebilmek
icin bir standardizasyon ve kalite denetimi ¢alismala-
rna tanik oluyoruz.

Somut olarak Elektrik Miithendisligini ele alirsak, 1881
de ilk uluslararasi kongre Paris'te 1904'de ise ikinci
uluslararasi kongre St.Louis (ABD)'de toplaniyor ve
1906'da IEC kurularak, uluslararasi bir diizeyde stan-

dardizasyon ve kalite denetimi galismalar baglatili-
yor. Oldukca karmasik bir yapiyla giinimiize gelen ve
surekli gelismekte olan bu drgutlenmenin daha ayrin-
til aciklamasi (3)'de bulunabilir.

Tlrkiye bugiin ISO ve IEC'nin Uyesidir. Ancak bu lye-
lik nasil gerceklesti ve bu Uyelik bize neler vermekte
daha dogrusu biz bu lyelikten geregince yararlaniyor
muyuz? Bunu inceleyelim.

4. BATIYLA BUTUNLESME CABALARI

Ulkemizde 1929 yilinda varilan durum, eskinin diizel-
tilemeyecegini (lonca diizeninin surdirilemeyecegini),
Bati 6rneksenerek yeni uygulamalarin yuriarlige kon-
masi geregini gostermekte idi. Daha acik bir deyisle,
toplumun evrim sireci i¢cinde olusamayan bir takim
kurumlar, disalim ile getirilecek idi. Toplumun ise
bunlar dislamasi, gorecegimiz gibi kaciniimazdi.
1930 yilinda, bugiin yirirlikte olan 1705 sayil "Tica-
rette Tagsisin Men'i ve Ihracatin Miirakebesi ve Ko-
runmas! Hakkinda Kanun" ve 1936 yilinda buna ek
3018 sayil yasa yirirlige kondu. Bu yasalara dayani-
larak kalite denetimi isletiimeye calisiimigtir. Daha
sonra 1960 yilinda TSE (Tirk Standardlan Enstitiisii)
kurulmus, 1967 yilinda ise Turk Standardlarmn Uy-
gulanmasi Hakkinda TU"Uk yururlige girmistir. 17 Ka-
sm 1977 yilinda ise Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ve Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma 6rguitu
arasinda Ulusal Kalite Denetim Sistemi Anlasmasi im-
zalanmigtir. Amac vyerli Grnlerimizin uluslararasi pa-
zarlara daha kolay girebilmesini saglamakti. Olay yal-
nizca TSE'nin kurulmasi ve gorevin bu kurulusa bira-
kilmasi yoniinde gelismedi. Baska kuruluslar da stan-
dardizasyon ve kalite denetimi konusunda Bati ile bi-
tinlesme cabalarina katkida bulundular ve karsimiza
gercekten gorkemli bir belge alis veris aginin gikmasi-
ni sagladilar. Belge alis verisi diyorum, cunki ortada
gercekten cok canli bir piyasa var, herkes kendi belge-
sini satma pesinde. Ozetlemek gerekir ise;

a) Kurulus yasasindaki kimi maddeleri degistiren
2449 sayill yasaya ve Bakanlar Kurulu'nun 221
saylll  hikimindeki kararnamesine dayanarak
TSE: 5 adet

b) 5590 sayili yasadaki maddelerin bir bolimini de-
gistiren 2449 saylll yasaya dayanarak Odalar: 4
adet

c) 6235 (7303) sayili Tirk Mihendis ve Mimar
Odalar Birligi yasasinin verdigi yetkiye dayana-
rak EMO (Elektrik Miihendisleri Odasi): 1 adet

olmak uzere toplam 10 adet belge giindeme gelmis bu-
lunmaktadir. Ayrica Uretici firmanin etiket ve garanti
belgesi ile devletin denetimini de eklersek géz actir-
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mayacak bir diizenin varhigini savunabiliriz. Ornegin
TSE, Odalar ve EMO  ayri ayn kalite belgesi vermek-
tedir. Ancak, ne nedir, tartisacagiz.

5. GELDIK BUGUNE
5.1. TSE'nin Verdigi Belgeler

Bugiine degin 109'u zorunlu 216 adet elektrik, 15'i
zorunlu 229 adet elektronik olmak Uizere toplam 445
Standard yayinlanmistir.

a) Imalat yeterlik belgesi bir anlamda ureticinin ma-
kina parkinin bir degerlendirmesi olup kalite ve
Tirk Standardlarina Uygunluk Belgelerinin alimi
icin bir 6nkosuldur.

b) Tirk Standardlarina Uygunluk Belgesi, TSE mar-
kasinin kullaniimasina olanak tanimaktadir.

cj Kalite Belgesi, Turk Standardi gikmig bir Grinin
baska bir standarda ya da TSE'nin onaylayabile-
ceQi bir kalite faktérine uygunlugunu belgele-
mektedir.

d) Ozel sartlan Uygunluk Belgesi, sz konusu bir
urinun 6rnegin bir ihale kosullarina uygunlugunu
belgelemektedir.

e) Uygunluk Sertifikasi ise bir .Grinin ya da hizme-
tin ulusal ya da uluslararasi bir standarda ya da
teknik sartnamenin kosullarina uygunlugunu bel-
gelemektedir.

Fiyatlama konusunda bir fikir edinmek icin yilhk
brit satisi 100.000.000 TL. olan bir driin igin Kalite
Belgesinin 270.000 TL. dolayinda alinabilecegini soy-
leyebiliriz.

5.2. Sanayi Odalarmin Verdigi Belgeler

Kurulus yasasi incelendiginde, Odalarin dolayisi ile
Odalar Birligi'nin Ulkenin en gugli kuruluglarindan
biri oldugu ortaya cikmaktadir. Séyle ki, ticaret sici-
line kayitli tim tacir ve sanayiciler (gercek ve de tu-
zel) odalara tye olmak zorundadir. Kayit tcreti ve yil-
ik aidatin diginda, Uyeler bir yil dnceki gelir vergisine
matrah olusturan toplam kazanclarinin binde besini
de munzam aidat adi altinda odaya 6demektedirler.
Odalar ise yilhk kazanglarinin % 10'unu Birlige 6de-
mektedir. Ortaya cikan parasal gorinumi, TSE'nin
dar olanaklari ile ya da EMO’'nun olmayan olanaklari
ile karsilastirmaya hic gerek yok saninm. Buna kar-
sin, 6rnegin Odadan imalat Yeterlik ve Kalite Belgele-
rini almak icin gerekli islemler TSE'ye gbre ¢ok daha
az olup 6denecek licret de en az % 50 daha ucuzdur.
Kapasite Raporu, firmanin odaya verdigi ve uretim
kapasitesini bildiren bir rapordur. imalat Yeterlilik
Belgesi, Odanin firma makina parkini bir degerlendir-
mesidir. Kalite Belgesi, Uretilen drinlerin varsa Turk
Standardlarina uygunlugunu onayladigi gibi, Uretici-
nin acikladigi nitelik ve Ozelliklere olan uygunlugu-

nu da belgeler. Tek imalatci Belgesi, 2886 sayili Dev-
let ihale Kanununun ilgili maddesine gore firmanin
sOz konusu urund, ihaleye girmeden, pazarlik usuld
satabilmesine olanak tanir.

Tek Satici Belgesi, Tek imalatci Belgesi olmayip Da-
nistay 8. Dairesinin 20.12.1967 tarih ve 135/39 sayil
kararina goére belli bir tarihte belli bir maln belli bir
yerde gercekten tek bir tacirin elinde oldugunu belge-
lemekte ve pazarlik usult satisa olanak tanimaktadir.

5.3. EMO'nun Verdigi Belgeler

EMO, kendi ic yonetmeligine gore yalniz Kalite Bel-
gesi vermektedir. ilke olarak bu belge TSE ya da Sa-
nayi Odalarinin verdiginden pek farkl degildir. Ucre-
ti ise yap|lah masraflara gbre saptanmakta olup bu
belgeyi alanlar ayrica bir icret 6deyerek EMO marka-
sini da kullanabilmektedirler. 28.9.1983 tarihi itiba-
riyle 135 firma EMO Kalite Belgesi almis bulunmak-
tadir.

5.4. Devletin Denetimi

Yukarida siralanan belgelendirmelerin yani sra Olgii
ve Ayarlar érguti'nin Bdlge Kontrolorliklerince bir
devlet denetimi de surmektedir. Bu denetim genelde
her drun igin olmayip Olcu yapan ve ayar gerektiren
aygitlarla sinirlanmigtir. Ne var ki, istendiginde "mu-
ayene kagidi" da verebilen bu Orgut, Ozellikle sayac,
taksimetre vb. drinlerde standardlastirma ve kalite
denetimini de ustlenmig gibidir.

Ancak tim bu cabalarin ve 6rgutlenmenin beklenen
sonucu verdigini sOyleyebilir miyiz?. Belki dis gori-
nis olarak "Avrupai” mallar Gretmekteyiz ama sk sk
"bu Urtn yine yerli mali kokuyor™ terimini de kullan-
maktayiz. Bunun ana nedeni, toplumun dogal evrim
surecini izlemeden disaridan ya da icerden ve genellik-
le tepeden inme bir takim degisikliklerin topluma uy-
gulanmak istenmesi ve toplumun bu isteklere bilingli
ya da bilingsiz direnmesinden kaynaklanmaktadir.
Turkiye gibi uUlkelerde, Batinin yerlesmis kurumlari
dogrudan uygulamaya konulursa benzeri durumlar
her zaman karsimiza ¢ikacaktir. Yapiimasi gereken
sOz konusu kavramlar uygulamaya konulurken llke-
nin (toplumun) 6zel kosullarinin géz 6niine alinmasi-
dir. Bu gobristen yola cikarak Onerilerimiz asagida
siralanmustir.

¢

6. ONERILER VE SONUC

Konuyu genel cizgileri ile irdelerken somut Onerileri
hep elektrik/elektronik alaninda verdik. Once sunu
belirleyelim; sorun dar bir kapsam icinde cOziilemez,
eger bir sac vidasi igin gerekli standardlar belirlenme-
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mig ise, bunlarsiz yapilan bir elektronik aygit standar-
di ya da kalite denetiminden de soz edilemez. Olay
genis kapsaml ele alinmahdir.

Teknoloji Uretmeyen bir toplum, Standard da urete-
mez. TSE 6rnegin, ancak Sile Bezi standardi Uretebi-
lir, 6rnedin bir mikrofon standardi tretmek icin ug-
ragsmayalim. Batinin kullandigi standardlar almak ve
bu alhmi yaparken, kisith olanaklarimizi zorlamayip,
Turkce'ye gevirmemek daha dogrudur. Cevirme isi-
ne kalkistigimizda 6zl unutup, ayrintida bogulabi-
liriz.

iSO'nun IEC'nin vb. standardlarini oldugu gibi alama- '

yiz. Bu almi yaparken saylyl bagka bir deyisle sece-
nekleri olabildigince aza indirmeliyiz. Bir amacimiz
da vyerli sanayii guclendirmek olduguna gore IEC'nin
yuzlerce/binlerce baglac (konnektor) standardini ka-
bul etmek bize ne yarar saglayacaktir. Oysa belli bir
aylklama ile Turkiye'de kullanilabilecek baglac turle-
rini azaltabilirsek, bunlarin yerli Gretimi dusunalebilir.
Onemli olan budur.

Bu arada Tel e tag, Aselsan vb. blyuk sanayi kurulusgla-
nmiza énemli gérevler diismektedir. Bu kuruluglarin
yapisindaki Komponent Miuhendisligi boélimlerinin
hazirlayacagi kendi kullandiklari bilesenlere iligkin
belirtimlerin yayinlanmasi hem TSE'nin yapacag tiir-
lerin azaltimasi islemine yardimci olacak, hem de
yerli yan sanayii yonlendirecektir.

Gordugumuz gibi pek ¢cok kurulusumuz belge vermek-
tedir. Oysa, once bu belge verenleri bir belgelendire-
lim. Gorecegiz ki, gogunun bu is icin gerekli altyapisi
yok. Gergekte bu altyapiyr da olusturmamaliyiz, Gni-
versitelerimizi kullanmalyiz. Ne parasal acidan ne de
beyin glicl acisindan savurganlik yapamayiz. Bu ama-
ca yonelik olarak belli konularda, belli Gniversiteleri-
mizin Kimi olanaklarini uluslararasi dizeye ¢ikarmali-

yiz.

Kalite denetimi kusurlari onarmak, bozuk olanlari
ayiklamak degildir. Uriiniin kalitesi ise, salt o Griinii
inceleyerek belgelenemez. Kalite denetimi, Gretim su-
reci icinde gerek Uretim, gerekse yonetim yontem ve
tekniklerini kapsayan bir bltiine dontusmelidir. Enteg-
re Kalite Kontroli- (EKK) ya da Her Asamada Kalite
Denetimi denilen bu kavramin uygulanmasina gecil-
meli ve yarim kalmis Ulusal Kalite Denetim Danisma
Kurulu galigmalar ivedilikle baslatiimalidir.

TSE, Odalar, EMO vb. kuruluglarimizin gelir kaynak-
larina olan gereksinimi yadsinamaz, ancak Belge ver-
mek gelir saglamanin bir kaynad: olmamaldir. Az ve
0z belge vermeye calismalidir yoksa bu kez belgeler
anlamlarini yitirecektir. TSE giclendirilmeli ve bu ko-
nuda yalnizca onun verdigi belge yeterli kilinmahdir.

Ozellikle elektronik konusunda iretim yapan bilyik
kuruluslarimiz, genellikle lisans altinda c¢ahstiklarin-
dan dolayi, ayrica buyik igletme olmalarinin bir gere-
gi belli standardlara uymak zorunda olduklari gibi ka-
lite denetimini de kendi iclerinde saglayacaklardir.
Asil sorun kiguk ya da orta boy sanayimizin bu ko-
sullara uygun calismasini saglamaktir. Kullanici agi-
sindan guvenilir drtnlerin piyasaya cikmasi, ulusal ve-
rimliligin arttirnlmasi ve de en onemlisi kiguk kuru-
luglarimizin  blyuyebilmesi acisindan bu sorun daha
da 6nem kazanmaktadir. Belgelendirme yontemlerini
daha da karmasgiklastirmak ya da piyasa denetimini
sikilastirmak bir ¢6zim degildir. Cozim, ozellikle
elektronik sanayiinde etkinlik gbsteren daginik kuru-
luglart belli catilar altinda toplayarak bir araya getir-
mektir. Daha agik bir deyisle bireycilikten (U¢ bes Ki-
sinin kurdugu apartiman kati sanayiinden) birlikteci-
Hge (kuguk firmalar topluluklarina) gegis zorunludur,
ornegin organize sanayi bolgeleri gibi, organize kiicuk
elektronik sanayi parklarinda bir araya gelmeler hem
bu firmalara gi¢ katacak hem de standardlann yer-
lesmesinde ve kalite denetiminin saglanmasinda ko-
laylik getirecektir (4). Nasil loncalar kendi caglarinda
belli gereksinimler sonucu dogmus ve disalimla ya da
tepeden inme olmayip tabandan geldikleri i¢cin basa-
riya erismiglerse; bugin de asil sorun olar kicik elek-
tronik sanayii, gereksinimleri sonucu birliktecilige
donusebilirse bir anlamda cagdas loncalar olusturabi-
lirse belki digalimla c¢c6zmeye calistigimiz sorunlar
kendiliginden c¢ozilebilir. Standardizasyon ve kalite

- denetimi sorunu ile agmaza digen kicuk elektronik

sanayicilerimizin boyle bir olasilik Gzerinde dusiinme-
lerini beklerim.

Son olarak ve en 6nemlisi, bu bildirinin hazirlanma-
sinda bana yardimlarini esirgemeyen cesitli kurulus-
lanmiza ve Ozellikle Gama Elektronik A.S. ile Sn.
Emel Keskin'e olan gonul borcumu dile getirmek iste-
rim.
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